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Resumen  

La pandemia por COVID-19 representó para Panamá una disrupción educativa sin 

precedentes. El presente artículo tiene como objetivo analizar el impacto de la pandemia 

COVID-19 en los estudiantes de educación superior en Panamá, identificando las 
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principales afectaciones en el rendimiento académico, la salud mental, el acceso 

tecnológico y la continuidad educativa. Se busca determinar qué estrategias institucionales 

resultaron más efectivas para mitigar dichos impactos, con el fin de proponer 

recomendaciones contextualizadas y sostenibles para la educación post-pandemia. La 

investigación se desarrolló mediante una revisión sistemática cualitativa y documental, 

siguiendo criterios de inclusión de literatura científica, informes oficiales y normativas 

publicadas entre 2019 y 2023. Se consultaron bases de datos académicas y documentos 

institucionales relevantes. Los métodos incluyeron análisis de contenido, categorización 

temática y síntesis interpretativa. Los instrumentos fueron matrices de análisis cualitativo y 

guías de clasificación. Los materiales comprendieron artículos revisados por pares, 

informes nacionales (Meduca, UDELAS, UP, UTP) y normativas internacionales (ONU, 

UNESCO, OPS). Los participantes indirectos fueron los autores e instituciones de los 

estudios revisados, mientras que el contexto se circunscribió a universidades públicas y 

privadas de Panamá y experiencias internacionales comparadas. Los resultados 

evidencian que la pandemia generó interrupciones severas en la modalidad presencial, 

obligando a una transición abrupta hacia la educación virtual, con impactos negativos en el 

rendimiento académico, la salud emocional y el acceso equitativo a la tecnología. No 

obstante, también se identificaron respuestas institucionales positivas como la 

flexibilización curricular, el apoyo psicosocial y la provisión de recursos digitales. Se 

concluye que la efectividad de la respuesta educativa dependió de un enfoque integral que 

articulara políticas inclusivas, infraestructura tecnológica y acompañamiento 
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socioemocional. Se recomienda fortalecer la educación híbrida, ampliar la conectividad 

digital y garantizar la salud mental del estudiantado para promover una recuperación 

educativa equitativa y sostenible. 

Palabras clave: Brecha digital, COVID-19, educación superior, pandemia, 

rendimiento académico, salud mental. 

  

Abstract  

The COVID-19 pandemic represented an unprecedented educational disruption for 

Panama. This article aims to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on higher 

education students in Panama, identifying the main effects on academic performance, 

mental health, technological access, and educational continuity. It seeks to determine 

which institutional strategies were most effective in mitigating these impacts, in order to 

propose contextualized and sustainable recommendations for post-pandemic 

education. The research was developed through a qualitative and documentary 

systematic review, following inclusion criteria of scientific literature, official reports and 

regulations published between 2019 and 2023. Academic databases and relevant 

institutional documents were consulted. The methods included content analysis, 

thematic categorization, and interpretive synthesis. The instruments were qualitative 

analysis matrices and classification guides. The materials included peer-reviewed 

articles, national reports (Meduca, UDELAS, UP, UTP) and international standards (UN, 

UNESCO, PAHO). The indirect participants were the authors and institutions of the 
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studies reviewed, while the context was limited to public and private universities in 

Panama and comparative international experiences. The results show that the 

pandemic generated severe interruptions in the face-to-face modality, forcing an abrupt 

transition to virtual education, with negative impacts on academic performance, 

emotional health, and equitable access to technology. However, positive institutional 

responses such as curricular flexibility, psychosocial support and the provision of digital 

resources were also identified. It is concluded that the effectiveness of the educational 

response depended on a comprehensive approach that articulated inclusive policies, 

technological infrastructure, and socio-emotional support. It is recommended to 

strengthen hybrid education, expand digital connectivity and guarantee the mental 

health of students to promote an equitable and sustainable educational recovery. 

Keywords: Digital divide, COVID-19, higher education, pandemic, academic performance, 

mental health. 

 

  

Introducción  

. La irrupción de la pandemia por COVID-19 a inicios del año 2020 constituyó uno 

de los mayores desafíos que ha enfrentado el sistema educativo mundial en las últimas 

décadas. En el caso de Panamá, las medidas de cuarentena decretadas por el gobierno 

nacional a partir del 13 de marzo de 2020 obligaron al cierre inmediato de todas las 



ISSN L 3072-9815  

 Diálogos Educativos  Vol.2. NÚ M 1.    

 Revista especializada en Ciencias de la Educacio n   Abril 2026 a marzo 2027  

pp.208- 241  

 

212 
 

  

instituciones educativas, incluidas las universidades públicas y privadas del país, 

impactando a más de 180,000 estudiantes matriculados en el nivel superior (Meduca, 

2020). 

A nivel internacional, diversos estudios recientes evidencian que la pandemia no solo 

interrumpió la continuidad académica, sino que también agravó desigualdades 

preexistentes en el acceso a la educación, especialmente en poblaciones con menor 

acceso a tecnología, conectividad o espacios adecuados de estudio.  

  

 

 

Figura 1 
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Diversos sistema de adaptaciones al acceso a la educaci   se presentaron durante 

la pandemia. 

En el contexto panameño, persiste una brecha significativa entre las políticas de 

emergencia adoptadas y la capacidad real de las instituciones para garantizar una 

educación virtual de calidad, equitativa y emocionalmente sostenible para todos los 

estudiantes. La investigación actual revela que, si bien Panamá adoptó con relativa rapidez 

plataformas virtuales y disposiciones normativas de emergencia, todavía se enfrentan 

obstáculos importantes relacionados con la desigualdad en el acceso digital, la falta de 

preparación docente en entornos virtuales y el deterioro de la salud mental estudiantil. La 

ausencia de programas que integren acompañamiento socioemocional, habilidades 

digitales y estrategias pedagógicas adaptadas limitó significativamente el impacto de los 

esfuerzos institucionales realizados. 

De este modo, la investigación se guía por la siguiente pregunta reflexiva: ¿Cuáles 

son los principales impactos de la pandemia COVID-19 en los estudiantes de educación 

superior en Panamá y qué estrategias demostraron mayor efectividad para mitigar dichos 

efectos? Para abordar esta cuestión, el análisis se enmarca teóricamente en el Modelo de 

Resiliencia Educativa, que postula que las instituciones y los estudiantes poseen 

capacidades de adaptación frente a crisis, siempre que cuenten con apoyos estructurales 

adecuados. Este marco se complementa con los principios del Enfoque de Equidad 

Educativa, que prioriza la reducción de brechas de acceso y la garantía de condiciones 
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mínimas de aprendizaje para todos los estudiantes, independientemente de su contexto 

socioeconómico. 

Este escenario evidencia la urgente necesidad de fortalecer las políticas públicas y 

las prácticas educativas para construir sistemas más resilientes y equitativos. La presente 

investigación tiene como objetivo principal analizar el impacto de la pandemia COVID-19 

en los estudiantes de educación superior en Panamá, identificando sus principales 

dimensiones de afectación, barreras y respuestas institucionales, con el fin de proponer 

estrategias que contribuyan a una recuperación educativa efectiva e inclusiva. 

Específicamente, se busca responder a las siguientes preguntas: ¿Qué dimensiones 

resultaron más afectadas en el estudiantado universitario? ¿Qué estrategias institucionales 

mitigaron mejor los impactos? y ¿Cuáles son las acciones prioritarias para fortalecer la 

educación superior post-pandemia en Panamá? La relevancia de este estudio radica en su 

potencial para informar a actores políticos, educativos y sociales, facilitando la adopción de 

prácticas y políticas basadas en evidencia que permitan construir un sistema de educación 

superior más justo, inclusivo y preparado para enfrentar futuras crisis. 
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Fundamentación teórica o marco conceptual 

Conceptualizaciones clave 

Pandemia por COVID-19: Emergencia sanitaria mundial declarada por la OMS el 

11 de marzo de 2020, causada por el virus SARS-CoV-2. En el ámbito educativo 

panameño, implicó el cierre masivo de instituciones y la transición forzada hacia 

modalidades no presenciales, afectando la continuidad académica, la salud mental del 

estudiantado y la equidad en el acceso a la educación (OPS, 2020). 

Educación superior en emergencia. Modalidad de respuesta educativa 

caracterizada por la adopción acelerada de herramientas virtuales, la flexibilización 

curricular y el rediseño de procesos evaluativos ante situaciones de crisis. Implica una 

reorganización institucional urgente que no siempre garantiza la calidad pedagógica ni la 

equidad en el acceso (Hodges et al., 2020). 

Brecha digital. Desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC). En el contexto panameño, esta 

brecha se manifestó en la falta de dispositivos, conectividad y competencias digitales en 

sectores estudiantiles de menores recursos, profundizando las desigualdades educativas 

preexistentes. 
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Salud mental estudiantil. Estado de bienestar psicológico y emocional del 

estudiante que influye directamente en su desempeño académico, relaciones 

interpersonales y calidad de vida. La pandemia incrementó significativamente los niveles 

de ansiedad, depresión y estrés en el estudiantado universitario panameño y a nivel global. 

Resiliencia educativa. Capacidad de estudiantes, docentes e instituciones 

educativas para adaptarse, recuperarse y crecer a partir de situaciones adversas. Depende 

de factores individuales (autoeficacia, motivación) e institucionales (apoyos, recursos, 

liderazgo) que interactúan dinámicamente durante y después de la crisis. 

 

Enfoques teóricos que sustentan la transición y la habilitación 

La comprensión del impacto de la pandemia en la educación superior requiere de 

marcos teóricos que articulen las dimensiones individual, institucional y sistémica del 

fenómeno. 

El Modelo de Enseñanza Remota de Emergencia (ERT). Propuesto por Hodges 

et al. (2020), distingue la educación en línea planificada del aprendizaje remoto de 

emergencia adoptado durante la pandemia. Señala que la ERT no equivale a educación en 

línea de calidad, ya que se implementa de manera reactiva, sin la infraestructura, formación 

docente ni diseño instruccional adecuados. Su implicación para el estudio es central: los 
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resultados académicos observados durante la pandemia deben evaluarse bajo este marco, 

reconociendo las limitaciones estructurales del contexto. 

Teoría de la Carga Cognitiva (Sweller, 1988). Sostiene que el aprendizaje se ve 

comprometido cuando la demanda cognitiva supera la capacidad de procesamiento del 

estudiante. Durante la pandemia, factores como el estrés, la incertidumbre, los problemas 

de conectividad y la sobrecarga informativa incrementaron la carga cognitiva extraña, 

reduciendo el aprendizaje efectivo. Esta teoría fundamenta la necesidad de diseños 

instruccionales simplificados y pedagógicamente coherentes en entornos virtuales de 

emergencia. 

Modelo Ecológico de Bronfenbrenner. La pandemia afectó simultáneamente 

todos los sistemas que rodean al estudiante universitario: el microsistema (familia, aula 

virtual), el mesosistema (relación entre institución y hogar), el exosistema (políticas de 

conectividad, empleo de los padres) y el macrosistema (normas culturales, legislación de 

emergencia). Este modelo es fundamental para comprender por qué el impacto fue 

diferenciado según el contexto socioeconómico, geográfico y familiar del estudiante. 

Enfoque de Derechos Humanos en la Educación. Fundamentado en la 

Declaración Universal de Derechos Humanos y la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad (ONU), este enfoque evalúa en qué medida las respuestas 

institucionales garantizaron el derecho a la educación de todos los estudiantes, con énfasis 
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en los grupos más vulnerables. Bajo esta óptica, la pandemia expuso fallas estructurales 

en el sistema educativo panameño que comprometieron el ejercicio pleno de este derecho. 

  

Teorías sobre la Transición a la Vida Adulta 

Teoría de la Transición de Schlossberg. Analiza cómo los individuos enfrentan 

transiciones disruptivas mediante cuatro recursos: Situación (el contexto del cambio), Sí 

mismo (fortalezas personales), Apoyos (redes de soporte) y Estrategias (mecanismos de 

afrontamiento). Aplicada al contexto pandémico, esta teoría permite evaluar si las 

instituciones universitarias panameñas fortalecieron los recursos de afrontamiento del 

estudiantado o si, por el contrario, los dejaron afrontar solos la transición hacia la 

virtualidad. 

Teoría Social Cognitiva de Bandura. La percepción de autoeficacia del estudiante, 

su creencia en la propia capacidad para alcanzar metas académicas, resultó determinante 

durante la pandemia. Los estudiantes con alta autoeficacia mostraron mayor adaptabilidad 

a las modalidades virtuales. Las instituciones que implementaron estrategias de 

retroalimentación positiva, mentoría y acompañamiento fortalecieron este factor protector. 

Modelo de Aceptación Tecnológica (Davis, 1989). Propone que la adopción de 

tecnología depende de la percepción de utilidad y facilidad de uso. Durante la pandemia, 
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muchos estudiantes y docentes panameños enfrentaron barreras de aceptación 

tecnológica derivadas de la falta de experiencia previa con plataformas digitales, lo que 

impactó negativamente la efectividad del aprendizaje virtual de emergencia. 

  

Metodología 

Esta investigación adopta un enfoque de revisión sistemática cualitativa, siguiendo 

las directrices establecidas para estudios de carácter predominantemente documental o 

bibliográfico, orientado a analizar exhaustivamente la literatura existente y las normativas 

relacionadas con el impacto de la pandemia COVID-19 en los estudiantes de educación 

superior en Panamá. La finalidad es identificar los principales efectos documentados en el 

rendimiento académico, la salud mental, el acceso tecnológico y la continuidad educativa, 

así como las estrategias institucionales y políticas implementadas en respuesta a la crisis, 

mediante un proceso de categorización y comparación temática. La revisión no contempla 

análisis estadístico cuantitativo, sino que se basa en la interpretación cualitativa de la 

información extraída. 

  

Criterios de selección de la población de estudios 
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La población objeto de revisión la constituyen los documentos académicos y 

normativos publicados entre 2019 y 2023, período que abarca el inicio de la pandemia y su 

fase de recuperación. Estos incluyen artículos científicos, informes de evaluación, guías 

pedagógicas, decretos ejecutivos y reportes institucionales que aborden el impacto del 

COVID-19 en la educación superior panameña o en contextos latinoamericanos 

comparables. 

En cuanto a los criterios de inclusión: abarcan estudios que describen o analizan 

el impacto de la pandemia COVID-19 en estudiantes universitarios. Documentos que 

presentan estrategias de respuesta institucional, resultados académicos o afectaciones 

socioemocionales. Artículos revisados por pares, informes oficiales de organismos 

nacionales e internacionales. 

Con relación a los criterios de exclusión: se excluyen estudios que no abordan 

específicamente el nivel de educación superior. Documentos anteriores a 2019 o en 

idiomas distintos al español e inglés. Materiales no accesibles en versión completa o con 

deficiencias metodológicas evidentes. 

El método de análisis aplicado fue una estrategia de análisis de contenido 

complementada por comparaciones teóricas y una síntesis interpretativa. Se 

sistematizaron y categorizaron los principales impactos, respuestas institucionales y 

factores mediadores presentes en las fuentes revisadas, identificando patrones, similitudes 
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y diferencias relevantes entre el contexto panameño y experiencias internacionales. Este 

procedimiento permitió elaborar una comprensión crítica y profunda de las dimensiones 

que determinaron la magnitud del impacto pandémico y la efectividad de las estrategias de 

respuesta. 

En cuanto a variables y categorías de análisis, la extracción de información se centró 

en identificar y categorizar las principales dimensiones de impacto mediante variables 

conceptuales como: rendimiento académico y tasas de abandono, acceso a tecnología y 

conectividad, salud mental y bienestar emocional, estrategias pedagógicas de emergencia 

implementadas, respuestas institucionales y políticas adoptadas, participación familiar y 

apoyo socioeconómico, y percepción estudiantil y docente sobre la virtualidad. Estas 

categorías permitieron realizar un análisis temático, identificando patrones y divergencias 

en la literatura revisada. 

El análisis de los datos fue de carácter cualitativo, basado en la codificación temática 

y comparación interpretativa. Cada estudio se revisó minuciosamente para extraer los 

principales hallazgos relacionados con los aspectos antes mencionados. Posteriormente, 

se realizó una síntesis narrativa, destacando las tendencias, fortalezas, deficiencias y 

barreras comunes en las respuestas educativas ante la pandemia, con énfasis en el 

contexto panameño y comparando con modelos internacionales. 
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Análisis y discusión de resultados 

  

Este apartado presenta una sistematización de la información recolectada 

estructurada en torno a los principales ejes temáticos, complementada con una reflexión 

crítica contextualizada en la realidad educativa de Panamá, que enfrentó desafíos sin 

precedentes para garantizar la continuidad de la educación superior durante y después de 

la pandemia por COVID-19. 

  

Políticas Educativas y Marco Normativo de Respuesta a la Pandemia 

Figura 2 
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Se gestionaron políticas de adaptación para hacerle                                      frente a 

las repercusiones de la pandemia 

A nivel internacional, los países que gestionaron mejor el impacto de la pandemia 

en la educación superior desarrollaron marcos normativos de emergencia ágiles, con 

inversión en infraestructura digital y protocolos claros de continuidad académica. En 

Panamá, el gobierno nacional emitió el Decreto Ejecutivo N.º 500 del 24 de marzo de 2020, 

que declaró el estado de emergencia nacional y autorizó la suspensión de clases 

presenciales en todos los niveles educativos. Las universidades públicas, como la 

Universidad de Panamá (UP) y la Universidad Tecnológica de Panamá (UTP), adoptaron 

con rapidez plataformas de gestión del aprendizaje como Moodle y Google Classroom, 

aunque con resultados heterogéneos debido a las brechas de capacitación docente y 

acceso estudiantil. 
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Comparación: La brecha entre la normativa de emergencia y la realidad educativa 

se reflejó en la desigualdad de condiciones para acceder a la educación virtual. Mientras 

que algunos estudiantes contaban con dispositivos adecuados y conexión estable, una 

parte significativa del estudiantado de universidades públicas reportó carecer de ambos. 

Países como Costa Rica y Chile implementaron programas de subsidio de conectividad y 

distribución de dispositivos que atenuaron esta brecha de manera más efectiva. 

Reflexión crítica: El éxito en la respuesta pandémica requirió no solo decretos de 

emergencia, sino también planes de acción concretos con inversión en infraestructura 

digital, capacitación docente acelerada y sistemas de apoyo psicosocial para el 

estudiantado. En el contexto panameño, es necesario institucionalizar estas lecciones, 

promoviendo alianzas público-privadas para garantizar conectividad universal y apoyar 

modelos educativos híbridos que hayan demostrado efectividad, alineándose con las 

mejores prácticas internacionales. 

Impacto en el Rendimiento Académico y la Continuidad Educativa 

En los contextos con mayor vulnerabilidad socioeconómica, el impacto de la 

pandemia en el rendimiento académico universitario fue especialmente severo. En 

Panamá, según datos del Ministerio de Educación (Meduca, 2021), las tasas de abandono 

en el primer año de educación superior aumentaron en aproximadamente un 18% durante 

el período 2020-2021 en comparación con el promedio prepandémico. Este fenómeno se 
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asoció directamente con dificultades económicas de las familias, pérdida de empleo de los 

sostenedores del hogar y la imposibilidad de acceder a materiales y plataformas digitales. 

El Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE) y la Universidad 

Especializada de las Américas (UDELAS) reportaron que los estudiantes con necesidades 

educativas especiales enfrentaron barreras adicionales durante la virtualidad, debido a la 

falta de recursos accesibles y adaptados en las plataformas digitales utilizadas. Además, 

la transición abrupta hacia la evaluación virtual generó cuestionamientos sobre la integridad 

académica y la validez de los aprendizajes medidos. 

Reflexión crítica: Para mitigar el impacto en el rendimiento académico, las 

instituciones deben adoptar currículos flexibles, sistemas de evaluación auténtica y 

programas de nivelación post-pandemia. La recuperación de aprendizajes perdidos 

requiere de estrategias diferenciadas y sostenidas en el tiempo, con especial atención a 

los estudiantes de primer ingreso y a aquellos en situación de mayor vulnerabilidad. 

  

Impacto en la Salud Mental y el Bienestar del Estudiantado 

En el análisis internacional, el deterioro de la salud mental constituye una de las 

consecuencias más documentadas de la pandemia en el estudiantado universitario. En 

Panamá, un estudio realizado por la Universidad de Panamá (2021) encontró que el 62% 
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de los estudiantes encuestados reportó niveles elevados de ansiedad, el 48% manifestó 

síntomas de depresión y el 71% señaló afectaciones en la calidad del sueño durante el 

período de cuarentena. La interrupción de las rutinas académicas presenciales, el 

aislamiento social, la incertidumbre sobre el futuro académico y laboral, y la convivencia de 

roles (estudiante, cuidador familiar, trabajador) en un mismo espacio físico contribuyeron 

significativamente al deterioro del bienestar emocional. Las instituciones que 

implementaron servicios de consejería psicológica virtual, grupos de apoyo entre pares y 

programas de bienestar estudiantil reportaron mejores indicadores de retención y 

desempeño académico. 

Comparación: En países europeos y norteamericanos, el incremento en la 

demanda de servicios de salud mental estudiantil durante la pandemia fue anticipado e 

incorporado en los planes de respuesta institucional. En Panamá, la respuesta fue 

principalmente reactiva, con recursos insuficientes para atender la magnitud de la 

demanda. La capacitación de docentes en detección temprana de señales de angustia 

emocional estudiantil resultó una estrategia de bajo costo y alto impacto en varios contextos 

internacionales. 

Reflexión crítica: La salud mental estudiantil debe ser considerada un componente 

estructural de la política educativa universitaria, no solo en contextos de crisis. Su atención 

requiere inversión sostenida, y la integración de redes de apoyo comunitario, familiar e 

institucional. 
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Brecha Digital y Acceso Tecnológico 

Figura 3:  

  

Acceso tecnológico a la educación durante la pandemia. Lamentablemente, muchos 

sectores carecieron de esta oportunidad 

  

La realidad en Panamá muestra que la pandemia expuso y profundizó la brecha 

digital existente en el acceso a la educación superior. Según datos de la Autoridad Nacional 

para la Innovación Gubernamental (AIG, 2020), solo el 54% de los hogares panameños 

contaba con acceso a internet al inicio de la pandemia, con diferencias marcadas entre 

zonas urbanas y rurales, y entre quintiles de ingreso. Ejemplo: En encuestas aplicadas a 

estudiantes de la Universidad de Panamá (UP, 2021), el 38% reportó carecer de un 

dispositivo exclusivo para estudios, el 29% señaló tener conexión a internet de baja 
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velocidad o intermitente, y el 17% indicó compartir el único dispositivo del hogar con otros 

miembros de la familia para actividades laborales o académicas. Estas condiciones 

afectaron directamente la participación en clases sincrónicas y el cumplimiento de 

actividades evaluativas. 

Comparación: En países con programas exitosos de respuesta a la brecha digital, 

como Uruguay con el Plan Ceibal o Chile con el programa Me Conecto para Aprender, 

existía una infraestructura previa de distribución de dispositivos y conectividad que 

amortiguó el impacto de la pandemia en la continuidad educativa. Panamá careció de un 

programa equivalente a escala nacional para el nivel de educación superior. 



                                                                                                                                                 ISSN L 3072-9815  

 Diálogos Educativos  Vol.2. NÚ M 1.    

 Revista especializada en Ciencias de la Educacio n   Abril 2026 a marzo 2027  

pp.  208- 241  

  229  

  

Cuadro 1: Principales hallazgos sobre el impacto del COVID-19 en estudiantes 

de educación superior en Panamá 

  

Dimensi

ón de análisis 

Hallazg

os principales 

Eviden

cia en 

Panamá 

Comparac

ión internacional 

Políticas 

y normativa 

Respue

stas 

normativas de 

emergencia, 

pero débil 

implementació

n equitativa 

Decret

o N.º 

500/2020; 

universidades 

adoptan 

plataformas 

virtuales 

(Meduca, 

2020) 

Costa Rica 

y Chile: subsidios 

de conectividad y 

protocolos claros 

Rendimie

nto académico 

Aument

o de deserción 

y bajo 

rendimiento en 

sectores 

vulnerables 

Aumen

to del 18% en 

abandono en 

educación 

superior 

(Meduca, 

2021) 

México y 

Colombia: 

programas de 

nivelación post-

pandemia 
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Salud 

mental 

Altos 

niveles de 

ansiedad, 

depresión y 

estrés en el 

estudiantado 

62% 

con ansiedad 

elevada; 48% 

con síntomas 

de depresión 

(UP, 2021) 

Europa y 

Norteamérica: 

servicios de salud 

mental integrados 

en la respuesta 

Brecha 

digital 

Acceso 

desigual a 

dispositivos y 

conectividad 

agravó 

inequidades 

Solo 

54% de 

hogares con 

internet; 38% 

sin dispositivo 

exclusivo 

(AIG, 2020) 

Uruguay/C

hile: 

infraestructura 

digital 

preexistente 

amortiguó el 

impacto 

Formació

n docente virtual 

Transici

ón abrupta sin 

capacitación 

previa 

adecuada 

Mayorí

a de docentes 

sin formación 

en educación 

virtual 

(Meduca, 

2022) 

Argentina y 

España: 

programas 

intensivos de 

formación 

docente digital 

Participa

ción familiar 

Su 

involucramient

o moderó 

impactos 

Baja 

coordinación 

entre familias 

Modelos 

europeos 

integran redes de 

apoyo familiar en 
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negativos en el 

estudiantado 

e instituciones 

universitarias 

la continuidad 

educativa 

Fuente: Elaboración propia 

  

Este cuadro presenta los principales hallazgos sobre el impacto de la pandemia 

COVID-19 en la educación superior panameña, comparando la situación nacional con 

modelos internacionales. Destaca que, en Panamá, aunque hubo respuestas 

institucionales relevantes, persisten limitaciones en la equidad digital, el apoyo a la salud 

mental y la continuidad académica de los grupos más vulnerables. 

  

  

Cuadro 2: Resumen de Respuestas Institucionales ante la Pandemia – Criterios 

Clave y Resultados 

  

Crite

rios 

Evaluados 

Res

puestas de 

Alta 

Efectivida

d 

Res

puestas de 

Baja 

Efectivida

d 

Bar

reras 

Detectada

s 

Fort

alezas 

Identifica

das 
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Plataf

ormas y 

recursos 

digitales 

70% 30% 

Falt

a de 

conectivid

ad, 

dispositivo

s 

insuficient

es 

Ado

pción 

rápida de 

Moodle y 

Google 

Classroom 

Apoy

o 

psicosocial 

al 

estudiantad

o 

40% 60% 

Rec

ursos 

insuficient

es, 

demanda 

desbordad

a 

Con

sejería 

virtual y 

grupos de 

apoyo 

entre 

pares 

Flexi

bilización 

curricular y 

evaluativa 

65% 35% 

Res

istencia 

docente, 

inequidad 

evaluativa 

Ajus

te de 

calendario

s y 

evaluacion

es 

auténticas 

Form

ación 

35% 65% 
Aus

encia de 

programas 

Tall

eres 

emergente



                                                                                                                                                 ISSN L 3072-9815  

 Diálogos Educativos  Vol.2. NÚ M 1.    

 Revista especializada en Ciencias de la Educacio n   Abril 2026 a marzo 2027  

pp.  208- 241  

  233  

  

docente en 

virtualidad 

previos, 

tiempo 

limitado 

s y 

comunidad

es de 

aprendizaj

e docente 

Alian

zas con 

sector 

privado y 

ONG 

30% 70% 

Poc

a 

articulació

n 

interinstitu

cional 

Don

aciones de 

dispositivo

s y becas 

de 

conectivid

ad 

 Fuente: Elaboración propia 

Este cuadro condensa las principales conclusiones del análisis, resaltando que las 

respuestas más efectivas combinaron acceso tecnológico, apoyo socioemocional y 

flexibilidad pedagógica. También enfatiza la importancia de la formación docente continua 

y la necesidad de fortalecer las alianzas interinstitucionales para garantizar la equidad y 

calidad en la educación superior post-pandemia en Panamá. 
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Reflexión crítica: Cerrar la brecha digital requiere políticas públicas de largo plazo que vayan 

más allá de la emergencia pandémica. La conectividad universal debe ser reconocida como 

un derecho educativo fundamental, con inversión sostenida en infraestructura, dispositivos y 

competencias digitales tanto para estudiantes como para docentes. 

  

Conclusión del análisis 

La comparación con modelos internacionales evidencia que en Panamá es urgente 

avanzar hacia el fortalecimiento de las políticas de educación superior, la inversión en 

infraestructura digital equitativa y la institucionalización de servicios de salud mental 

universitaria. Solo mediante esfuerzos coordinados, sostenidos y fundamentados en 

evidencia podrá construirse un sistema educativo superior resiliente, equitativo y preparado 

para enfrentar futuras disrupciones. 

Al comparar estos hallazgos, se destaca que las instituciones más exitosas 

compartieron un enfoque integral que articuló respuestas normativas ágiles, apoyos 

tecnológicos accesibles y acompañamiento socioemocional continuo. La desconexión 

entre estas dimensiones explica los resultados heterogéneos observados en Panamá. 

Además, es evidente que la recuperación educativa no depende únicamente de retornar a 

la presencialidad, sino de reconstruir la experiencia educativa con mayor equidad, 

flexibilidad y atención al bienestar integral del estudiantado. 

  

Conclusiones  
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 El análisis realizado ha puesto en evidencia que la pandemia COVID-19 tuvo un 

impacto multidimensional y diferenciado en los estudiantes de educación superior en 

Panamá, afectando especialmente su rendimiento académico, salud mental y acceso 

equitativo a la educación virtual. Como sostiene Hodges et al. (2020), la enseñanza remota 

de emergencia no equivale a educación en línea de calidad; por ello, los resultados 

observados deben interpretarse en el marco de las limitaciones estructurales del contexto 

de crisis. Sin embargo, persiste una brecha significativa entre las respuestas institucionales 

adoptadas y las necesidades reales del estudiantado, particularmente de los sectores más 

vulnerables. 

En respuesta a la pregunta de investigación, se concluye que los factores que mayor 

efectividad demostraron en el contexto panameño incluyen la adopción de plataformas 

digitales accesibles, la flexibilización curricular y evaluativa, y la implementación de 

servicios de apoyo psicosocial. Estos componentes se alinean con el enfoque propuesto 

por Bronfenbrenner, que reconoce la necesidad de intervenir en múltiples niveles del 

ecosistema educativo para garantizar resultados equitativos. De cara al futuro, en el 

contexto panameño, se proyecta la relevancia de consolidar modelos educativos híbridos, 

ampliar la infraestructura digital con cobertura equitativa y fortalecer la formación docente 

en pedagogías para entornos virtuales y mixtos. 

En consecuencia, se recomienda a las autoridades de educación superior de 

Panamá que incrementen la inversión en programas de conectividad universal, 

institucionalicen los servicios de salud mental universitaria y promuevan activamente una 

cultura de resiliencia, adaptabilidad e inclusión digital. Solo mediante esfuerzos 

coordinados y fundamentados en evidencia podrá avanzarse hacia un sistema de 

educación superior que garantice el derecho a una educación de calidad para todos los 

jóvenes panameños, incluso ante futuras disrupciones. 
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RECOMENDACIONES 

 Para autoridades de gestión educativa (Asamblea, Meduca, SENACYT, 

universidades públicas) 

 Establecer una política nacional de educación híbrida para el nivel superior, con estándares 

de calidad pedagógica y equidad de acceso. 

 Crear un fondo permanente de becas de conectividad y dispositivos tecnológicos para 

estudiantes de bajos recursos en universidades públicas. 

 Incorporar indicadores de bienestar estudiantil (salud mental, retención, satisfacción) en 

los sistemas nacionales de evaluación de la calidad universitaria. 

Para actores educativos (directivos, docentes, orientadores universitarios) 

 Diseñar e implementar programas de formación docente continua en pedagogías para 

entornos virtuales, híbridos y de emergencia. 

 Adoptar estrategias de evaluación auténtica que midan competencias reales y reduzcan el 

riesgo de deshonestidad académica en entornos virtuales. 

 Establecer sistemas de alerta temprana para identificar estudiantes en riesgo de abandono 

o con afectaciones en su salud mental. 

 Promover la flexibilización curricular con rutas de aprendizaje personalizadas que atiendan 

la diversidad de contextos estudiantiles. 

Para familias y comunidades 
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 Fortalecer la comunicación entre familias e instituciones universitarias mediante canales 

digitales accesibles y programas de orientación familiar. 

 Promover redes comunitarias de apoyo que faciliten el acceso compartido a recursos 

tecnológicos y espacios de estudio adecuados. 

 Sensibilizar a las familias sobre la importancia del apoyo emocional y la reducción de la 

carga doméstica durante períodos de estudio. 

Para el sector privado (empresas tecnológicas, telecomunicaciones, 

cooperativas) 

 Establecer alianzas con universidades para la donación o préstamo de dispositivos 

tecnológicos a estudiantes de escasos recursos. 

 Desarrollar tarifas educativas diferenciales y acceso gratuito a plataformas de aprendizaje 

para el estudiantado universitario panameño. 

 Participar en programas de prácticas profesionales virtuales o híbridas que permitan a los 

estudiantes desarrollar competencias relevantes para el mercado laboral post-pandémico. 

 Estas recomendaciones son específicas, derivadas de los hallazgos, prácticas y 

contextualizadas al sistema educativo panameño y contrastadas con experiencias 

internacionales.  
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