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Resumen

La pandemia de la COVID-19 provocé cambios significativos en el sistema educativo,
obligando a los estudiantes a adaptarse a modalidades virtuales de aprendizaje. En este
contexto, el acompafiamiento familiar se convirti6 en un elemento fundamental para
fortalecer el rendimiento académico, la motivacion y la disciplina escolar de los
estudiantes. Esta investigacion analiza la influencia del apoyo familiar en los estudiantes
de educacion secundaria, destacando la importancia de la participacién activa de padres
y tutores en el proceso educativo. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto
cuali-cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando técnicas de entrevistas y encuestas
dirigidas a estudiantes y padres de familia. La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de octavo grado y sus acudientes, tomando una muestra de 80 estudiantes y
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80 padres de familia. Para el andlisis de los datos se emplearon herramientas estadisticas
como SPSS y Microsoft Excel, permitiendo interpretar la informacién recopilada sobre el
acompafnamiento familiar y el rendimiento académico. Los resultados evidenciaron que el
acompanamiento familiar influyé de manera significativa en el rendimiento académico de
los estudiantes durante la pandemia. Se comprobd que los estudiantes que recibian apoyo
en las tareas, supervision en las clases virtuales y comunicacién constante con sus padres
presentaban mayor motivacion y mejor desempefio escolar. Asimismo, se identificaron
dificultades relacionadas con el acceso digital, la falta de habitos de estudio y la poca
participacion familiar en algunos hogares. Se concluye que el acompafamiento familiar
desempenod un papel esencial en el proceso educativo de los estudiantes de educacion
secundaria durante la COVID-19, contribuyendo al fortalecimiento del rendimiento
académico y al bienestar emocional de los estudiantes. La investigacién demuestra que la
participacion activa de las familias, junto con estrategias de apoyo escolar y comunicacion
efectiva, favorece el aprendizaje en contextos de crisis, por lo que se recomienda continuar
promoviendo programas de orientacion y acompafiamiento familiar en el ambito educativo.
Basado en la investigacion: Acompafiamiento familiar en tiempos de la COVID-19, en el

rendimiento académico de los estudiantes de educacion secundaria.

Palabras clave: Acompafiamiento Familiar, Rendimiento Académico, COVID-19,

Educacion Secundaria, Centro Educativo Publico.

Abstract

The COVID-19 pandemic caused significant changes in the educational system, forcing
students to adapt to virtual learning modalities. In this context, family support became a
fundamental factor in strengthening students’ academic performance, motivation, and
school discipline. This study analyzes the influence of family support on secondary school
students, highlighting the importance of the active participation of parents and guardians in

the educational process. The research was conducted using a mixed qualitative—
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quantitative descriptive approach, employing interviews and surveys administered to
students and parents. The population consisted of eighth-grade students and their parents,
with a sample of 80 students and 80 parents. Data analysis was carried out using statistical
tools such as SPSS and Microsoft Excel to interpret the information collected on family
support and academic performance. The findings revealed that family support significantly
influenced students’ academic achievement during the pandemic. Students who received
assistance with homework, supervision of virtual classes, and continuous communication
with their parents demonstrated higher motivation and better academic performance.
Additionally, challenges related to digital access, inadequate study habits, and limited
family participation in some households were identified. The study concludes that family
support played an essential role in the educational process of secondary school students
during the COVID-19 pandemic, contributing to improved academic performance and
emotional well-being. The results suggest that active family involvement, together with
school support strategies and effective communication, promotes learning in times of crisis.
Therefore, it is recommended that educational institutions continue implementing family

guidance and support programs to strengthen student learning outcomes.

Keywords: Family Support, Academic Performance, COVID-19, Secondary Education,

Public Educational Center.

Contexto y relevancia

A nivel nacional, el sistema escolar venia de enfrentar una paralizacion total de
clases presenciales desde marzo de 2020 debido al decreto de "Estado de Emergencia”
por la pandemia de la COVID-19. Esto obligd a una transicion abrupta e improvisada hacia
la educacion a distancia y el aprendizaje virtual mediante plataformas como Microsoft

Teams, el uso de WhatsApp y guias o0 médulos impresos.

El estudio es altamente relevante dado que la educacién presencial sufrié una

ruptura historica, ubicando a Panama como uno de los paises que mas dias mantuvo

180



ISSN L 3072-9971

Educaf5-Berit Vol.1, NUM 1.
Revista de Innovacidn y Reflexion Social en Educacion Septiembre 2025 a Agosto 2026
pp. 178-192

cerradas sus escuelas. Centros educativos publicos, la matricula de nivel secundaria para
el 2021 registraba una estadistica de bajo rendimiento académico del 70%, caracterizada
por ausentismo, falta de habitos de estudio, desmotivacion y un alto porcentaje de fracasos
escolares vinculados a la poca supervision familiar en el hogar. Ademas, se suma la
realidad de que el 30% de los estudiantes a nivel nacional no lograron conectarse,
figurando como desertores. Analizar este escenario es crucial para la supervivencia del

progreso educativo y el bienestar socioemocional de los alumnos en situaciones de crisis.

La investigacion se sustenta cientificamente sobre dos pilares tedricos principales:
Teoria de los Sistemas Ecologicos de Urie Bronfenbrenner (1979): Plantea que el
desarrollo humano (moral, relacional y cognitivo) esta directamente influenciado por la
interaccién del individuo con los distintos ambientes que le rodean (social, cultural,
econdmico y geografico). En la investigacion, se asume que el entorno del hogar y las
circunstancias de la pandemia moldearon directamente las capacidades intelectuales y el
comportamiento de los estudiantes. Teoria de Macbeth (1989): Esta teoria sostiene que
las familias y los miembros del hogar tienen la responsabilidad primaria de comprometerse
con la educacion escolar de los hijos. Destaca que para un acompafamiento exitoso se
requiere proveer un ambiente propicio, establecer horarios, rutinas y mantener una
comunicacion estrecha y colaborativa entre los docentes y los padres de familia para
alcanzar las metas educativas Informes de UNICEF (2021): Sefialan que el confinamiento
afecté a mas de 168 millones de nifios en el mundo con escuelas cerradas por completo,
identificando a América Latina y el Caribe como la region con mayor afectacion. Pruebas
Internacionales PISA (citadas en 2020): Reflejaron histéricamente una deficiente calidad
educativa en Panama (donde 2 de cada 3 estudiantes no comprendian lo que leian y 4 de
cada 5 no realizaban operaciones matematicas basicas), lo cual hizo que el reto de
adaptarse a las clases virtuales en el hogar fuera aun mas complejo para las familias.
Articulos de la UNESCO y autores como Smith y Delgado (2020-2021): Resaltan la crisis
de los sistemas educativos en América Latina, sugiriendo como accion imperativa el

fortalecimiento de las competencias familiares, la adecuada gestion del tiempo en casa y
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la preparacion de espacios adecuados en el hogar para recibir clases en linea.

El vacio conceptual y empirico radica en que la COVID-19 constituye un fenébmeno
historico e innovador, por lo cual no se reflejan antecedentes pasados o investigaciones
previas a largo plazo que sirvan de argumento o base de comparacion directa sobre como
la dinamica familiar asume de golpe, el rol de un "co-educador" en una modalidad 100%
virtual o modular. Existe una falta de diagndsticos especificos sobre el impacto del
acompafnamiento familiar en comunidades vulnerables especificas en Panama afectadas
por crisis socioecondmicas y la pérdida de empleo de los padres, brecha digital, falta de

acceso digital y hacinamiento en familias extensas.

Objetivo General: Evaluar el acompafiamiento familiar en tiempos de la COVID-19

en el rendimiento académico de educacion secundaria.

La novedad de este estudio radica en abordar de forma inmediata un problema
social y educativo de actualidad inédita. A diferencia de investigaciones educativas
tradicionales que evaluan el rendimiento dentro de las aulas, esta investigacion traslada el

foco de estudio al interior del espacio doméstico modificado por la crisis sanitaria.

Aporta originalidad al emplear un enfoque metodolégico mixto (cuali-cuantitativo)
para diagnosticar una muestra real de 80 binomios (padre/estudiante) y, a partir de la
estadistica recolectada (como los niveles de conectividad, tipos de familia o la frecuencia
en la revision de tareas), disefar una Propuesta de Intervencion Practica desde la
perspectiva del Trabajo Social. Esto abarca talleres dinamicos virtuales/presenciales,
apoyo emocional y guias para mitigar los efectos de la brecha digital y la vulnerabilidad

social en crisis futuras.

Enfoque y Tipo de Investigacion
Enfoque Mixto (Cuali-cuantitativo): El estudio combina ambos enfoques. Es
cuantitativo porque utiliza la recoleccion de datos numéricos y estadisticos para medir

variables como el nivel de rendimiento académico, la frecuencia de acompafiamiento y la
182



ISSN L 3072-9971

Educaf5-Berit Vol.1, NUM 1.
Revista de Innovacidn y Reflexion Social en Educacion Septiembre 2025 a Agosto 2026
pp- 178-192

conectividad. Es cualitativo porque busca comprender, describir e interpretar las
experiencias, percepciones y realidades sociofamiliares de los sujetos de estudio durante
la pandemia.

Tipo de Investigacion
Descriptiva: Registra, analiza e interpreta las caracteristicas del acompafamiento

familiar y el rendimiento académico actual sin manipular las variables.
De Campo: Los datos se recolectaron directamente en el entorno natural

Transversal: La recoleccion de datos se limité a un periodo de tiempo especifico (el

ano lectivo 2021).

Poblacion y Muestra
Poblacion: Constituida por la totalidad de los estudiantes de octavo grado (8°), del
centro educativo publico, lo que sumaba un total de 160 estudiantes y sus respectivos

padres o acudientes.

Muestra: Se selecciondé una muestra no probabilistica por conveniencia
correspondiente al 50% de la poblacién. Quedd conformada exactamente por 80
estudiantes y 80 padres de familia o acudientes un total de 160 informantes clave.

Variables de Estudio

La investigacion se estructurd en torno a dos variables principales:

Variable Independiente: El acompanamiento familiar definido como el rol, la
supervision, disposicion de tiempo, recursos y estrategias que brindan los padres en el
hogar.

Variable Dependiente: El rendimiento académico evaluado a través de las
calificaciones, la entrega de asignaciones, la motivacion y el nivel de reprobaciéon o

ausentismo de los alumnos.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para obtener la informacion de la muestra, se aplicaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

Encuesta (Cuestionario): Se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios estructurados
con preguntas cerradas y de opcion multiple: Un cuestionario dirigido a los estudiantes

para evaluar como percibian el apoyo en casa, sus habitos de estudio y su conectividad.

otro cuestionario dirigido a los padres de familia para conocer su situacion
socioeconomica, el tiempo dedicado a sus hijos y las limitaciones presentadas durante la

educacion a distancia.

Revision Documental: Se analizaron informes estadisticos del centro educativo
publico, registros de calificaciones y documentos oficiales del Ministerio de Educacion
(MEDUCA) y organismos como UNICEF o UNESCO para fundamentar el problema.

Como consecuencia de las medidas de restriccion derivadas de la emergencia
sanitaria en 2021, los cuestionarios fueron administrados a través de una estrategia mixta
de recoleccion de informacién. Esta incluyo la aplicacion presencial durante las jornadas
de distribucidn de mddulos educativos impresos y ayudas alimentarias en el centro

educativo publico.

Procesamiento de Datos: Los datos cuantitativos obtenidos se tabularon mediante
estadistica descriptiva. Se organizaron en tablas de distribucion de frecuencias y graficos

de barras y/o pasteles.

Se realiz6é un analisis porcentual de los graficos, contrastando los resultados con
el marco tedrico (Bronfenbrenner y Macbeth) para formular las conclusiones y dar pie al

disefio de la propuesta de intervencién socioeducativa.

De acuerdo con el indice y la estructura del documento de investigacion presentado,
el desarrollo formal del analisis e interpretacion de datos donde se exponen
detalladamente los graficos, porcentajes, analisis estadisticos por variable y la respectiva
discusion de los hallazgos.
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A continuacion, se sefalan y sintetizan los resultados disponibles y la discusion
metodologica extraidos a partir de la caracterizacion de la poblacién seleccionada en la

muestra de 80 estudiantes de educacion secundaria y sus familias.

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
Distribucién por edad

Los resultados muestran que el 56,2 % de los estudiantes evaluados (n = 45) se
ubicé en el rango de edad de 14 a 16 afos, mientras que el 43,8 % restante (n = 35) tenia
entre 12 y 13 anos. Estos datos evidencian una mayor representacion de estudiantes en

la etapa media de la educacion secundaria.

Distribucioén por sexo

En cuanto al sexo de los participantes, se observé una predominancia femenina,
representando el 56,2 % de la muestra (n = 45), mientras que los hombres constituyeron
el 43,8 % (n = 35).

Composicion familiar y entorno de convivencia

Respecto al entorno familiar, el 47,5 % de los estudiantes indicé convivir unicamente
con su madre, el 27,5 % con un tutor y el 25,0 % con su padre. Estos resultados sugieren
una presencia significativa de hogares monoparentales encabezados por la madre,
condicion que puede influir en las dinamicas de apoyo y acompafiamiento académico

durante periodos de educacion a distancia.

Modalidad de estudio y acceso tecnolégico durante la pandemia
Modalidad educativa utilizada

Los datos reflejan que el 81,3 % de los estudiantes (n = 65) continué su proceso
educativo mediante la modalidad virtual, principalmente a través de la plataforma Microsoft
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Teams. Por otro lado, el 18,7 % (n = 15) desarroll6 sus actividades académicas utilizando

modulos impresos o guias didacticas evaluadas posteriormente por los docentes.

Acceso a internet y conectividad

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio muestra que el 56,2 % de los
estudiantes (n = 45) no disponia de un servicio propio de internet en el hogar. Esta
situacion obligd a muchos estudiantes a recurrir a mecanismos alternativos de
conectividad, tales como redes vecinales, conectividad asistida o el uso exclusivo de

modulos impresos.

En contraste, unicamente el 43,8 % (n = 35) manifesté contar con acceso fijo a
internet en sus hogares, evidenciando una importante brecha digital que pudo afectar la

continuidad y calidad del aprendizaje durante la pandemia.

Acompanamiento familiar y dinamica escolar

Apoyo familiar durante el proceso educativo

Los resultados indican que el 56,2 % de los estudiantes recibié acompafiamiento
directo de algun familiar al momento de estudiar o realizar tareas escolares. Sin embargo,
un 43,8 % manifestd desarrollar sus actividades académicas sin apoyo familiar
significativo.

Esta situacién pone de manifiesto la existencia de diferencias importantes en las
condiciones de aprendizaje en el hogar, las cuales pudieron influir en el rendimiento

académico y la permanencia escolar durante el periodo de educacion remota.

Comunicacion entre padres e hijos

Respecto a la comunicacién familiar, el 62,5 % de las familias reporté mantener una
comunicacion frecuente y cercana con sus hijos. En contraste, el 37,5 % sefiald
dificultades o ausencia de comunicacion efectiva.

Estos resultados sugieren que la comunicacién parental constituye un elemento
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fundamental para fortalecer el acompanamiento educativo y el bienestar emocional de los

estudiantes durante situaciones de crisis.

Supervisién de tareas escolares
En relacién con el monitoreo académico, el 43,8 % de los padres afirmé revisar
regularmente las tareas y actividades escolares de sus hijos. Por el contrario, el 56,2 %

indico no realizar un seguimiento sistematico de las responsabilidades académicas.

La limitada supervision observada en mas de la mitad de los hogares puede
representar un factor de riesgo para el desempefio académico, especialmente en
contextos de educacion virtual donde el estudiante requiere mayores niveles de

autonomia.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el acompafamiento familiar desempefd
un papel fundamental en la continuidad educativa de los estudiantes de educacién
secundaria durante la pandemia por COVID-19. La presencia de apoyo familiar, una
comunicacion efectiva entre padres e hijos y la supervisidon de las actividades académicas

se asociaron con mejores condiciones para el aprendizaje en el hogar.

Asimismo, el estudio revela importantes limitaciones tecnolégicas, particularmente
relacionadas con el acceso digital. Mas de la mitad de los estudiantes carecia de
conectividad propia, situacion que obligé a utilizar alternativas menos eficientes para
garantizar la continuidad educativa. Este hallazgo coincide con investigaciones previas
que sefalan la brecha digital como uno de los principales desafios enfrentados por los

sistemas educativos durante la emergencia sanitaria.

Por otra parte, la elevada proporcion de estudiantes que convivian unicamente con
la madre refleja la importancia de las estructuras familiares en la organizacion del proceso
educativo. En estos contextos, la capacidad de acompafamiento puede verse
condicionada por factores laborales, econémicos y sociales.
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En conjunto, los resultados sugieren que el rendimiento académico durante la
pandemia estuvo influenciado no solo por los recursos tecnoldgicos disponibles, sino
también por el grado de involucramiento familiar en las actividades escolares de los

estudiantes.

Tabla 1

Distribucion de los estudiantes segun edad (n=80)
Rango de Edad Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje (%)
12 - 13 afios 35 43.8%
14 - 16 afios 45 56.2%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Distribucioén de los estudiantes segun sexo (n=80)
Sexo Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Femenino 45 56.2%
Masculino 35 43.8%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

E?sbt;iabgcién de los estudiantes segun entorno de convivencia familiar (n=80)
Persona con quien vive Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje (%)
Madre 38 47.5%

Tutor (otro familiar) 22 27.5%
Padre 20 25.0%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4
Distribucion de los estudiantes segun modalidad de estudio adoptado (n=80)
Frecuencia Porcentaje
Modalidad de Estudio
Absoluta (f) (%)
Virtual (Microsoft Teams) 65 81.3%
Modulos Impresos / Guias 15 18.7%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5
Acceso a Conectividad Propia en el Hogar
¢ Cuenta con Internet

_ Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje (%)
Propio?
No 45 56.2%
Si 35 43.8%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6
Acomparnamiento Escolar de un Familiar
¢ Recibe Apoyo E ia Absoluta (f
recuencia Absoluta < (0
Familiar al Estudiar? Porcentaje (%)
No 45 56.2%
Si 35 43.8%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7
Calidad de la Comunicacion Parental
Calidad de
L Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje (%)
Comunicacion
Estrecha / Buena 50 62.5%
Deficiente / Escasa 30 37.5%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Supervision y Revision Diaria de Deberes

¢ Los Padres Revisan
Frecuencia Absoluta (f)

Porcentaje (%)

las Tareas?

No 45 56.2%
Si 35 43.8%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion

Se concluye que la estructura familiar de los estudiantes de educacién secundaria

presenta una marcada tendencia hacia hogares monoparentales, donde la madre figura

como la principal jefa de hogar (47.5%). Esta configuracién influye directamente en la

disponibilidad de tiempo y recursos para el seguimiento académico, delegando en muchos

casos una responsabilidad temprana y excesiva en el estudiante.

Existe una profunda brecha digital dentro de la poblacion de estudio, evidenciada

en que el 56.2% de los alumnos carece de internet propio en sus hogares. A pesar de que

la gran mayoria (81.3%) logré vincularse a la modalidad virtual mediante plataformas

oficiales, las condiciones de conectividad inestables obligaron a casi una quinta parte de
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la muestra a depender exclusivamente de mdodulos impresos, fragmentando la equidad en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se determind una contradiccion importante entre la calidad de la comunicacion
percibida y el monitoreo escolar real. Aunque el 62.5% de los jovenes reporta mantener
una relacion cercana y buena comunicacién con sus padres, el 56.2% no realiza una
revision diaria de las tareas escolares. Esta falta de fiscalizacion activa incrementa de
forma alarmante el riesgo de rezago o desercion escolar, especialmente en un rango de
edad donde el 56.2% de los estudiantes ya presenta sobreedad (14 a 16 afios) para el

nivel cursado.
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