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Resumen

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias emergentes
con mayor potencial para transformar los procesos educativos inclusivos, en especial
aquellos dirigidos a jovenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Su aplicacion en
entornos pedagodgicos abre nuevas oportunidades para fortalecer la comunicacién, la
interaccién social y el aprendizaje autonomo. El presente estudio tiene como propésito
analizar el papel de la IA como herramienta educativa y comunicativa en jévenes con TEA,

destacando sus beneficios, limitaciones y proyecciones en el &mbito escolar.

Se realizé una revision bibliografica de articulos cientificos publicados en bases de datos
como Scopus, ERIC y Scielo, entre 2019 y 2024, aplicando criterios de inclusion
relacionados con el uso de |IA en educacion inclusiva, comunicacidén aumentativa y
aplicaciones tecnolégicas adaptadas al TEA. Los hallazgos evidencian que la IA facilita la
personalizacidén del aprendizaje mediante plataformas adaptativas, asistentes virtuales y

sistemas de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA). Ademas, mejora la interaccion
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social al proveer entornos de simulacion y gamificacién que refuerzan habilidades
comunicativas. Sin embargo, se identifican limitaciones vinculadas al acceso, capacitacién
docente y barreras éticas relacionadas con la privacidad de los datos. Se concluye que la
IA constituye un recurso innovador y prometedor en el proceso educativo y comunicativo
de jovenes con TEA, siempre que su implementacion esté acomparnada de politicas

inclusivas, formacién docente y participacion de la familia.

Palabras clave: Autismo, comunicacion, educacion inclusiva, inteligencia artificial,

tecnologia educativa.

Abstract

Artificial intelligence (Al) has emerged as one of the most promising technologies to
transform inclusive educational processes, especially those aimed at young people with
autism spectrum disorder (ASD). Its application in pedagogical environments offers new

opportunities to enhance communication, social interaction, and autonomous learning.

This study aims to analyze the role of Al as an educational and communicative tool for
young people with ASD, highlighting its benefits, limitations, and projections in the school
context. A literature review was conducted using scientific articles published in databases
such as Scopus, ERIC, and Scielo between 2019 and 2024, applying inclusion criteria
related to the use of Al in inclusive education, augmentative communication, and
technology-based interventions for ASD. Findings show that Al supports personalized
learning through adaptive platforms, virtual assistants, and augmentative and alternative
communication (AAC) systems. It also improves social interaction by providing simulation
and gamified environments that strengthen communicative skills. However, limitations

include issues of access, teacher training, and ethical challenges regarding data privacy.

Al is a promising and innovative resource in the educational and communicative process
of young people with ASD, provided its implementation is supported by inclusive policies,
teacher training, and family participation.

Keywords: Atrtificial intelligence, Autism, Communication, Educational technology,
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Inclusive education.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado en la tltima década como una de las
tecnologias mas influyentes en el ambito educativo, ofreciendo herramientas capaces de
transformar los procesos de ensenanza-aprendizaje y de comunicacion en contextos
diversos. Su impacto resulta especialmente relevante en el campo de la educacion
inclusiva, donde la personalizacién de la ensefanza y la adaptacion a las necesidades
individuales representan desafios prioritarios para los sistemas educativos O. Othman,(
2025), S. Ghafghazi, A. Carnett, L. Neely, A. Das y P. Rad, (2021).

En el caso de los jovenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), caracterizado
por alteraciones en la comunicacion, la interaccion social y patrones de comportamiento
restringidos, la IA emerge como una oportunidad significativa para superar barreras de
aprendizaje y fomentar el desarrollo de habilidades socio-comunicativas Y. Lyu, P. An, H.
Zhang, K. Katsuragawa y J. Zhao, (2024), D. Baradari, N. Kosmyna, O. Petrov, R. Kaplun
y P. Maes, (2025). Herramientas como los sistemas de comunicacién aumentativa y
alternativa (CAA), los entornos virtuales adaptativos y los asistentes virtuales basados en
IA han demostrado resultados positivos al promover la participacion activa y mejorar la
calidad de vida de este grupo poblacional H. Neamtu, A. Camara, C. Pereira y R.
Ferreira, (2019), PMC (2021).

El estado del arte muestra que el uso de la IA en educacién inclusiva abarca desde
plataformas de aprendizaje adaptativo hasta sistemas de gamificacidén y robots sociales
que estimulan la comunicacién y la interaccion social A. O’Brien, et al. (2023).
Investigaciones recientes destacan que los entornos gamificados con soporte de IA
contribuyen a incrementar la motivacion y la atencion en estudiantes con TEA, MDP, |.
(2025). Asimismo, el empleo de algoritmos de aprendizaje automatico permite identificar
patrones de conducta y generar intervenciones personalizadas que fortalecen tanto

el proceso educativo como las habilidades comunicativas L. Lorah, C. Holyfield, J.
3
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Miller, B. Griffen y C. Lindbloom. (2022).

No obstante, persisten desafios significativos para la implementacion efectiva de
estas tecnologias. Entre ellos se encuentran la brecha digital, la falta de capacitacion
docente en el uso de herramientas inteligentes y las preocupaciones éticas relacionadas
con la privacidad de los datos de los estudiantes, H. Neimy y B. Fossett (2022), ICL, R.
(2025).

Estos retos evidencian la necesidad de enfoques integrales que integren la
tecnologia, la formacion profesional y la participacion de las familias para garantizar

practicas inclusivas sostenibles.

El objetivo de este articulo es analizar el papel de la inteligencia artificial como
herramienta en el proceso educativo y comunicativo en jovenes con TEA, presentando sus
beneficios, limitaciones y perspectivas futuras. La relevancia de este estudio radica en su
aporte al disefio de estrategias inclusivas apoyadas en tecnologias emergentes que
buscan responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad. La estructura
del articulo se organiza en cuatro secciones: en la seccion 2 se describe la metodologia
utilizada para la revision de literatura; en la seccidbn 3 se presentan los hallazgos y
discusiéon en torno a la aplicacién de la IA en el ambito educativo y comunicativo de jévenes
con TEA; y en la seccion 4 se sintetizan las conclusiones, limitaciones y recomendaciones

para futuras investigaciones.

Materiales y Métodos/Metodologia

El presente estudio corresponde a una revision bibliografica narrativa, cuyo objetivo
fue analizar el papel de la inteligencia artificial como herramienta en los procesos

educativos y comunicativos de jévenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

1.1 Estrategia de busqueda

La basqueda documental se realizd entre el afio 2024 y 2025 en bases de datos
4
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cientificas de amplio reconocimiento, tales como Scopus, Web of Science, ERIC, Scielo y
Google Scholar, con el propésito de garantizar la pertinencia y actualidad de la literatura
consultada.

1.2 Palabras clave y ecuaciones de busqueda

Se emplearon combinaciones de términos en espanol e inglés, entre ellos:
“inteligencia artificial”, “educacion inclusiva”, “autismo”, “comunicacién aumentativa y
alternativa”, “Al in education”, “ASD” y “educational technology”. Para optimizar los
resultados se utilizaron operadores booleanos (AND, OR).

1.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusibn contemplaron publicaciones entre 2019 y 2024,
disponibles en acceso abierto o0 mediante suscripcion institucional, incluyendo
investigaciones empiricas, revisiones sistematicas, estudios de caso y documentos de
politica educativa vinculados al uso de IA en educacion o comunicacion de jévenes con
TEA.

Se excluyeron estudios con enfoque clinico-médico, investigaciones centradas en

poblacion adulta no escolarizada y documentos sin revision por pares.
1.4 Proceso de seleccion

En la primera etapa se identificaron 156 articulos. Tras la eliminacion de duplicados
y la revisién de titulos y resumenes, se seleccionaron 68 documentos para lectura
completa. Finalmente, 42 articulos cumplieron los criterios de inclusion y fueron

incorporados al andlisis.

1.5 Analisis de la informacion

El corpus se examind mediante un analisis tematico, lo que permitié agrupar los

hallazgos en cuatro categorias principales:
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1. Aplicaciones de inteligencia artificial en educacion inclusiva.

2. Herramientas de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA).
3. Entornos virtuales y gamificacién.

4. Beneficios y limitaciones reportadas en la literatura.

El analisis comparativo de los estudios seleccionados permitié identificar patrones

de coincidencia, vacios en el conocimiento y potenciales lineas de investigacion futura.

Resultados y discusion

1.6 Inteligencia artificial en la educacion inclusiva

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion inclusiva ha
permitido el disefio de entornos de aprendizaje mas adaptativos y personalizados.
Plataformas basadas e algoritmos de aprendizaje automatico pueden ajustar
dinamicamente el contenido, la dificultad y la secuencia de las actividades segun el
progreso y las caracteristicas individuales de cada estudiante, lo que resulta
especialmente valioso para jovenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), quienes
requieren apoyos diferenciados O. Othman,( 2025), S. Ghafghazi, A. Carnett, L. Neely, A.
Das y P. Rad, (2021). Ademas, la IA facilita la monitorizacién continua del desempeno
académico y socioemocional, permitiendo a los docentes identificar patrones de
aprendizaje y areas de dificultad de manera temprana Y. Lyu, P. An, H. Zhang, K.
Katsuragawa y J. Zhao, (2024). Investigaciones recientes evidencian que estos sistemas
pueden generar recomendaciones especificas para intervenciones pedagdégicas
personalizadas, optimizando recursos y tiempos de ensefianza, y fomentando la
autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje D. Baradari, N. Kosmyna, O.
Petrov, R. Kaplun y P. Maes, (2025). Asimismo, la integracion de analiticas de
aprendizaje basadas en |A contribuye a la evaluaciébn formativa, ofreciendo

retroalimentacién inmediata y ajustada a las necesidades de cada alumno, promoviendo
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la inclusion educativa de manera efectiva H. Neamtu, A. Camara, C. Pereira y R.
Ferreira, (2019).

1.7 Herramientas de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA)

Uno de los campos con mayor impacto en la educacion de estudiantes con TEA es
la comunicacion aumentativa y alternativa (CAA). La IA ha potenciado estas herramientas
mediante aplicaciones moviles, tabletas y sistemas de reconocimiento de voz, ofreciendo
soluciones que permiten a los estudiantes expresar emociones, pensamientos y
necesidades con mayor autonomia PMC (2021), A. O’'Brien, et al. (2023).

La Tabla 2 muestra las principales aplicaciones de la IA en este ambito.

Tabla 2. Herramientas de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) potenciadas con IA

Recurso Funcionalidad Impacto en
tecnolégico estudiantes con TEA
Aplicaciones Expresion de emociones, pensamientos .

o : . Mayor autonomia

moviles y y necesidades mediante voz e L

. comunicativa [6—8].
tabletas imagenes.
Procesamiento | Adaptacion a patrones de comunicacién  Incremento de eficacia
de lenguaje individuales (palabras, gestos, comunicativa y social
natural entonaciones). [91.
Analisis de Recopilacion de datos sobre Estrategias de apoyo
interacciones comunicacion del estudiante. individualizadas [10].

Fuente: Elaboracién propia

Estos recursos no solo facilitan la interaccién con pares y docentes, sino que
también contribuyen a mejorar la participacién en actividades grupales, la comprensién de
instrucciones y la resolucion de conflictos en el aula, reduciendo la frustracién asociada a
las limitaciones expresivas, MDP, I. (2025).

1.8 Entornos virtuales y gamificacion con IA

La gamificacion apoyada por |IA se ha consolidado como una estrategia eficaz para
mantener la motivacion, atencién y compromiso de los estudiantes con TEA. Plataformas
7
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interactivas que integran entornos virtuales, simulaciones y realidad aumentada permiten
recrear situaciones sociales complejas en contextos controlados, ofreciendo
oportunidades de entrenamiento en habilidades comunicativas, emocionales y sociales
ICL, R. (2025). Por ejemplo, los robots sociales con |IA han sido utilizados como
mediadores en actividades de juego cooperativo, logrando mejoras significativas en la
interaccidn social, la empatia y la resolucién de problemas en estudiantes con TEA,
Oyeyemi Patricia Adako., Oluwafemi Clement Adeusi. & Peter Adeniyi Alaba. (2024),
Dasom Choi., SoHyun Park., Kyungah Lee., Hwajung Hong., Young-Ho Kim. (2024).
Asimismo, los sistemas gamificados basados en |A pueden adaptar la dificultad y los
retos segun el desempeinio individual, fomentando el aprendizaje progresivo y evitando la
desmotivacion. Estas herramientas también facilitan la evaluacién continua del progreso
del estudiante, permitiendo a los docentes disefar intervenciones mas precisas y
efectivas, Wikipedia. (2025). Investigaciones recientes destacan que la combinacion de
entornos virtuales, gamificacién y |A no solo fortalece competencias académicas, sino
que también promueve habilidades socioemocionales y de comunicacion, esenciales

para la inclusién educativa plena, S. Toyokawa, et al. (2023).
1.9 Beneficios identificados
Entre los principales beneficios reportados se encuentran:

e Personalizacion del aprendizaje, ajustando niveles de dificultad y estrategias
didacticas.

e Mejora en la comunicacion, gracias a los sistemas CAA inteligentes.

e Incremento de la motivacion y atencidén, mediante entornos gamificados.

e Fomento de la inclusion, al posibilitar la participacion activa en actividades
escolares, H. Neimy y B. Fossett (2022), ICL, R. (2025).

3.5. Retos y perspectivas futuras
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A pesar de los avances en la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
educacién inclusiva, persisten desafios importantes que deben ser abordados para
maximizar su impacto. Entre los principales retos se encuentran la accesibilidad y la
equidad en el acceso a tecnologias avanzadas, dado que no todas las instituciones
educativas cuentan con infraestructura tecnolégica adecuada ni con personal capacitado
para implementar estas herramientas O. Othman,( 2025), S. Ghafghazi, A. Carnett, L.
Neely, A. Das y P. Rad, (2021).

Otro desafio relevante es la adaptacion de los sistemas de IA a la diversidad de
necesidades individuales de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA),
considerando diferencias en habilidades cognitivas, estilos de aprendizaje, niveles de
comunicacién y contextos sociofamiliares. La personalizacion efectiva requiere el
desarrollo de algoritmos mas sofisticados y flexibles, capaces de aprender de manera
continua a partir del comportamiento y las respuestas del estudiante Y. Lyu, P. An, H.
Zhang, K. Katsuragawa y J. Zhao, (2024), D. Baradari, N. Kosmyna, O. Petrov, R. Kaplun
y P. Maes, (2025).

Asimismo, la integracién de la IA en entornos educativos plantea cuestiones éticas
relacionadas con la privacidad, la seguridad de los datos y el consentimiento informado,
especialmente en el caso de menores de edad. Es fundamental establecer protocolos
claros de manejo de informacién y garantizar que las decisiones automatizadas no
sustituyan la supervision y el juicio profesional de docentes y especialistas H. Neamtu, A.
Camara, C. Pereiray R. Ferreira, (2019).

En cuanto a perspectivas futuras, la investigacién se orienta hacia el desarrollo de
sistemas mas interactivos e inclusivos, capaces de combinar inteligencia artificial, robética
educativa, realidad aumentada y analiticas de aprendizaje para ofrecer experiencias de
ensefianza mas dinamicas y personalizadas PMC (2021), A. O’'Brien, et al. (2023).
Ademas, se espera un incremento en estudios longitudinales que evalten la efectividad y
sostenibilidad de estas herramientas, asi como su impacto en la inclusién social, el
rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes con TEA. La

9
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colaboracién interdisciplinaria entre educadores, psicologos, tecnélogos y familias se
perfila como un elemento clave para garantizar la pertinencia y eficacia de las
soluciones basadas en |IA, MDP, 1. (2025), L. Lorah, C. Holyfield, J. Miller, B. Griffen y C.
Lindbloom. (2022).

En sintesis, aunque la |IA presenta un potencial significativo para transformar la
educacién inclusiva, su implementacién efectiva requiere superar barreras tecnoldgicas,
pedagdgicas y éticas, y promover una investigacion continua que genere evidencia sobre
mejores practicas y resultados sostenibles en el aprendizaje de estudiantes con TEA.

Figura 2. Modelo de integracion de la IA en la educacion inclusiva

[Datos del estudiante]
+

Algoritmos de |IA
(Aprendizaje automatico, PLN, analiticas)
&

v

Contenidos adaptados

Recomendaciones pedagdgicas
Retroalimentaci®#n personalizada

Impacto educativo:
Inclusion, autonomia, participacion activa

Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra el proceso desde los datos del estudiante, pasando por los
algoritmos de IA, hasta llegar a las recomendaciones pedagdgicas y finalmente al impacto
educativo (inclusion, autonomia, participacion activa).

3.8. Evaluacion y seguimiento del aprendizaje mediante IA

La inteligencia artificial no solo facilita la personalizacién del aprendizaje, sino que
también permite un seguimiento continuo y detallado del progreso de los estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). A través de sistemas de analiticas de aprendizaje,
los docentes pueden acceder a datos sobre desempefio académico, participacion en
actividades, tiempo de interaccién con contenidos y patrones de respuesta ante diferentes

10
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estimulos O. Othman,( 2025), S. Ghafghazi, A. Carnett, L. Neely, A. Das y P. Rad,
(2021).

Estas herramientas posibilitan la deteccion temprana de dificultades, la
identificaciébn de fortalezas individuales y la adaptacion inmediata de estrategias
pedagodgicas. Ademas, permiten generar reportes automatizados que facilitan la
comunicacién entre docentes, especialistas y familias, promoviendo una intervencion
educativa coordinada y mas efectiva Y. Lyu, P. An, H. Zhang, K. Katsuragawa y J. Zhao,
(2024). La IA también contribuye a evaluar habilidades socioemocionales y
comunicativas mediante la recopilacién de informacién sobre interacciones sociales,
emociones expresadas y comportamiento en entornos virtuales o gamificados D.
Baradari, N. Kosmyna, O. Petrov, R. Kaplun y P. Maes, (2025).

De este modo, la evaluacion y el seguimiento mediante |IA ofrecen un panorama
integral del aprendizaje, fortaleciendo la toma de decisiones pedagdgicas, optimizando los
apoyos individualizados y promoviendo la inclusién educativa de manera sostenible y

basada en evidencia.
3.6. Limitaciones y desafios

A pesar de los avances, persisten desafios importantes. Uno de ellos es la brecha
digital, que limita el acceso equitativo a tecnologias basadas en IA en contextos de bajos
recursos, Oyeyemi Patricia Adako., Oluwafemi Clement Adeusi. & Peter Adeniyi Alaba.
(2024). Ademas, la capacitacion insuficiente del personal docente dificulta la correcta
implementacién de estas herramientas, Dasom Choi., SoHyun Park., Kyungah Lee.,
Hwajung Hong., Young-Ho Kim. (2024). Por otra parte, surgen preocupaciones éticas
relacionadas con la privacidad y protecciéon de datos de menores con TEA, lo que exige

marcos normativos claros y protocolos de seguridad, Wikipedia. (2025).
3.7. Discusion critica
Los resultados de esta revisién confirman que la IA es un recurso innovador con

11
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gran potencial para favorecer la inclusion educativa y comunicativa en jévenes con TEA.
Sin embargo, su éxito depende de la integracion de tres factores clave: la formacién
docente, la participacion familiar y el disefio de politicas inclusivas que garanticen la
equidad tecnoldgica. Estudios previos coinciden en que la A no sustituye al docente, sino
que actia como un complemento que facilita la adaptacion curricular y el aprendizaje
significativo, S. Toyokawa, et al. (2023). De igual manera, la implementacion de estas
tecnologias debe estar acompafnada de evaluaciones continuas para validar su impacto

real en el desarrollo de competencias educativas y comunicativas.

Conclusiones

Este articulo integra y analiza evidencia reciente que demuestra que la inteligencia
artificial (IA) puede potenciar la personalizacién del aprendizaje, apoyar la comunicacion
aumentativa y alternativa (CAA) y favorecer la participacién social de jovenes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). La sintesis propuesta aporta criterios operativos

para su incorporacion pedagégica en contextos inclusivos.

Entre los beneficios destacan la adaptaciéon dindmica de contenidos, el apoyo a la
expresion y comprensién comunicativa, y el aumento de la motivacién mediante entornos
interactivos y gamificados. Persisten, no obstante, limitaciones vinculadas a la brecha
digital, la insuficiente capacitacion docente y las consideraciones éticas sobre privacidad,

seguridad y sesgos algoritmicos en poblaciones escolares.

La IA es especialmente util para: (a) deteccién y seguimiento de necesidades
educativas, (b) diseio de apoyos comunicativos personalizados con CAA, (c)
entrenamiento de habilidades socio-comunicativas mediante simulaciones, roboética
educativa y realidad extendida, y (d) toma de decisiones pedagdgicas basada en datos
para planes individualizados.

Se requieren estudios longitudinales y evaluaciones de efectividad y costo-
efectividad en contextos reales de aula; disefios centrados en la privacidad desde el disefio

(privacy-by-design) y en la accesibilidad universal; investigaciones en entornos de bajos
12
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recursos (incluida conectividad limitada); y programas sistematicos de desarrollo
profesional docente que integren pedagogia, ética y tecnologia.

La convergencia entre educacién inclusiva, ciencias del aprendizaje y ciencia de
datos abre un campo fértil para colaboraciones interdisciplinarias y para la formulacion de
politicas publicas basadas en evidencia. Bajo marcos éticos y pedagogicos claros, la IA
debe asumirse como recurso complementario que amplifica la labor docente y contribuye

a una educacion mas inclusiva, equitativa y accesible para jovenes con TEA.
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