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Resumen

El estudio tiene como objetivo es disefar y proponer un modelo efectivo de
reclutamiento y seleccién de personal basado en competencias, que permita a las
empresas identificar y contratar al candidato mas adecuado para cada puesto. En el
entorno empresarial actual, donde la competitividad y la innovacién son claves para el
exito, el sistema de reclutamiento y seleccidén de personal juega un papel fundamental
en la estrategia global de cualquier organizaciéon. La metodologia utilizada se enfoca
hacia una revision bibliografica de las revistas que analizan el mejoramiento del sistema
Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Universidad de Panama. Por lo que,
reclutar al candidato adecuado no solo implica encontrar a alguien que cumpla con los
requisitos técnicos del puesto, sino también alinear sus valores y objetivos con los de la
empresa. Ademas, una vez integrados en el equipo, es crucial capacitar continuamente
a los colaboradores para que puedan desarrollar las competencias necesarias en un
mercado cada vez mas dinamico. Los resultados expresan que, con este estudio, no
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solo aseguran un mejor rendimiento individual, sino también contribuye
significativamente al crecimiento sostenible de la empresa. Como conclusiones, en este
contexto, se debe comprender como identificar y desarrollar estas competencias para

mantener una ventaja competitiva en un entorno laboral cada vez mas exigente.

Palabras clave: reclutamiento y seleccion, entrevista, competencia, estrategia,

rendimiento

Abstract

This is a brief study that aims to improve the Recruitment and Selection of
Personnel system, that is, that the collaborator attends to his functions, according to the
area that corresponds to him, orderly based on competitive strategies. This study tells us
about the analysis of files, job audits and how to ask questions during interviews, which
employees should know for their best performance by Competencies today. The
University of Panama has made an article on Recruitment manuscripts in the Faculty of
Business Administration (F.A.E.C.O), Entitled Revista Sapiens, seeks to better promote
the practice of scientific research and debate, for professional academics and students.
For them, the journal publishes scientific manuscripts on educational aspects related to
Human Resources Administration in general. The theoretical research is carried out
through the reading of a book on Human Resources Management by well- known
authors and their concepts. The empirical search is based on research work, theses
and scientific articles carried out on recruitment and selection based on an effective
combination of advanced technology, inclusive diversity, continuous training and

rigorous evaluations.

Keywords: recruitment and selection, interview, competition, strategy,

performance

Introduccién
En el entorno empresarial actual, donde la competitividad y la innovaciéon son
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claves para el éxito, el sistema de reclutamiento y seleccion de personal juega un papel
fundamental en la estrategia global de cualquier organizaciéon. Reclutar al candidato
adecuado no solo implica encontrar a alguien que cumpla con los requisitos técnicos
del puesto, sino también alinear sus valores y objetivos con los de la empresa.
Ademas, una vez integrados en el equipo, es crucial capacitar continuamente a los
colaboradores para que puedan desarrollar las competencias necesarias en un

mercado cada vez mas dinamico.

Esto no solo asegura su mejor rendimiento individual sino también contribuye
significativamente al crecimiento sostenible de la empresa. En este contexto,
comprender cdémo identificar y desarrollar estas competencias es esencial para

mantener una ventaja competitiva en un entorno laboral cada vez mas exigente.

El reclutamiento y Seleccion de personal surge a partir de la escuela de la
Administracion Cientifica de Taylor en 1903. No obstante, Chiavenato (2009) lo define
como el proceso de seleccién, nos dice que no es un fin en si mismo, sino un medio

para que la organizacion logre sus objetivos.

Franco (2021), Rojas (2021) y Contreras (2018) en el Peru sostienen que los
procesos de seleccidn de personal dotan de ventajas estratégicas a una institucion
puesto que genera que se cuente con personal idéneo con alto nivel de competencias

para el ejercicio y direccionamiento de las politicas publicas

En este estudio se trata de recopilar informacion a nivel local mediante
encuestas, cuestionarios, informes y libros reconocidos entre otras, incluyendo
investigaciones cientificas e investigaciones sobre reclutamiento y seleccién de

personal con el fin de generar conocimiento para los colaboradores.

Muchos de los estudios son de alto grado y de gran talento humano.
Generalmente los estudios son revisados por profesionales idéneo, este estudio tiene
como propédsito asegurar un estandar minimo de calidad y reconocimiento a nivel de
doctorando. Este estudio de Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Universidad
de Panama habla sobre concepto de reclutamiento, historia y como reclutar el candidato
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adecuado para tu empresa y se dividira para la comprension del lector en las siguientes
secciones:

- Un breve concepto y definiciones sobre reclutamiento y seleccién de personal
por diferentes autores reconocido.

- Origen de Reclutamiento y seleccion y historia de la revista cientifica Faeco
Sapiens de la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad de la Universidad
de Panama.

- El proceso de Reclutamiento y Seleccién en la actualidad.

Haciendo un analisis teérico contemporaneo del tema a partir de los conceptos y
definiciones acerca del reclutamiento y seleccién del personal basado en las
competencias demostradas, diferentes autores han indagado en torno a la problematica

que se trata.

Shamil (2001), define reclutamiento como parte de la Administracién de
Recursos Humanos donde se realiza un proceso para ocupar una vacante, la cual
incluye el analisis del puesto, la forma de como contratar al personal, asi como la

atraccién del aspirante.

Valero y F. (2010); Bringas (2016) definen Reclutamiento y Seleccién como: “El
conjunto de procedimientos de lo que se vale una organizaciébn para localizar y
contactar atraer un determinado grupo de candidatos capaces de satisfacer la exigencia
formulada por la empresa y potencialmente capacitado para ocupar puestos dentro de
ellas”.

De acuerdo con Chaviano (1993) reclutamiento y selecciéon de personal busca
métodos y estrategias para mejorar, el desempeno, la productividad y el desarrollo de
la calidad total y desde esta Optica toma en cuenta el manejo de las competencias.
Considerando que la administracién analiza a estas como un conjunto de atributos
personales y las aptitudes para aplicar conocimientos y habilidades. Las

organizaciones tienen la necesidad de mejorar estos aspectos para una mejor
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produccion en seleccion de candidatos idéneos en su area especifica.

La importancia del Reclutamiento y seleccion es una realidad social por lo tanto
debemos analizar e interpretar las pesquisas durante la investigacion atendiendo que el
reclutamiento y seleccion de personal es fundamental para cualquier empresa u
organizacion, ya que lo primero que debe hacer es analizar y captar el recurso humano
idoneo para un determinado cargo a ejercer. En este caso los interesados deben ser
evaluados por medio de una prueba psicotécnica la cual va a identificar sus fortalezas y
debilidades en el area y su proceder en la organizacion. Blasco (2004).

Actualmente existen muchas empresas que se dedican al reclutamiento y
seleccién de personal para tales efectos se contempla la posibilidad de ser objetivos y
éticos, tema el cual le permitira la oportunidad al interesado de crecer por sus logros
académicos mas no por amiguismo, lo cual genera situaciones comprometedoras y no

permite que la inteligencia y capacidad de personal capacitado logre sus objetivos.

Es decir, muy impactante seria lograr implementar un sistema neutral aleatorio
en este caso de captar nuevos cerebros, de manera justa y valorar la capacidad y
esfuerzo de cada uno de los aspirantes a un cargo por sus competencias por méritos.
Por lo cual, se debe tener conciencia que la innovacion humana cada vez es mas
exigente y es por ello, por lo que debemos contar con personal idoneo para el ejercicio

de sus funciones satisfactoriamente.

A juicio de los autores de la investigacion, el hecho de ser asertivo este tema en el
mundo empresarial y a partir de conocer la existencia de la fuga de talentos, como
personal altamente calificado que deciden la busqueda de mejorar profesionalmente,
por estar subvalorados u otro caso es; del empleado que una vez logra la cuspide de su
desarrollo en la institucion deciden emigrar por el hecho de no sentirse bien

remunerados y por tales efectos van hacia la busqueda de mejores oportunidades.

El Reclutamiento y Seleccién de Personal busca generar un enfoque el cual una vez se
identifican las habilidades del individuo se sienta valorado, bien remunerado y en un

ambiente laboral el cual le permita ser parte de un verdadero equipo en funcion de su
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capacidad y profesionalismo.

El reclutamiento y la seleccion de personal desde sus origenes de estudio, es un
proceso por medio el cual se identifica captar el requerimiento 0 necesidad de un
puesto de trabajo, se definen los requisitos para dar cumplimiento al debido proceso y

se elige al recurso humano idoneo, funciones segun area de estudio.

El desarrollo del trabajo y hombre desde su inicio llego debido a las divisiones
que hubo entre las comunidades, en su distribucién la era primitiva el trabajo se
distribuia por sexo, edad y caracteristica fisica. Platén reconocié la diferencia individual
entre el hombre, los cuales debian acogerse para cumplir las diversas tareas de
acuerdo con su capacidad fisica.

Durante la edad media el trabajo se caracteriz6 por ser hereditario la clase social
condicionaba la eleccién en una actividad determinada. De esta manera los oficios
pasaban de manos de los padres a sus hijos. Martinez (2023)

El desarrollo de la humanidad en todos sus aspectos, la revolucién industrial,
pioneros como Taylor, Fayol dieron un cambio de 380 a la administracion, ya que
empezaron a adaptar nuevos métodos y procesos de reclutamientos, ya no se
seleccionado de acuerdo con su fisico, si no en base a su conocimientos y capacidad
para realizar algo. La entrevista se convirti6 en un procedimiento esencial para
seleccionar a los candidatos.

La Revista FAECO Sapiens es una revista en linea editada por la Universidad de
Panama- Facultad de Empresas y Contabilidad, de periodicidad semestral, con
circulacién nacional e internacional y publica manuscritos inéditos en espanol e inglés
que presenten resultados de investigacién o revisiones teoricas que aporten a los
debates en el campo de las ciencias administrativas, especificamente en las areas de
la administracién y los negocios.

Esta revista es de acceso abierto, todos sus articulos estdn disponible en
internet y en otras plataformas para todos los lectores. Su principal objetivo es servir

como plataforma para la difusion de articulos originales derivados de investigacién
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aplicada y tedrica que contribuyan significativamente al campo de las ciencias sociales.

La revista se enfoca en divulgar trabajos de las Ciencias Empresariales dirigidos
a la comunidad académica de las ciencias empresariales y econémicas. Su proceso de
revision por pares de doble ciego, garantizando la imparcialidad y calidad de las
publicaciones.

Su misién es la publicacidbn de investigaciones que orienten hacia nuevos
enfoques metodolégicos en las areas relacionadas, priorizando aportar al desarrollo y

profundizacion del conocimiento en las ciencias empresariales.

A fin de considerar, los objetivos de La Revista FAECO Sapiens (2023) buscan
promover la investigacién de alta calidad en ciencias empresariales, contribuyendo al
intercambio y transferencia de conocimientos y al avance profesional. La revista se ha
convertido en referente para estudiosos, investigadores, docentes y profesionales
privados.

En la actualidad existen nuevas tendencias innovadoras para reclutar y
seleccionar, muchos lo hacen con inteligencia porque requieren de un candidato para
puestos especificos. El aprovechamiento de la tecnologia para llevar a cabo una
funcion de seleccionar es innovador en vista que no tiene que estar en la calle
solicitando personal, cuenta con una plataforma para escoger el aspirante que tenga un

buen perfil académico.

La evolucion de la internet es cada vez mas rapida por medio de la web, las redes
sociales se ha visto una nueva forma de reclutar y de llamar la atencion de cliente
potenciales para tu empresa. La revista Recursos Humanos se basa en lo que la
empresa necesita o lo que pueda aportar el aspirante a futuro, autores como Solanes
(2007) indica que existen dos formas de reclutar: Una de ella es Reclutamiento Interno
y externo.

Las empresas pueden buscar sus candidatos a nivel interno como a nivel

externo cada uno de ellos tiene su ventaja que al final aprovechara la empresa. El
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reclutamiento Interno es el proceso que se realiza dentro de la empresa con los
colaboradores cuando existe una vacante disponible. El reclutamiento externo se

expresa cuando existe una vacante y desean llenarla con personal nuevo. Todo ello se
expresa en la figura 1.

IDALBERTO CHIAVENATO

ADMINISTRACION DE

RECURSOS

HUMANOS

El capital humano de las organizaciones

Décima edicion

ITODOS|
TS|

Figural. Manual para la Administracion de Recursos Humanos
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Figura 2. Revista PRECO Sapiens

Se enfoca hacia el mejoramiento del sistema Reclutamiento y Seleccién de Personal;
es decir, que el colaborador atienda sus funciones, segun el area que le corresponda,
ordenadamente basado en estrategias competitivas. Este estudio habla sobre concepto
de reclutamiento, historia y cémo reclutar el candidato adecuado para la empresa,
cdmo se capacita al personal de forma continua para que la empresa crezca, la cual

debe saber los colaboradores para su mejor rendimiento por competencias en la
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actualidad. En la Universidad de Panama se han realizado articulos sobre manuscritos
de Reclutamiento en la Facultad de Administracion de Empresa (F.A.E.C.0O), en la
revista FAECO Sapiens, que busca fomentar mejor la practica de la investigacién
cientifica y el debate, para académicos profesionales y estudiantes.

Por ello, la revista publica manuscritos cientificos sobre aspectos educativos
relacionado con la Administracion de Recursos Humanos en general. La busqueda
tedrica se realiza a través de la lectura sobre libro de Administracion de Recursos
Humanos de autores conocido y sus conceptos. La busqueda empirica se basa en
trabajo de investigacion, tesis y articulos cientificos realizados sobre reclutamiento y
seleccion a partir de una combinacion efectiva entre tecnologia avanzada, diversidad

inclusiva, capacitacién continua y evaluaciones rigurosas.

El estudio tiene como objetivo es disefar y proponer un modelo efectivo de
reclutamiento y seleccidon de personal basado en competencias, que permita a las
empresas identificar y contratar al candidato mas adecuado para cada puesto.

Materiales y métodos:
En este estudio de investigacién se va a implementé un enfoque mixto, ya que este nos

proporciona las herramientas necesarias para la correcta obtencién de un banco de
datos que posteriormente se pretendera utilizar para el trabajo estadistico y la
obtencion de resultados. Ocampo (2022). La metodologia utilizada se enfoca hacia una
revisidn bibliografica de las revistas que analizan el mejoramiento del sistema

Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Universidad de Panama.

Analizando los métodos empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y
el estudio de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno en andlisis.

Los métodos de recogida de datos en cuanto al reclutamiento y la seleccion de
personal se desarrollaron a partir de andlisis cualitativos y cuantitativos, donde se
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complementan los analisis del estudio realizado. Los métodos cualitativos, expresados
en la observacion participante, la entrevistas en profundidad y los grupos focales, han
permitido alcanzar una informacion minuciosa acerca de las opiniones, experiencias y
motivaciones de los candidatos. Las entrevistas estructuradas se desarrollaron a través
de metodologias estandarizadas. Los métodos cuantitativos, como cuestionarios han
sido en la investigacibn muy eficaces para recolectar datos, siendo favorables al
analizarlos. Las preguntas estructuradas que los encuestados responden por escrito o
de forma digital.

La justificacion de una muestra de 10 personas seleccionadas para el reclutamiento y
seleccion de personal basado en competencias, aun siendo una pequena
representacion considera desde este estudio la representatividad y la validez de los
resultados.

Si bien la muestra de 10 puede parecer pequena, se expresa adecuada al cumplir
criterios especificos, como la homogeneidad de la poblacién objeto de investigacion al
utilizar técnicas de muestreo estratificado que han asegurado la representacion de
diferentes grupos relevantes. La seleccion de los candidatos se base en un analisis
exhaustivo de curriculums y formularios de solicitud de cada uno de ellos, asi como en
pruebas de conocimientos y tests psicotécnicos, para evaluar las competencias
especificas necesarias para el puesto, las cuales se han realizado en la pesquisa.

Se observé el funcionamiento en las areas de trabajo y su relacion con su
formacién académica, ademés se analizan las necesidades de darle solucién a un
problema a partir de poseer un reclutamiento mas asertivo, por competencias para un
determinado puesto y constatar cémo se definen los procesos y finalmente como se

toman decisiones.

Este proceso conllevé un cumulo de hechos, los cuales debieran ser
implementados de modo sistematico, e involucran la recoleccién de datos sean estos
cualitativos como cuantitativos de modo que se lograra un mejor impacto del contenido

de la consigna del tema.
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El procedimiento que se realiz6 fue de caracter analitico mediante hallazgos en
hojas de vidas presentadas en banco de datos para medir habilidades y capacidades
que los hace competitivos para un determinado cargo. Una vez hemos alcanzado los
datos relevantes que competian al investigador, en procedimos a la confeccién e

insercién de tablas en las cuales se reflejaron en los resultados.

Resultados
Al realizar un analisis a profundidad acerca de cédmo las competencias especificas

impactan en el desemperio laboral, se pueden ofrecer valiosas perspectivas para la
optimizacion del proceso de reclutamiento y seleccion del personal. Al analizar cémo
estas competencias se traducen en resultados tangibles en esta investigacion, desde la
productividad y la satisfaccion del cliente, se pueden establecer criterios mas precisos
para la seleccion de candidatos, asegurando asi una alineacién mas efectiva entre el

talento contratado y las necesidades organizacionales.

Realizando un analisis exhaustivo de los métodos aplicados acerca del impacto en las
competencias especificas en el desempeno laboral se podrian facilitar la
implementacién de programas de capacitacién mas efectivos y personalizados.

El analisis de las métricas y datos numéricos ha modernizado el reclutamiento a partir
de los resultados obtenidos, revisando la estructura de sus entrevistas y cuestionarios
para mejorar la seleccién. Esto se relaciona con la importancia de la velocidad en la

toma de decisiones y la inversion en la contrataciéon de talento.

En este caso cada uno de los cargos que ocupan los implicados en el estudio, la
unidad de funcionamiento segun area de estudios, segun los entrevistados y
encuestados refleja la realidad para su debido control y posible implementacion de una
reorganizacibn en su funcionamiento segun darea de estudios profesionales.
Ciertamente la organizacidn investiga métodos vy estrategias para un mejor
desempeno, productividad y calidad total y desde esa éptica toma en cuenta la

importancia de las competencias.
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Segun el andlisis realizado se observé que muchas personas estan funcionando
en un area de trabajo no relacionado con su formacion académica, mas que todo se
trata de un reordenamiento donde se debe resaltar los principios éticos en sus tareas.
En este determinado caso se observa la necesidad de darle solucién a un problema, se
define la fuente de reclutamiento mas asertiva para el reclutamiento por competencias

para un determinado puesto, se definen procesos y finalmente se toman decisiones.

Toda la informacién ha sido recabada a través de entrevistas, cuestionarios, los
cuales van a ser suplidos por personal en existencia y algunos candidatos a cargos por
necesidad de los servicios. Para la obtencién de una muestra se acudié a un grupo de
administrativos de manera pasiva los cuales seran de mucha utilidad la seleccion y

confirmacién de las competencias como etapa uno de manera directa.

Para recolectar los datos se utilizé: la observacion, el cuestionario, la entrevista
ademas el analisis de hojas de vida de manera objetiva y practica para el tema en
particular. (Mufioz, s.f.). Al realizar la encuesta sobre reclutamiento por competencias
para el puesto especifico, se recopilaron datos relacionados con el género segun
muestra la tabla 1.

Tabla 1. ;Cual es su género?

Género Cantidad %
Femenino 3 40
Masculino 7 60

Total 10 100

Nota:. Elaboracion propia

De acuerdo con las 10 para un 100 %, las personas encuestadas se considera que
dentro de la empresa existen un 40% femenina y un 60% masculino.

Al realizar la encuesta sobre los afnos y meses de reclutamiento en la empresa, las

personas y el porciento que representa segun muestra la tabla 2.

Tabla 2. Tiempo de reclutamiento y labor en la empresa
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Afios y meses de Reclutamiento Cantidad %
1 mesal2 2 20
1laficoa? 0 0
3anosad 4 40
5 afios a 10 4 40
Total 10 100

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con el resultado expresado que la empresa realice reclutamiento interno y
externo de 10 personas encuestada mas de la mitad de las personas tienen 3 a 10
anos en la empresa segun expresa la tabla 3.

Tabla 3. Reclutamiento interno y externo

Cantidad %
De acuerdo 8 80
En
2 20
Desacuerdo
Total 10 100

Nota: Elaboracién Propia

Al realizar un analisis de los datos el 80% de los empleados esta de acuerdo con que
se realice reclutamiento a nivel interno y un 20% a nivel externo. A partir de la

necesidad que los recursos humanos necesiten capacitacion en Reclutamiento,
expresa los resultados en la tabla 4.

Tabla 4. Capacitacién en Reclutamiento de Recursos Humanos
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Cantidad %
Si 7 60
No
3 40
Totales 10 100

Nota: Elaboracién Propia

Al realizar un analisis de los datos el 60% de los empleados necesita ser
capacitado en Reclutamiento y en materia de recibir induccién al incorporarse a la

empresa los datos se expresan en la tabla 5.

Tabla 5. Induccion al entrar a la empresa

Cantidad %
Si 7 60
No
3 40
Totales 10 100

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 6. Participacion activamente en programas formativos

Cantidad %
Si 7 60
No
3 40
Totales 10 100

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 7. Temas a desarrollen en la capacitacion
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Temas de capacitacion Cantidad %
Concepto de Reclutamiento 5 50
Etica y valores 2 20
Trabajo en equipo 2 20
Contrataciones 1 10
Totales 10 100

Nota: Elaboracion Propia

Segun lo indicado en la Tabla 6, el equipo esta dispuesto a participar
activamente en programas formativos que mejoren sus habilidades en reclutamiento.
Ademas, al revisar las opciones disponibles en la Tabla 7, hemos seleccionado varios
temas clave que se puede abordar durante esta capacitacion como: técnicas avanzadas
de entrevista, estrategias digitales para el reclutamiento, gestion eficiente del proceso
de seleccion y analisis predictivo del desemperfio laboral. Estas areas nos permitiran
optimizar nuestros procesos internos y mejorar significativamente nuestra capacidad
para identificar candidatos idoneos donde el 50% del personal necesita talleres y
seminario en el area de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Discusion
Durante la investigacion se observo que el tema de “Reclutamiento y Seleccién”
Es muy amplio, por ello se ha considerado expresar de manera sucinta el tema para la
contribucion al mejor funcionamiento del sistema. El estudio realizado tuvo como
proposito indicar el hecho de contar con un personal idéneo tiene el cual aportara mejor

rendimiento y confiabilidad en el manejo y logro de los objetivos y metas empresariales.

Las fuentes de los hallazgos realizados para los efectos pertinentes y el mejor
funcionamiento de la empresa u organizacion considerando la competitividad, conllevé
al logro de una posicion destacada dentro de su entorno es por ello, por lo que se
valoré la connotacion de los incentivos motivacionales, los cuales contribuyen a la

productividad y al desarrollo del sentido de pertenencia.
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Dentro de los medios de reclutamiento mas efectivos se consideraron el analisis
de hojas de vida, la prueba psicotécnica, la entrevista, la seleccién o promocién interna,
concursos todo esto orientado a la consecucién del personal idéneo para un
determinado cargo.

Al implementar el reclutamiento por competencias contribuira grandes cambios
positivos esto disminuira las rotaciones en las organizaciones lo cual permitira que los
profesionales en la Administracion de Recursos Humanos tomen medidas
inteligentes. Se puede sefalar en este punto que las medidas adoptadas para la
consecucioén de la informacion como material de apoyo han sido de gran utilidad lo cual
se evidencia como referencia y bibliografia.

Este aporte esta intencionado al mejoramiento del sistema de Reclutamiento y
Seleccidn, evaluar, escoger el personal para un determinado cargo frente a una crisis de
talento humano en las organizaciones y determinar los resultados de manera

estratégica con el objetivo del mejoramiento del funcionamiento organizacional.

El tema de Reclutamiento es considerado uno de los temas mas importantes a
nivel empresarial u organizacional por el hecho que es el personal el eje motor de la
empresa y de ello depende la produccién, eficiencia y eficacia. EI comportamiento
organizacional depende del recurso humano capacitado con principios y valores éticos

para el debido funcionamiento arménico y entusiasta dentro de entorno organizacional.

Al comprender qué competencias son cruciales para el éxito en cada rol, las
organizaciones pueden disenar intervenciones formativas que aborden brechas
especificas en el conocimiento o habilidades de los empleados. Esto no solo mejora el
rendimiento individual, sino que contribuye su incremento organizacional al fomentar
una cultura de aprendizaje continuo y adaptacion. En ultima instancia, profundizar en
esta relacién permitira a las empresas no solo la optimizacion de su proceso de
seleccidn, sino también actuar desde acciones sostenibles para el desarrollo del talento

humano los cuales se enfoquen con sus objetivos estratégicos a largo plazo.

Para fortalecer la discusion y contextualizar mejor los hallazgos del estudio sobre el
16
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mejoramiento del sistema de reclutamiento y seleccion de personal, se establecieron
comparaciones con estudios previos de otros autores y afos donde entre los resultados
se resalta la importancia de procesos de seleccion transparentes basados en modelos
de competencia para identificar la verdadera capacidad productiva de un individuo,
alinedndose con la necesidad de evaluar conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para un trabajo efectivo. También a partir de los resultados obtenidos se
subraya la necesidad de contar con empleados versatiles y la importancia de tener una
diversidad en los equipos de trabajo.

Conclusiones
El estudio acerca del mejoramiento del sistema de reclutamiento y seleccién de

personal busca optimizar la eficiencia en la contratacién, asegurando que los
colaboradores desempenen sus funciones adecuadamente segun las necesidades

especificas de cada area.

Utilizar una variedad de canales para reclutar candidatos diversos ayuda a alcanzar
comunidades representadas atendiendo que las descripciones deben ser libres de

sesgos y utilizar un lenguaje inclusivo para atraer un amplio abanico de talentos.

Los métodos empiricos empleados garantizan la equidad en la evaluacién, mientras
que las pruebas basadas en competencias ayudan a identificar las habilidades

especificas requeridas por el puesto laboral

El analisis de los resultados expresa que la capacitacion constante es fundamental
para mejorar el rendimiento laboral basado en competencias actuales, lo cual beneficia

al empleado y su crecimiento organizacional.
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