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Resumen
La obesidad infantil constituye un problema de salud publica creciente que exige habilidades
educativas innovadoras orientadas a la prevencion desde la atencion primaria. En este contexto,

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representan un medio esencial para
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fortalecer las competencias del personal de enfermeria en entornos virtuales de aprendizaje. El
estudio tuvo como objetivo analizar las capacidades tecnoldgicas y educativas del personal de
enfermeria de Panama Este para promover la educacion virtual en la prevencion de la obesidad
infantil, desde un enfoque de tecnologia educativa sostenible basado en los principios de
accesibilidad, inclusion y eficiencia energética. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto con predominio cualitativo-documental, combinando la revision tedérica de estudios
recientes sobre educacion en salud y obesidad infantil con el anélisis de experiencias formativas
en plataformas virtuales abiertas y cerradas. La muestra incluyd 90 enfermeras del Hospital
Regional de Chepo y la Policlinica de Cafiita, adscritas a la Caja de Seguro Social, a quienes se
aplico una encuesta estructurada. Los resultados evidenciaron limitaciones en el dominio de
conocimientos virtuales sobre la obesidad infantil, pero también una alta predisposicion para
incorporar herramientas tecnoldgicas en su practica profesional. Se concluye que la integracion de
las TIC mediante un enfoque por competencias fortalece la formacion continua del personal de
enfermeria y favorece la promocion de héabitos saludables en comunidades vulnerables.

Palabras clave: capacidades tecnologicas, educacion en salud, enfermeria, entornos virtuales,

obesidad infantil, TIC, sostenibilidad educativa.

Abstract

Childhood obesity constitutes a growing public health concern that demands innovative
educational skills aimed at prevention from primary care. In this context, information and
communication technologies (ICT) represent an essential means to strengthen nurses’
competencies in virtual learning environments. This study aimed to analyze the technological and
educational capacities of nursing personnel in Eastern Panama to promote virtual education for
childhood obesity prevention, within a framework of sustainable educational technology based on
the principles of accessibility, inclusion, and energy efficiency. The research followed a mixed-
methods design with a qualitative-documentary predominance, combining a theoretical review of
recent studies on health education and childhood obesity with the analysis of formative experiences

in open and closed virtual platforms. The sample consisted of 90 nurses from the Chepo Regional
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Hospital and the Canita Polyclinic, affiliated with the Social Security Fund, who completed a
structured survey. The results revealed limitations in virtual knowledge about childhood obesity
but also a strong willingness to incorporate technological tools into professional practice. It is
concluded that integrating ICT through a competency-based approach strengthens nurses’
continuing education and fosters the promotion of healthy habits in vulnerable communities.

Keywords: technological capacities, health education, nursing, virtual environments, childhood

obesity, ICT, educational sustainability.

Introduccion

La obesidad infantil constituye una de las principales amenazas para la salud publica
mundial, y su incremento ha sido alarmante en todo el mundo. En la Republica de Panama, esta
condicién no es ajena; segin datos recientes del Ministerio de Salud (MINSA, 2023), Ila
prevalencia de sobrepeso y obesidad en la poblacion escolar de la Region Metropolitana y de
Panama Este supera las estimaciones regionales. Este escenario demanda una respuesta inmediata
desde la atencion primaria y un papel protagonico del personal de enfermeria. Esta condicion no
solo afecta el desarrollo integral de nifios y nifias, sino que ademads establece las bases para la
aparicion de enfermedades cronicas en la vida adulta (OPS, 2021; OMS, 2022; UNICEF, 2023).
Ante este panorama, la prevencion es prioritaria, y el personal de enfermeria se posiciona como
un agente fundamental de cambio, por su rol educativo, asistencial e investigativo (PAHO, 2024).

El rol de la enfermeria ha trascendido lo asistencial para consolidarse como un pilar
fundamental en la educacion para la salud y la promocion de héabitos saludables. Sin embargo, la
educacion tradicional, centrada en métodos presenciales, muestra limitaciones frente a las
exigencias de cobertura, sostenibilidad y continuidad, especialmente en areas de dificil acceso o
con alta demanda asistencial, como Panama Este. En este contexto, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) representan un medio esencial para fortalecer las
competencias del personal de enfermeria en entornos virtuales de aprendizaje, facilitando procesos
educativos mas accesibles, colaborativos y sostenibles (Chatzea et al., 2024; Kleib et al., 2024;

Wani et al., 2025; Chatzea & Galanis, 2025).
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La incorporacién de las TIC ha transformado los procesos educativos al posibilitar entornos
de aprendizaje interactivos y adaptativos, mientras que el desarrollo de competencias digitales se
ha vuelto imprescindible para la formacion continua del personal de salud. El dominio de
herramientas digitales permite implementar estrategias efectivas de educacion para la salud, asi
como fortalecer la prevencion y el monitoreo de enfermedades cronicas como la obesidad infantil.
En el contexto panamefio, la Caja de Seguro Social (CSS, 2022) ha impulsado programas de
alfabetizacion digital, aunque su aplicacion especifica en la prevencion de la obesidad infantil atin
requiere un analisis detallado y sistematico.

En términos pedagogicos, el enfoque por competencias constituye el marco idoneo para
estructurar procesos formativos mediados por tecnologias digitales, promoviendo el pensamiento
critico, la autonomia y el desarrollo de habilidades integrales (Ocana-Fernandez et al., 2020).
Durante la pandemia de COVID-19, se consolidaron herramientas como plataformas de gestion
del aprendizaje, simulaciones digitales y aplicaciones moviles, que fortalecieron la participacion
educativa virtual de las enfermeras y favorecieron el seguimiento remoto de familias y
comunidades (Mufioz-Mufioz & Sanchez-Garcia, 2020; Lee et al., 2024; Cunha et al., 2025).

Diversas investigaciones en el mundo han evidenciado limitaciones en el dominio de
factores de riesgo, prevalencia y abordaje integral de la obesidad infantil por parte del personal de
enfermeria. No obstante, también se ha identificado una creciente disposicion a incorporar
herramientas tecnologicas en la practica profesional, lo que refuerza la necesidad de fortalecer las
competencias digitales en este grupo (Jiménez-Rodriguez et al., 2021; Longhini et al., 2023;
Alotaibi et al., 2025).

Desde la perspectiva de la tecnologia educativa sostenible, la aplicacion de las TIC en la
educacion en salud debe ir mas alla del uso instrumental, integrando principios de accesibilidad,
inclusion y eficiencia energética. Este enfoque promueve la creacion de entornos formativos
abiertos, reutilizables, escalables y respetuosos con el medio ambiente, garantizando equidad en
el acceso al conocimiento (Cabero-Almenara et al., 2020; Bitakou et al., 2023; Dharmayani et al.,

2025).
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En Panama, la evidencia sobre el uso y la capacidad del personal de enfermeria para aplicar
las TIC en la prevencion de la obesidad infantil es aun limitada y fragmentada. Estudios previos
han abordado por separado estrategias educativas virtuales con enfoque cuantitativo —en el
Hospital Regional de Chepo— y el disefio de habilidades bajo un enfoque cualitativo —en la
Policlinica de Cafiita—, sin integrar ambas perspectivas. Por ello, este estudio adopta un enfoque
cualitativo-documental, orientado a analizar las capacidades tecnologicas y educativas del personal
de enfermeria de Panama Este para promover la educacién virtual en la prevencion de la obesidad
infantil, desde una perspectiva de tecnologia educativa sostenible (Padilha et al., 2025; Regmi &
Jones, 2020; Nascimento et al., 2023).

En consecuencia, el presente estudio se enfoca en la region de Panamé Este, un area que
presenta contrastes en su estructura sanitaria y que permite analizar la aplicacion de la capacidad
tecnologica en diferentes niveles de atencion (Hospital Regional de Chepo y Policlinica de Caiiita).
El objetivo general es analizar las capacidades tecnologicas y educativas del personal de
enfermeria de Panama Este para promover la educacion virtual en la prevencion de la obesidad
infantil, integrando un enfoque de tecnologia educativa sostenible basado en la accesibilidad, la
inclusion y la eficiencia energética. Este trabajo busca aportar evidencia cientifica que sustente la
formacion digital del personal de enfermeria y fortalezca su papel como agente transformador en

la prevencion de la obesidad infantil en comunidades vulnerables.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo-documental, orientado
a analizar las capacidades tecnoldgicas y educativas del personal de enfermeria en la region de
Panama Este para la prevencion de la obesidad infantil en entornos virtuales de aprendizaje. Este
enfoque permiti6 interpretar los significados y percepciones del fendmeno estudiado a partir de
fuentes tedricas, institucionales y empiricas derivadas de la aplicacion de instrumentos
estructurados, priorizando la comprension de las realidades sociales desde una perspectiva integral

(Hernandez-Sampieri & Torres, 2020).
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El disefio fue documental-descriptivo, sustentado en la revision sistematica de literatura
cientifica e institucional (OMS, 2022; OPS, 2021; MINSA, 2023; UNICEF, 2023),
complementada con el andlisis interpretativo de los resultados obtenidos mediante una encuesta
estructurada aplicada al personal de enfermeria (CSS, 2022). Este enfoque metodoldgico permitio
triangular la informacion teorica con la evidencia empirica, aportando una vision holistica sobre
las competencias digitales en salud y su aplicacion a la educacion virtual sostenible.

Segun Hernandez-Sampieri y Torres (2020), los estudios cualitativo-documentales
posibilitan comprender la interaccion entre los contextos institucionales y los procesos educativos
mediante la interpretacion critica de datos no numéricos, documentos y testimonios. En este caso,
la informacion empirica derivada de la encuesta se analizd cualitativamente, priorizando el
contenido discursivo y las tendencias de percepcion en lugar de los valores estadisticos.

La poblacion objeto de estudio correspondi6 al personal de enfermeria adscrito a la Caja
de Seguro Social (CSS, 2022) en la Region de Panamd Este, especificamente en dos centros
asistenciales representativos: el Hospital Regional de Chepo y la Policlinica de Caiiita.
La muestra estuvo conformada por 90 enfermeras activas, seleccionadas mediante un muestreo
intencional no probabilistico (CSS, 2022), con el propdsito de garantizar la participacion de
profesionales directamente involucradas en programas de promocion y prevencion de salud infantil
(CSS, 2022).

De ellas, 75 enfermeras pertenecian al Hospital Regional de Chepo, y 15 a la Policlinica
de Cafiita, garantizando asi la diversidad institucional y el andlisis comparativo de experiencias
entre distintos niveles de atencion.

La recoleccion de la informacion se realizo a través de una encuesta estructurada, disefiada
especificamente para esta investigacion, basada en el instrumento utilizado previamente por el
Hospital Regional de Chepo (CSS, 2022) y adaptada a los objetivos del estudio.
La encuesta que fue aplicada en el estudio se construy6 con base en instrumentos previos utilizados
en enfermeria digital (Jiménez-Rodriguez et al., 2021), incluy¢ items cerrados y semiabiertos, los
cuales fueron meticulosamente organizados en tres dimensiones principales para lograr una

medicion exhaustiva de las capacidades del personal de enfermeria, y fue validada por expertos en
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educacion en salud y tecnologia educativa (Kleib et al., 2024; Alotaibi et al., 2025). Estas
dimensiones fueron: la evaluacion de las competencias digitales, que se enfoco en el nivel de
dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion virtual; la medicion de la
educacion en salud y prevencion de la obesidad infantil, que abordé el conocimiento de estrategias
educativas especificas y el uso de las TIC en programas de salud publica; y finalmente, el analisis
de actitudes y disposicion hacia el aprendizaje virtual, que captur6 la percepcion del personal de
enfermeria sobre la integracion y el valor de los entornos digitales en su practica profesional.

El instrumento fue validado mediante revision por tres expertos en educacion en salud y
tecnologia educativa, quienes evaluaron la pertinencia de los items y la coherencia con los
objetivos de investigacion. Su aplicacion se efectudé de manera anénima y voluntaria, utilizando
formularios digitales accesibles desde dispositivos institucionales y personales.

El proceso de desarrollo metodologico se ejecutd en cuatro fases consecutivas.
Inicialmente, se llevo a cabo la revision documental (Boutari, 2022; PAHO, 2024), que consistio
en la recopilacion y andlisis exhaustivo de fuentes académicas e institucionales clave sobre
educacion virtual, competencias digitales y prevencion de la obesidad infantil (OMS, 2022; OPS,
2021; MINSA, 2023). Posteriormente, la fase de disefio del instrumento (Hernandez-Sampieri &
Torres, 2020) implico la elaboracion de la encuesta estructurada, siguiendo los lineamientos
metodologicos propuestos por Herndndez-Sampieri y Torres (2020). La tercera fase, de aplicacion
y sistematizacion digital, y analisis cualitativo mediante categorizacion tematica (Regmi & Jones,
2020; Nascimento et al., 2023), comprendi6 la distribucion de la encuesta a las enfermeras
participantes y la posterior recopilacion de respuestas en formato digital, las cuales se procesaron
mediante Microsoft Excel para la organizacion de los datos descriptivos. Finalmente, la altima
fase fue el analisis cualitativo e interpretativo, donde se procedidé a la categorizacion de las
respuestas a través de un andlisis de contenido tematico, centrado en identificar patrones
discursivos y percepciones comunes en torno a la educacion virtual en el dmbito sanitario. El
analisis de la informacidn resultante combind esta interpretacion documental con el contenido

cualitativo de las respuestas, lo que permitid identificar tres categorias emergentes principales:
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Competencias digitales en enfermeria, Educacion virtual y alfabetizaciéon en salud, y
Sostenibilidad educativa en contextos sanitarios.

La interpretacion se realizd buscando comprender el sentido que las enfermeras otorgan al
uso de las TIC en la prevencion de la obesidad infantil, mas alla de la simple frecuencia de uso o
conocimiento técnico.

Consideraciones éticas

El estudio respet6 los principios éticos de confidencialidad, integridad y consentimiento
informado. La participacion fue totalmente voluntaria, y los datos recolectados fueron tratados de
forma anonima. La informacion documental provino de fuentes institucionales oficiales (CSS,
2022; MINSA, 2023; OPS, 2021; OMS, 2022) y bases académicas de acceso publico. Ademas, se
cumplieron las disposiciones establecidas en la Ley 81 de 2019 de Proteccion de Datos Personales
de la Republica de Panamad y las recomendaciones éticas de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, 2022).

Resultados

Los resultados del estudio se organizaron de manera jerarquica y coherente en torno a tres
ejes temadticos principales que sustentan el andlisis mixto desarrollado. Estos ejes permitieron
desglosar la informacidon para una comprension integral: el conocimiento técnico-clinico y las
practicas de prevencion llevadas a cabo por el personal de enfermeria; la capacidad tecnoldgica y
el uso de herramientas digitales en los procesos educativos vinculados a la salud; y, finalmente,
las barreras estructurales que, una vez identificadas, condicionan la sostenibilidad de la educacion
virtual. Ademés de estos ejes centrales, se incorpord una categoria transversal orientada a
comprender la dinamica de la integracion de recursos digitales y la participacion virtual del
personal, lo que facilitd la identificacion de las dindmicas emergentes del aprendizaje digital en el
ambito sanitario.

La presentacion de los resultados se realizd mediante la integracion sistematica de los
hallazgos provenientes del andlisis cualitativo de contenido y de la encuesta estructurada aplicada

a las 90 enfermeras del Hospital Regional de Chepo y la Policlinica de Caiita, en Panama Este.
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Este proceso de convergencia permitié caracterizar de manera coherente, clara y fluida las
capacidades tecnologicas, las practicas educativas efectivas y las percepciones institucionales que
inciden directamente en la educacion virtual para la prevencion de la obesidad infantil en la region.

De acuerdo con la metodologia mixta adoptada, la perspectiva cualitativo-documental, tal
como lo sustentan Hernandez-Sampieri y Torres (2020), fue clave para ir mas alla de los datos
numéricos, permitiendo comprender los significados profundos y los contextos asociados a las
practicas profesionales. Esto resultd fundamental para identificar las fortalezas reales y las
limitaciones estructurales que enfrenta el personal de enfermeria en el uso cotidiano de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Conocimiento clinico y practicas de prevencion

Los resultados de la investigacion permiten identificar patrones consistentes en torno al
conocimiento clinico y la practica preventiva del personal de enfermeria. Se evidencia un
compromiso profesional significativo: el 93.33 % participa de manera regular en programas de
actualizacion, lo que confirma la existencia de una cultura institucional orientada hacia la
formacion continua (CSS, 2022). No obstante, el 53.33 % declara desconocer los programas
institucionales de prevencion de la obesidad infantil, lo que revela una brecha de comunicacion
que limita la alineacidn entre las practicas clinicas y las acciones educativas.

En lo referente al dominio técnico, el personal demuestra competencia elevada: el 66.67 %
utiliza “siempre” las Tablas de Crecimiento para calcular el IMC y el 33.33 % lo hace “casi
siempre”. Estos resultados se encuentran en concordancia con las recomendaciones de la OMS
(2022) y del MINSA (2023), que resaltan la importancia del monitoreo antropométrico sistematico
como base para la prevencion efectiva de enfermedades relacionadas con la nutricion.

Pese a ello, persiste la misma proporcion —53.33 % — que sefiala desconocer los
programas institucionales, lo que sugiere un desfasaje entre el componente clinico y el educativo.
En cuanto a la comprension de los factores etioldgicos, los habitos alimentarios inadecuados (46.67

%) y la disminucion de la actividad fisica (26.67 %) emergen como las causas mas reconocidas,
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lo que refleja una vision centrada en el estilo de vida, aunque con limitada integracion del enfoque

educativo preventivo promovido por organismos internacionales (véase la Tabla 1).

Tabla 1.

Conocimiento clinico y aplicacion educativa del personal de enfermeria

Indicador Porcentaje (%) Interpretacion
Participacion en  programas de 93.33 Alta disposicion a la formacién
actualizacion profesional ' continua

66.67 (siempre) /
Uso de Tablas de Crecimiento (IMC) 33.33 (casi

Dominio  técnico elevado en

) valoracién antropométrica
siempre)

Desconocimiento ~ de  programas ) o
o 53.33 Brecha educativa y comunicacional
institucionales

Comprension centrada en el estilo de
Identificacion de factores de riesgo
46.67 vida, con limitada integracion
(habitos alimentarios) )
educativa

Nota. Datos provenientes de encuesta estructurada a 90 profesionales de enfermeria de la Caja de

Seguro Social. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022), MINSA (2023) y OMS (2022).

Los hallazgos presentados en la Tabla 1 permiten concluir que, aunque el personal de
enfermeria posee bases clinicas solidas y demuestra dominio técnico en la valoracion
antropométrica, persisten vacios relevantes relacionados con el acceso y la comprension de las
estrategias institucionales de prevencion de la obesidad infantil. Esta falta de articulacion evidencia
la necesidad de fortalecer los procesos comunicacionales y pedagogicos dentro de los servicios de
salud. Asimismo, se refuerza la pertinencia de integrar herramientas digitales que apoyen la
educacion en salud, permitan una actualizaciéon mas accesible y favorezcan la apropiacion de

contenidos preventivos tanto por el personal como por las familias atendidas.
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Capacidad tecnolégica y uso de herramientas digitales

En términos de capacidad tecnologica, los resultados muestran una participacion
significativa del personal en actividades formativas virtuales. En efecto, el 73.33 % de las
enfermeras reporta participar siempre o casi siempre en actividades educativas desarrolladas en
entornos digitales, lo que evidencia una predisposicion positiva hacia la mediacion tecnologica y
una apropiacion creciente de las plataformas virtuales dentro del contexto institucional.

Asimismo, se identifican como estrategias predominantes las exposiciones virtuales y los
folletos o charlas educativas, ambas con 33.33 % de uso. Este comportamiento revela la
consolidacion de un modelo emergente de aprendizaje combinado (blended learning), donde se
articula la interaccion presencial con recursos digitales sincronicos y asincronicos.

En cuanto al uso especifico de herramientas digitales, destacan las aplicaciones moviles
educativas (33.33 %) y los videos interactivos (26.67 %), recursos que facilitan la autogestion del
aprendizaje, fortalecen la disponibilidad de materiales formativos y promueven la participacion de
las familias en actividades de educacion para la salud. Para un desglose detallado de estas

herramientas y su nivel de adopcion, véase la Tabla 2.

Tabla 2.

Capacidad tecnologica y herramientas utilizadas en la educacion virtual

Estrategia o herramienta Porcentaje de uso (%)  Nivel de adopcion
Actividades educativas virtuales regulares 73.33 Alta participacion
Exposiciones virtuales y charlas educativas ~ 33.33 Equilibrado uso mixto
Aplicaciones moéviles educativas 33.33 Herramienta preferente
Videos interactivos y tutoriales 26.67 Adopcion en aumento

Nota. Datos provenientes de una encuesta estructurada aplicada al personal de enfermeria,

complementados con andlisis documental. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022).
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El conjunto de resultados refleja que las enfermeras muestran una apropiacion progresiva
de herramientas digitales orientadas a la educacion sanitaria. No obstante, la implementacion de
estas practicas continua dependiendo mayormente de la motivacion y la iniciativa individual, mas
que de politicas institucionales formalizadas. Este hallazgo coincide con lo planteado por Mufioz-
Muioz y Sanchez-Garcia (2020), quienes sefialan que la adopcion tecnoldgica en el ambito de la
enfermeria suele estar impulsada por el compromiso profesional de los trabajadores de la salud,

antes que por una planificacion organizativa sistematica.

Barreras estructurales y desafios de sostenibilidad

El analisis cualitativo realizado en el estudio permiti6 identificar tres tipos principales de
barreras que, de manera significativa, limitan la sostenibilidad y el impacto real de las capacidades
tecnologicas desarrolladas por el personal de enfermeria. La primera y més relevante es la ausencia
de programas educativos estructurados (33.33 %), una condicidon que restringe la continuidad
formativa y dificulta la institucionalizacion de practicas pedagogicas virtuales. Esta carencia
provoca que las iniciativas digitales se desarrollen de forma fragmentada y dependan, en gran
medida, de la voluntad individual del personal més que de un plan educativo formal.

En segundo lugar, se evidencio la resistencia familiar al cambio de habitos (20 %), una
barrera de naturaleza sociocultural que refleja percepciones arraigadas en los hogares respecto al
valor y la pertinencia de la educacion en salud mediada por tecnologias. Esta resistencia no solo
afecta la participacion en las actividades formativas, sino que limita la incorporacion de practicas
saludables dentro del nucleo familiar, lo cual repercute directamente en la efectividad de los
procesos de educacion sanitaria.

El tercer grupo de limitaciones se relaciona con la falta de recursos didacticos digitales
especificas (20 %). La escasez de materiales validados, adaptados al contexto local panamefio y
adecuados para distintos niveles de alfabetizacién digital, constituye un obstaculo operativo
central. A ello se suman las limitaciones técnicas asociadas a la conectividad y a la disponibilidad

de equipos (16.67 %), lo que reduce el alcance de las estrategias formativas y contribuye a brechas
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en el acceso efectivo a los contenidos. Para una representacion sintética de estas barreras, véase la

Tabla 3.

Tabla 3.

Principales barreras percibidas en la aplicacion educativa virtual

Tipo de barrera Frecuencia (%)  Interpretacion

Falta de programas estructurados 33.33 Déficit institucional
Resistencia sociocultural (familias) 20.00 Limitante comunitaria

Falta de recursos didacticos digitales 20.00 Carencia de soporte pedagogico
Limitaciones técnicas (conectividad, equipos)  16.67 Restriccion tecnologica

Nota. Los datos se derivan de respuestas cualitativas del personal de enfermeria y de
documentos institucionales complementarios. La tabla integra percepciones recogidas en la

encuesta estructurada y en registros institucionales del CSS (2022). Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos evidencian una convergencia entre limitaciones tecnoldgicas, educativas y
socioculturales. De manera consistente con lo planteado por la OPS (2021), la sostenibilidad de la
educacion virtual no depende exclusivamente de las competencias digitales individuales, sino de
un ecosistema integral que combine politicas institucionales robustas, recursos didéacticos de
calidad y un proceso de acompafiamiento continuo que permita transformar practicas y superar
resistencias comunitarias. En este sentido, la efectividad de la educacion virtual en salud se vincula
directamente con la capacidad del sistema para articular infraestructura, formacion y procesos

culturales dentro de un marco de mejora continua.

Integracion de herramientas digitales y participacion virtual
La integracion de las TIC en la labor educativa del personal de enfermeria se manifiesta en
una combinacion articulada de métodos tradicionales y recursos digitales, lo que configura un

modelo hibrido que facilita procesos formativos mas flexibles y accesibles. Este enfoque se
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evidencia en el uso equilibrado tanto de charlas presenciales como de recursos en linea, cada uno
con un 33.33 %, lo que confirma la presencia de un modelo emergente de ensenanza-aprendizaje
basado en la complementariedad entre entornos fisicos y virtuales. Asimismo, la participacién
virtual activa alcanza el 73.33 %, lo que demuestra una alta disposicion del personal hacia las
modalidades digitales, aunque dicha apertura convive con las barreras estructurales previamente
identificadas, tales como la falta de programas educativos formales y la insuficiencia de materiales

didacticos especializados. Para una sintesis interpretativa de estas dimensiones, véase la Tabla 4.

Tabla 4.

Integracion tecnologica y participacion educativa

Porcentaje
Dimension Indicador Andlisis cualitativo

(“o)
Participacion virtual ~ “Siempre” o  “casi S

) ) o 73.33 Alta motivacion institucional

activa siempre” participan
Estrategias hibridas ~ Combinan recursos 3333 Modelo emergente de
(blended) digitales y presenciales ' ensefianza-aprendizaje
Aplicaciones Herramienta mas 3333 Fomento de aprendizaje
moviles educativas utilizada ' auténomo
Barreras culturales  Persisten limitantes Obstaculos para
y técnicas locales sostenibilidad educativa

Nota. La tabla integra datos provenientes de la encuesta estructurada aplicada al personal

de enfermeria y del andlisis documental institucional. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis revela que el personal de enfermeria mantiene una orientacion clara hacia el
aprovechamiento de los entornos digitales como medio para fortalecer la educacion en salud, lo
que coincide con las directrices internacionales que promueven el uso sostenible de las TIC como
herramientas transformadoras del aprendizaje (OMS, 2022). Este escenario evidencia una

transiciéon progresiva hacia modelos formativos mas participativos, autonomos y basados en
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competencias digitales, donde la tecnologia deja de ser un complemento y se convierte en un
componente estratégico del proceso educativo.

A partir del analisis tematico mixto desarrollado en el estudio, emergieron cinco categorias
centrales que sintetizan la evolucidon conceptual y practica de la educacion digital aplicada a la
enfermeria. Estas categorias fueron construidas mediante triangulacion entre los datos empiricos

y el marco tedrico, y se presentan de manera integrada en la Tabla 5.

Tabla 5.

Categorias emergentes del analisis temdtico

Categoria emergente  Descripcion interpretativa Implicacion educativa

Competencia digital . ) Requiere formacion avanzada y
) Habilidad instrumental en TIC o

basica especializada

Educacion virtual  Integracion de TIC en procesos de  Favorece el aprendizaje activo y

aplicada prevencion significativo

Alfabetizacion Necesidad de consolidacion ~ Base para la sostenibilidad de las

tecnologica conceptual practicas

Sostenibilidad . Promueve inclusion, eficiencia y

. Uso responsable y accesible de TIC )

educativa equidad

Innovaciéon Rol articulador del CSS (2022) y  Clave para garantizar continuidad

institucional MINSA (2023) del aprendizaje

Nota. Las categorias derivan del analisis tematico realizado a partir de los datos de campo
y el marco referencial. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022), MINSA (2023) y
Hernandez-Sampieri & Torres (2020).

Estas categorias reflejan un proceso evolutivo en la practica de la enfermeria panamena,
que transita desde un modelo tradicionalmente asistencial hacia un enfoque digital orientado por
competencias, sostenibilidad e inclusion. La incorporacion sistematica de herramientas

tecnoldgicas fortalece no solo la capacidad del personal para educar, sino también la equidad en el
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acceso a la informacion en salud, consolidando la tecnologia como un medio eficaz para apoyar la
prevencion y la promocion de habitos saludables en la comunidad.

Los datos muestran que el personal de enfermeria presenta un dominio moderado de
herramientas basicas, pero una menor competencia en el uso de plataformas educativas y en la
produccion de contenidos digitales. Este comportamiento coincide con la literatura
latinoamericana, que ha documentado brechas persistentes en la alfabetizacion tecnologica dentro
del sector sanitario y la limitada incorporacion de herramientas digitales con fines pedagogicos.
Asimismo, se evidencian oportunidades para fortalecer la integracion de las TIC en actividades
comunitarias, particularmente en las intervenciones educativas destinadas a la prevencion de la
obesidad infantil, donde aun predomina el enfoque tradicional. Para una representacion

estructurada del nivel percibido de competencias digitales, véase la Tabla 6.

Tabla 6.

Nivel percibido de competencias digitales en el personal de enfermeria

Frecuencia
Categoria Indicadores principales %) Nivel interpretativo
(1}
Dominio basico de Manejo de recursos ) _
. o ) ) Nivel medio de
herramientas digitales  informaticos de wuso 68%

alfabetizacion digital

(Word, PowerPoint) general

Uso de plataformas  Acceso y participacion en )
Competencia
educativas (Moodle, entornos virtuales  47%
emergente
Teams, Zoom) institucionales

Creacion de contenidos
digitales (infografias,
videos)

Aplicacion de TIC en

educacion para la salud

Produccion auténoma de

materiales educativos

Uso de recursos digitales
para capacitacion

comunitaria

32%

41%

Nivel bajo, requiere

fortalecimiento

Potencial de

desarrollo sostenido
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Nota. Datos obtenidos de encuesta estructurada aplicada a 90 enfermeras del Hospital
Regional de Chepo y Policlinica de Caiita. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022)

v andalisis cualitativo-descriptivo del estudio.

Los resultados reflejan un dominio parcial, especialmente en herramientas digitales de uso
rutinario, mientras que las competencias vinculadas con la integracion pedagégica de las TIC —
como la creacion de contenidos o el uso avanzado de plataformas educativas— contintian siendo
limitadas. Este patron es congruente con estudios regionales que sefialan que el personal de
enfermeria presenta avances dispares entre habilidades instrumentales y habilidades educativas
digitales, lo que evidencia la necesidad de formacion continua y acompafiamiento institucional. A
pesar de ello, se identifico una disposicion favorable hacia el aprendizaje virtual, lo que constituye
un punto de partida relevante para iniciativas de educacion sostenible en salud.

La percepcion general sobre la educacion virtual también fue positiva, especialmente por
su capacidad para ampliar el alcance de las intervenciones sin interrumpir la atencion clinica
presencial. No obstante, la accesibilidad técnica —equipos, conectividad y soporte— continua
siendo un obstaculo recurrente. Estas percepciones guardan coherencia con investigaciones previas
que destacan el potencial de los entornos educativos digitales, pero subrayan la importancia de
garantizar infraestructura minima para sostener su implementacion. Estas tendencias se sintetizan
en los ejes tematicos interpretados, véase la Tabla 7.

Tabla 7.

Percepcion sobre la educacion virtual como estrategia de prevencion en salud

Subcategorias Respuestas destacadas Tendencia
. o “Permite llegar a mdas familias sin dejar la atencion
Utilidad percibida o Alta
hospitalaria.”
o “No siempre tenemos conexion estable o equipos )
Accesibilidad ) Media
suficientes.”
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Subcategorias Respuestas destacadas Tendencia

. ) “El aprendizaje en linea facilita compartir experiencias con
Interaccion educativa Alta
otras enfermeras.”

_ B “Las capacitaciones virtuales son utiles, pero necesitamos )
Satisfaccion general ) Media
mas apoyo técnico.”

Nota. Resultados derivados del andlisis teméatico de respuestas abiertas proporcionadas por
las 90 participantes. Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo y documentos

institucionales (CSS, 2022).

La mayoria de las participantes valoraron positivamente la educacion virtual como
herramienta de apoyo para la promociéon de la salud, destacando su utilidad, flexibilidad y
capacidad de ampliar el alcance educativo. Sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con
infraestructura digital, lo que condiciona la calidad y continuidad de las capacitaciones virtuales.
Este comportamiento ha sido documentado ampliamente en estudios sobre innovacion educativa
en salud, los cuales evidencian que la adopcion efectiva de las TIC exige condiciones técnico-
operativas elementales para garantizar su sostenibilidad.

En términos de conocimiento clinico, los resultados muestran que el personal domina
adecuadamente los factores de riesgo asociados a la obesidad infantil, lo cual coincide con las
orientaciones establecidas por la OPS (2021). Sin embargo, persiste una marcada preferencia por
estrategias educativas tradicionales, con uso limitado de recursos digitales, a pesar de su probada
eficacia en contextos comunitarios. La falta de herramientas tecnologicas para el seguimiento
educativo emerge como una de las principales debilidades del sistema. Para una sintesis de estas

relaciones, véase la Tabla 8.
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Tabla 8.

Conocimientos sobre obesidad infantil y estrategias educativas aplicadas

Dimension de Frecuencia Categoria
Conocimiento reportado
analisis (%) interpretativa
Factores de riesgo y  Identificacion de habitos
72% Conocimiento alto
causas alimenticios inadecuados
) Aplicacion de  charlas
Estrategias de ) ..
i presenciales y entrega de  65% Enfoque tradicional
prevencion
folletos
Empleo de videos o
Uso de TIC en
) recursos digitales para  38% Enfoque incipiente
prevencion
educacion familiar
Escasa  aplicacion de
Evaluacion y
o herramientas digitales de ~ 29% Debilidad significativa
seguimiento

monitoreo

Nota. Datos obtenidos de los items sobre educacion en salud de la encuesta estructurada.
Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022), MINSA (2023) y andlisis teorico-

documental.

Si bien el conocimiento conceptual es adecuado, la incorporacion de recursos digitales
como estrategias de prevencion atn es limitada. Este patron se alinea con reportes internacionales
que advierten sobre el desfase entre el conocimiento clinico y las competencias tecnoldgicas
aplicadas a la educacion sanitaria. Por tanto, avanzar hacia estrategias formativas sostenibles
requiere fortalecer tanto la alfabetizacion digital como los procesos institucionales de
acompanamiento pedagogico.

A nivel institucional, se observaron avances significativos en el respaldo administrativo,
aunque la falta de infraestructura tecnoldgica y programas formales de capacitacion limita la

apropiacion plena de las TIC. Esta disparidad es consistente con analisis recientes que sostienen
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que la innovacion educativa requiere no solo disponibilidad de recursos, sino procesos continuos

de formacion, seguimiento y evaluacion. Para una vision estructurada de estos factores, véase la

Tabla 9.

Tabla 9.

Factores institucionales que inciden en la adopcion de TIC

Factor institucional Evidencia cualitativa Nivel de incidencia

o Existencia de programas de alfabetizacion
Apoyo administrativo o Moderado
digital (CSS, 2022)

Escasa oferta de cursos en linea dirigidos a

Capacitacion continua Alto
enfermeria
Infraestructura tecnologica Limitado acceso a equipos y conectividad Alto
o Actitud positiva hacia la innovacion )
Cultura organizacional ) Bajo
tecnologica

Nota. Categorizacion elaborada mediante analisis de contenido de respuestas cualitativas
y revision documental institucional. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS (2022) y analisis

cualitativo del estudio.

El analisis evidencia una brecha entre la politica institucional y las précticas cotidianas.
Aunque hay iniciativas oficiales para fomentar la alfabetizacion digital, la cobertura es
insuficiente, y los recursos disponibles son limitados. La cultura organizacional muestra apertura
hacia la innovacidn, pero carece de una estructura que permita sostener la integracion digital de
manera continua. Esto subraya la necesidad de estrategias institucionales més robustas y
sostenibles.

Estas categorias reflejan un proceso de transicion conceptual en el que el personal de
enfermeria evoluciona de un enfoque clinico tradicional hacia una perspectiva tecnopedagogica

orientada a la sostenibilidad y a la educacion preventiva. Este desplazamiento no es unicamente
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metodologico, sino también epistemologico, pues redefine el rol de la enfermeria en el contexto

comunitario al integrar competencias digitales que facilitan la construccion de aprendizajes

colaborativos, auténomos y culturalmente pertinentes. Asimismo, esta transformacion es

congruente con los modelos internacionales de formacion basados en competencias digitales y

alfabetizacion tecnologica propuestos tanto por organismos globales como la OMS (2022) como

por lineamientos nacionales del MINSA (2023). La sintesis de estas categorias se presenta en la

Tabla 10.

Tabla 10.

Categorias emergentes del analisis tematico

Categoria emergente

Descripcion

Implicacion educativa y

profesional

Competencias digitales

en enfermeria

Educacion virtual en

salud

Alfabetizacion

tecnologica

Sostenibilidad educativa

Capacidad para utilizar recursos TIC en la

practica clinica y educativa.

Integracion de entornos digitales en la

formacion continua del personal.

Adquisicion de habilidades basicas para la

gestion y comunicacion digital.

Aplicacion responsable y eficiente de

recursos digitales.

Requiere  fortalecimiento

para alcanzar sostenibilidad

educativa.

Favorece el aprendizaje
auténomo y la
colaboracion.

Condicion  previa para

aplicar TIC en la
prevencion de

enfermedades.

Promueve accesibilidad e

inclusion en comunidades

rurales.
Iniciativas de la CSS (2022) y del MINSA  Constituye un eje
Innovacion institucional ~ (2023), orientadas a digitalizar la  estratégico de politica
educacion sanitaria. publica en salud.
21
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Nota. Categorias derivadas mediante analisis hermenéutico del corpus empirico
(respuestas cualitativas) y revision documental. Fuente: Elaboracion propia con base en CSS

(2022), MINSA (2023) y Hernandez-Sampieri & Torres (2020).

Estos resultados evidencian un proceso de transformacion gradual en el rol educativo del
personal de enfermeria, que transita de un enfoque asistencial-tradicional hacia uno
tecnopedagdgico sustentado en los principios de sostenibilidad, inclusién y formacion continua.
Maias que una simple incorporacion de herramientas digitales, este cambio representa una
reconfiguracion de la practica educativa en salud, en la que las TIC se convierten en un recurso
central para fortalecer la prevencion, diversificar las metodologias de ensefianza y ampliar el
alcance a comunidades con limitaciones de acceso presencial.

El analisis cualitativo confirma que esta transicion esta sustentada en la comprension
progresiva de que la educacion en salud requiere enfoques flexibles, multimodales y sostenibles,
capaces de adaptarse a contextos con barreras culturales, tecnologicas o institucionales. En
consecuencia, el desarrollo de competencias digitales y la alfabetizacion tecnologica emergen
como pilares estratégicos para asegurar la continuidad pedagdgica y promover intervenciones
preventivas mas efectivas en la poblacion infantil.

En sintesis, los resultados revelan que, si bien persisten limitaciones en infraestructura
tecnoldgica y en la oferta de capacitacion formal, el personal de enfermeria manifiesta una actitud
favorable hacia la innovacion educativa. La combinacion entre alfabetizacion digital, formacion
por competencias y educacion virtual sostenible se posiciona como un camino estratégico para
fortalecer su contribucion a la prevencion de la obesidad infantil. Este enfoque integral coincide
con los lineamientos del MINSA (2023) y con las recomendaciones de la OMS (2022), que
destacan la necesidad de promover modelos educativos inclusivos, sostenibles y centrados en el
uso responsable de tecnologias emergentes.

Discusion
Los resultados obtenidos en este estudio cualitativo-documental permiten comprender de

manera integral la capacidad tecnologica del personal de enfermeria de Panamé Este para
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desarrollar procesos de educacion virtual orientados a la prevencion de la obesidad infantil. En
términos generales, los hallazgos evidencian un alto compromiso profesional, competencias
clinicas solidas y una disposicion activa hacia el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en contextos educativos de salud. Sin embargo, estas fortalezas coexisten con
limitaciones estructurales, institucionales y socioculturales que condicionan la sostenibilidad de
las intervenciones digitales.

En cuanto a los conocimientos clinicos y competencias profesionales, la evidencia muestra
que el 93.33 % de las enfermeras participa de manera continua en procesos formativos, lo que
coincide con estudios que sostienen que la actualizacion permanente es un componente esencial
para garantizar calidad, innovacion y adopcion tecnologica en los servicios de salud (Benavides et
al., 2022). Asimismo, la elevada frecuencia en el uso de las Tablas de Crecimiento para evaluar el
IMC infantil refleja una practica clinica consolidada y alineada con los estandares internacionales
para la vigilancia nutricional en la nifiez (UNICEF, 2023). No obstante, el hecho de que mas de la
mitad del personal (53.33 %) desconozca los programas educativos institucionales disponibles
evidencia una desconexion entre la capacidad técnica individual y la gestion educativa
institucional, fendmeno reportado también en investigaciones latinoamericanas en las que la
ausencia de programas digitales institucionalizados limita la efectividad de las estrategias
preventivas (OPS, 2021).

La capacidad tecnoldgica del personal se manifiesta en el uso recurrente de herramientas
digitales, como lo demuestra la participacion sostenida en actividades educativas virtuales (73.33
%). Este patron refuerza la tendencia creciente hacia la digitalizacion de la promocion de la salud,
ampliamente documentada en escenarios de atencidon primaria. La preferencia por aplicaciones
moviles educativas y videos interactivos indica que las herramientas de facil acceso y portabilidad
son especialmente valoradas en regiones semirrurales como Panamé Este, coincidiendo con
estudios que destacan la efectividad de estas tecnologias en procesos de promocion de habitos
saludables en comunidades con limitaciones de infraestructura. La simultaneidad entre recursos
tradicionales y digitales confirma la presencia de un modelo hibrido, cuya efectividad ha sido

previamente demostrada en entornos educativos diversos (Morales & Cantillo, 2021), tal como se
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observa en la distribucion equilibrada de materiales presenciales y virtuales reportada en los
resultados (véase la Tabla 7).

A pesar de estas fortalezas, ain persisten barreras que dificultan la implementacion plena
de procesos educativos virtuales. Entre ellas, destacan la falta de programas institucionales
estructurados y la carencia de recursos didacticos digitales validados, elementos que limitan la
sostenibilidad y calidad de las acciones de capacitacion (véase la Tabla 9). Estas limitaciones
institucionales han sido sefaladas por investigaciones recientes como factores determinantes que
restringen la consolidacion de modelos de telesalud y educacion digital en paises de ingresos
medios (OPS, 2021). En el plano sociocultural, la resistencia familiar al cambio de habitos emerge
como un desafio significativo, en consonancia con la literatura especializada en prevencion de la
obesidad infantil, donde se reconoce que la adopcion de practicas saludables se ve condicionada
por patrones culturales, dindmicas familiares y percepciones de riesgo (Lopez & Erazo, 2022).

La integracion de herramientas digitales constituye, sin embargo, una fortaleza relevante.
El uso complementario de métodos presenciales y virtuales, evidenciado en los datos de la Tabla
8, se alinea con los marcos teoricos de alfabetizacion digital en salud, los cuales sostienen que las
tecnologias funcionan mejor como facilitadoras pedagdgicas que como sustitutos directos de los
modelos tradicionales. A pesar de ello, la participacion virtual sostenida contrasta con la falta de
una estructura institucional robusta que respalde de manera adecuada los contenidos y plataformas
utilizadas, lo cual podria generar inconsistencia en la calidad formativa.

De forma global, los hallazgos indican que las enfermeras de Panama Este poseen una
solida capacidad técnica y una clara motivacion hacia la incorporacion de TIC en la educacion
para la prevencion de la obesidad infantil. Esta disposicion se confirma tanto en los datos
cuantitativos —como la alta tasa de participacion en actividades formativas— como en los
elementos cualitativos que evidencian apertura, interés y apropiacion tecnoldgica. La presencia de
esta motivacion constituye un elemento clave para instituciones como el MINSA (2023) y la CSS
(2022), ya que valida la pertinencia de continuar invirtiendo en procesos de formacion digital para

el personal de enfermeria.
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El principal desafio identificado se relaciona con la brecha entre la capacidad individual y
el soporte institucional. Aunque el personal demuestra alfabetizacion tecnoldgica, la falta de
conocimiento sobre programas educativos oficiales y la percepcion de ausencia de recursos
estructurados reflejan vacios de gestion que pueden limitar el impacto de las intervenciones. Esta
situacion coincide con analisis previos que sefialan que la tecnologia, por si sola, no garantiza la
transformacion educativa; se requiere un marco institucional coherente que otorgue continuidad,
validez y sostenibilidad a las acciones formativas. El estudio también muestra que la resistencia
familiar se mantiene como una barrera critica, lo que refuerza la importancia de integrar enfoques
formativos holisticos, interdisciplinarios y culturalmente contextualizados.

Este estudio, pionero en Panamé Este por integrar datos de dos unidades de atencion
(Hospital Regional de Chepo y Policlinica de Caiiita), ofrece una vision amplia de los desafios
presentes en los niveles primario y especializado de atencion. Si bien el disefio transversal y las
limitaciones propias del andlisis cualitativo restringen la generalizacion de los resultados, los
hallazgos aportan una base so6lida para futuras investigaciones que deseen evaluar el impacto a
largo plazo de las estrategias de educacion virtual en la reduccion de la obesidad infantil.

En conclusion, la capacidad tecnologica del personal de enfermeria en Panama Este es
solida y estd activamente integrada en la practica profesional para la prevencion de la obesidad
infantil. La alta participacion virtual y el uso de TIC como las aplicaciones moviles confirman la
viabilidad de la educacion virtual sostenible. No obstante, la efectividad total se ve limitada por la
ausencia de difusion y conocimiento de programas educativos institucionales y por barreras
socioculturales como la resistencia familiar.

En consecuencia, se recomienda que la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud
fortalezcan la gestion de sus programas educativos, asegurando que el personal de enfermeria
cuente con recursos digitales estructurados, validados y culturalmente pertinentes. Del mismo
modo, se sugiere integrar herramientas interactivas y de gamificacion que favorezcan la
participacion familiar y comunitaria. Finalmente, se propone replicar esta experiencia en otros
escenarios similares, con el fin de robustecer las politicas de salud publica orientadas a la

prevencion sostenible de la obesidad infantil.
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