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Resumen

El presente articulo examina la situacién actual del turismo accesible en Costa Rica y
Panama, asi como las acciones implementadas en respuesta a la creciente demanda de
las personas con discapacidad y el reconocimiento de su derecho a disfrutar de la
actividad turistica. Se analizan los marcos legislativos vigentes y se evidencia un avance
significativo por parte de Costa Rica en materia de accesibilidad turistica. En contraste,
Panama adn no se encuentra preparado para responder de manera adecuada a esta

tipologia emergente de turismo.
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Abstract
This article examines the status of accessible tourism in Costa Rica and Panama, as well

as the actions implemented in response to the growing demand from people with
disabilities and the recognition of their right to enjoy tourism activities. The current
legislative framework is analyzed, and significant progress is evident in Costa Rica
regarding tourism accessibility. In contrast, Panama is not yet prepared to adequately

respond to this emerging type of tourism.

Keywords: Social Inclusion, Human Rights, Disability, Tourism

Introduccion

El desarrollo de la investigacion cientifica en el turismo es producto del esfuerzo
colectivo de numerosos investigadores provenientes de distintas regiones del mundo y
con enfoques disciplinares diversos (Comparato, 2019). Esta diversidad se refleja en los
modelos teoricos y plataformas de analisis que han marcado la evolucién del campo. Un
punto de partida fundamental lo constituye la propuesta de Jafari (1994), quien introdujo
el modelo de las cuatro plataformas cognitivas para el estudio del turismo.
Posteriormente, Dann (1996) enriquecio la discusion al abordarlo desde una perspectiva
socioldgica y antropolégica. Afios mas tarde, Korstanje (2014) amplié las bases tedricas
con la formulacidon de la quinta plataforma instrumentalista, concebida como una

extension y relectura del aporte inicial de Jafari.

De igual manera, se han desarrollado aproximaciones que situan al turismo en un
marco social y cultural mas amplio. Urry (2001), por ejemplo, lo analiza a través de la
nocion de la mirada turistica, mientras que Barreto (2007) explora las interrelaciones
entre turismo y cultura. En esta misma linea, Gonzalez (2011) incorpora un enfoque
constructivista que permite profundizar en la comprensién del fenémeno turistico como

una construccién social en constante transformacion.
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Hernandez (2004) aborda los efectos del turismo en relacion con las
importaciones, mientras que Brida, London y Rojas (2014) desarrollan un modelo de
analisis sobre la valoracion del futuro y la inversién en el turismo. En otra linea de
investigacién, Boullén (2006) realiza importantes aportes en torno a la planificacion de
los espacios territoriales, y Pinassi y Ercolani (2017) analizan el turismo y el espacio
turistico desde una perspectiva geografica.

Estos trabajos evidencian que la investigacion en turismo ha evolucionado y se ha
diversificado, abarcando distintos enfoques y considerando la multiplicidad de tipologias
turisticas. Tales aportes han contribuido al fortalecimiento de la disciplina y a la
construccion de lineamientos para el disefo de estrategias en la estructura social, con el
propdsito de ofrecer soluciones frente a los impactos del turismo. En este sentido, las
preocupaciones que anteceden a estas investigaciones se han plasmado en la
generaciéon de instrumentos y politicas orientadas al desarrollo turistico (Gonzalez, F.,
2017, p. 8).

No obstante, esta abundancia de literatura no se observa con igual intensidad en
modalidades especificas como el turismo accesible (Jurado, 2014). Asimismo, la
produccion cientifica en este ambito no se distribuye de manera homogénea entre los
paises, destacando en América Latina aquellos con mayor volumen de publicaciones
como Brasil, México, Chile, Argentina y Colombia (Gonzélez et al., 2022).

Los gobiernos podrian considerar la necesidad de adaptar sus politicas publicas a
la realidad especifica de cada pais, tomando como referencia la informacion que
proporciona este estudio. Los resultados generados permiten plantearse
cuestionamientos relevantes y abrir nuevas lineas de investigacién, ademas de ofrecer a

la sociedad civil una vision mas completa de la situacion actual.

Entre las razones que justifican la realizaciéon de este estudio comparativo entre

Panama y Costa Rica se destacan sus multiples similitudes. Geograficamente, ambos
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paises comparten una frontera terrestre y pertenecen a la regiéon de América Central. El
idioma oficial es el esparol, la cultura es mestiza debido a la influencia europea, africana
y asiatica, la gastronomia es variada y la religion predominante es el cristianismo. Ambos
tienen un sistema presidencial y economias orientadas al comercio internacional, con

sectores estratégicos en turismo, banca, transporte y telecomunicaciones.

Segun el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA), Panama y Costa Rica
son los paises con mayor PIB per cépita de la regién, registrando los mejores
indicadores econdmicos: Panama con 17.586 USD y Costa Rica con 13.202 USD (2022).
En relacion con el turismo, Costa Rica se distingue por generar ingresos superiores a los
provenientes de sus exportaciones agricolas, contando con una oferta de productos

turisticos amplia y diversificada Benavides, (2020).

Sin embargo, Panama ha dependido histéricamente del Canal como su principal
producto turistico, siendo el sitio mas visitado y considerado un pilar de la industria del
turismo (Vasquez, 2022). Esta dependencia ha limitado el desarrollo de otros segmentos
turisticos, lo que se traduce en una oferta poco diversa y con escasa innovaciéon. En
contraste, Costa Rica, pese a contar con un territorio mas pequefo y no disponer de un
Canal, ha logrado impulsar exitosamente el desarrollo de su sector turistico.

Para abordar este estudio, resulta fundamental en primer lugar conceptualizar el
turismo accesible. Diferentes autores lo han definido desde perspectivas
complementarias: Darcy y Dickson (2009) lo plantean como un enfoque que se adapta a
las necesidades y limitaciones de las personas; Buhalis y Darcy (2011) lo consideran un
proceso continuo que garantiza experiencias, productos y servicios que puedan ser
disfrutados por todos, independientemente de sus capacidades; mientras que la
Organizaciéon Mundial del Turismo (2013) lo define como un proceso de colaboracién que
permite a las personas con necesidades especiales de acceso funcionar de manera
auténoma y digna.
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En segundo lugar, es necesario contextualizar el surgimiento de la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad. En 2006 fue aprobada la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
entrando en vigor en 2008. Esta convencién respondié a la exigencia de las personas
con discapacidad de que sus derechos humanos fueran respetados, protegidos y
efectivos en igualdad de condiciones con otros derechos. En consecuencia, los Estados
Parte asumieron formalmente este compromiso mediante leyes nacionales: Panama
mediante la Ley N° 15 de 2007 y Costa Rica a través de la Ley N° 8661 de 2008.

Estas leyes buscan promover la participacidén e integracion de las personas con
discapacidad en la sociedad, implicando modificaciones legislativas, la creacién de
politicas publicas orientadas a garantizar la igualdad de condiciones y esfuerzos
concretos para mejorar la calidad de vida en sectores como salud, educacion, empleo,
transporte, accesibilidad, cultura, deporte y actividades recreativas.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio se enmarca en un enfoque mixto, dentro
de un paradigma critico, empleando un método inductivo y un disefio transversal de tipo
descriptivo. La investigacién se desarrolla bajo una modalidad documental, considerando
literatura publicada entre los afios 2000 y 2023.

Para la recoleccion de informacién se revisaron diversas fuentes académicas
digitales, informes gubernamentales, articulos cientificos relacionados con el turismo
accesible. Los criterios de busqueda se centraron en: legislacion, sensibilizacion y
educacién en planes de formacién, accesibilidad turistica, investigaciéon y retos
asociados a esta modalidad.
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Las bases de datos consultadas fueron aquellas relevantes en el campo de las
ciencias sociales, incluyendo Google Académico, Latindex, Scielo, Dialnet, Redalyc y
Scopus. En cuanto a los criterios de elegibilidad, se consider6 literatura en idioma
espanol, posteriormente se realizaron comparaciones especificas. Se excluyeron los
documentos que no presentaban relacion directa con los indicadores establecidos o que
carecian de aportes significativos para la investigacion.

Resultados y discusion

Personas con Discapacidad - conceptualizacion

Para los efectos de este documento se tomard como referencia la definicién que
utiliza la Organizacién Mundial del Turismo, esta define el concepto de Personas con
Discapacidad como la condicién que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras
debidas a la actitud y el entorno, que evitan su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (2013).

De la definicidén anterior se tiene que, cada pais a través de su legislacién ha dado
una definicién de los conceptos relacionados con la discapacidad con la finalidad de
entender el contexto y aplicacién de la Ley. En el caso de Panama en la Ley de
Equiparacién de Oportunidades se define el concepto de discapacidad como: condicién
en la que una persona presenta deficiencia fisica, mental, intelectual y sensorial, ya sea
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o gravada por el entorno
econdémico y social (Ley N° 15).

De igual forma en ley de Equiparacién de Oportunidades de Costa Rica se define

el concepto como: condicibn que resulta de la interaccién entre las personas con
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deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras
debidas a la actitud y el entorno, que evitan su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (Ley N° 9207).

1. Legislacion vigente sobre discapacidad y turismo
1.1 Panama

En la Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972, en el articulo 21
establece que “Todos los panamenos y extranjeros son iguales ante la Ley”. “No habra
fueros o privilegios personales ni distingos por razén de raza, nacimiento, clase social,
sexo, religion o ideas politicas” Posteriormente se hizo un acto reformatorio en 2004, y el
articulo 19 se anade el concepto de discapacidad quedando asi: “No habra fueros o
privilegios ni discriminacion por razén de raza, nacimiento, discapacidad, clase social,

sexo, religion o ideas politicas”

Bajo este marco de cambios se crean instancias nacionales que tienen como
objetivo contribuir al proceso de inclusion social, un ejemplo de esto es la creacién del
IPHE, mediante la Ley 53 de 1951 y reformada mediante Ley 23 de 1990,
posteriormente se crea la Secretaria Nacional de Discapacidad en Panaméa (SENADIS)
en 2004 (Ley N° 23) (Asamblea Nacional de la Republica de Panama, 2007) cuya
funcion es dirigir y ejecutar la politica de inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias, promoviendo un cambio de actitud, el respeto a los
derechos humanos y la equiparacion de oportunidades. Y luego se cred el Consejo
Nacional Consultivo de discapacidad (CONADIS), creado para promover el cumplimiento
de los objetivos y fines que debe cumplir la SENADIS en lo referente a la ejecucion de
las politicas sociales sobre discapacidad.

Por otro lado, fue necesario crear las normativas acordes a los derechos de estas
personas. En tal sentido, se cred la Ley 42 de 1999, reformada por la Ley 15 de 2016 de
Equiparacién de Oportunidades para Personas con Discapacidad que establece que, “las
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personas con discapacidad tienen el derecho al acceso, en igualdad de oportunidades, a
la cultura, al deporte, a la informacién y a la comunicacién y que para lograrlo deben
realizarse las adecuaciones de modo que estos servicios sean accesibles y utilizables
para las personas con discapacidad” (Asamblea Nacional de la Republica de Panama,
1999/2016).

Cabe agregar que Panama cuenta con el Manual de Acceso tercera edicion,
disenado por SENADIS, este es un referente obligatorio en el disefio de proyectos
urbanos, prioriza la importancia de eliminar los obstaculos del entorno fisico para facilitar
el acceso y uso de los espacios publicos y los servicios urbanos para la poblacién en

general, incluidas las personas con discapacidad (2017).
1.2 Costa Rica

En la Constitucién Politica de Costa Rica (1949), el articulo 33 trata de forma
indirecta el tema de la discapacidad, en el articulo se establece lo siguiente “Toda
persona es igual ante la ley y no podré practicarse discriminacion alguna contraria a la
dignidad humana”.

Para atender las necesidades de personas con discapacidad se crearon
instituciones como el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE)
creado mediante Ley N° 5347 en 1973 y el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) creado en 1993, este es el rector en discapacidad,
responsable de promover y fiscalizar el cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién con discapacidad, para fomentar su desarrollo inclusivo en todos los ambitos
de la sociedad. Y en ese mismo ano se crea las politicas nacionales en discapacidad por
parte del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE).

Posteriormente en 1996 se crea la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad, esta ley obliga a todos los establecimientos publicos y

privados a brindar servicios accesibles para todas las personas, ademas incluye politicas
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en la inclusion social y al turismo accesible, disefiadas con la finalidad de mejorar la vida

de las familias involucradas.

Respecto a la accesibilidad, Costa Rica cuenta con la Guia Integrada para la
verificacién de la accesibilidad en el entorno fisico. Este documento brinda una guia de
verificacién sobre el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a los espacios

publicos y privados de uso publico, para todas las personas (2010).
1.3 Analisis comparativo

De acuerdo con lo presentado en los parrafos anteriores en los cuales se ha
destacado las normativas vigentes en materia de discapacidad en los dos paises
centroamericanos objetos de este estudio, se hara un analisis para precisar la situacion
respecto a los derechos de las personas con discapacidad y el turismo accesible frente a
la ley. En adelante se comparara los aspectos de la constitucion de ambas republicas,
posteriormente se revisaran aspectos como legislacion del turismo accesible, acceso a la
informacion y comunicacién y acceso a los medios de transporte segun lo establecido en
Panama en la Ley de equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad y

en Costa Rica en Ley de igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.
1.4 Similitudes y diferencias

Es indudable que ha habido un creciente interés de ambos paises por atender el
compromiso que tiene la sociedad con las personas con discapacidad, ya que sus
derechos fueron ignorados y por muchos afnos marginados del resto de la poblacién; hay
que reconocer que recientemente, se ha mostrado una buena voluntad por realizar las
transformaciones necesarias, un componente esencial para alcanzar los objetivos
propuestos para la integracion social de las personas con discapacidad. Cabe destacar
también que las legislaciones de ambos paises han sido objetos de importantes reformas
en los dltimos anos, y esto ha permitido un evidente avance en los derechos de las
personas con discapacidad.
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a. Legislacion y Turismo

Costa Rica en su ultima Constitucién (1949), en el articulo 51, sefala sobre el
derecho de proteccion al enfermo desvalido, haciendo referencia a las personas
vulnerables y de manera indirecta a la discapacidad. Sin embargo, Panama ni en la
Constitucién 1946 ni en la de 1972 hace referencia ni directa ni indirectamente a la
discapacidad, fue en 2004 donde se incorpora el concepto de discapacidad en la
Constitucién mediante un acto legislativo (reforma).

En cuanto al Acceso a la Cultura, el Deporte y a las Actividades Recreativas, la
legislaciéon de Costa Rica en el Articulo 54, que se refiere al Acceso sefiala que: “los
espacios fisicos donde se realicen actividades culturales, deportivas o recreativas
deberan ser accesibles a todas las personas” y ademas indica que le compete a quienes
promuevan actividades de este tipo proporcionar los medios técnicos para el disfrute de
todas las personas. Y sefnala que en los sitios donde se construyan parques y se
incluyan instalaciones de recreacion, juegos o0 equipos debera instalarse al menos un
veinte por ciento (20%) de estructuras adaptadas con el modelo de disefio universal (Ley
N° 9616, 2019).

En el caso de Panama, sobre Acceso a la Cultura y al Deporte el articulo 24
sefala que “las personas con discapacidad tienen derecho al acceso y a la participacién,
en igualdad de oportunidades, a la vida cultural, a las actividades ludicas, recreativas, de
esparcimiento, deportivas y turisticas, a la informaciéon y a la comunicacién en general”
(2016). Notese que en este articulo se establece como un derecho de las personas con
discapacidad, participar en actividades relacionadas al turismo.

En la legislacion de Costa Rica no se menciona el concepto de turismo, sino que
lo enmarca todo bajo la denominacion de actividades recreativas. Ademas, incluye el
concepto de disefio universal que también lo incluye la legislacion de Panama cuando

hace referencia a diseno universal de accesibilidad.
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b. Acceso a la informacion y comunicacion

En Panama, la legislacion establece mediante el articulo 35-B que la Autoridad del
Turismo de Panama y la SENADIS “coordinarédn con los municipios que se realicen las
adecuaciones de alojamientos turisticos de uso publico existentes en un plazo que no
exceda de cinco anos y velara por que los que se construyan, asi como todos los
servicios y actividades turisticas a nivel nacional, cumplan con las disposiciones de
diseno universal establecidos” (Ley N° 15, Equiparacion de Oportunidades para
personas con Discapacidad, 2015).

En Costa Rica se establece también en este sentido la disponibilidad de
informacion accesible, senala en el articulo 50 que las instituciones publicas y privadas
deberan garantizar que la informacion dirigida al publico sea accesible a todas las
personas, segun sus necesidades particulares. Se diferencia de la legislacion panamena
ya que no es tan especifica en cuanto a las actividades turisticas (Ley N° 7600,
Equiparacién de Oportunidades para personas con Discapacidad, 1996).

c. Acceso a los medios de transporte

En ambas legislaciones se contemplan aspectos importantes en lo que concierne
al transporte y la accesibilidad, resalta la importancia de conservar la seguridad durante
el traslado de los usuarios y en igualdad de condiciones. Ademas, considera importante
el acceso en las terminales de transporte en la llegada y salida de los visitantes, esto es
indispensable para mantener la autonomia contribuyendo a realizar un viaje
independiente y digno.

En la legislacién de Panama el articulo 37 de la ley sefala que: “Para facilitar el
desplazamiento y la seguridad de las personas con discapacidad en el transporte
publico, los organismos componentes, a nivel provincial, y municipal, adoptaran técnicas
contundentes a la adaptacion de estos medios y areas de uso publico. Las terminales y
estaciones de los medios de transporte colectivo y otros contaran con las facilidades
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requeridas de disefio universal para el ingreso de usuarios con discapacidad, asi como el
abordaje y uso de los medios de transporte (Ley N° 15, 2016).

Costa Rica por su parte establece en su legislacibn que, para garantizar la
movilidad y seguridad en el transporte publico, deberan adoptarse medidas técnicas
conducentes para adaptarlo a las necesidades de las personas con discapacidad;
asimismo, se acondicionaran los sistemas de sefnalizacion y orientacién del espacio
fisico. Los medios de transporte colectivo deberdan ser totalmente accesibles y
adecuados a las necesidades de todas las personas. Indica que no podran circular
autobuses de ruta de transporte publico que no se encuentren debidamente

acondicionados con las medidas de accesibilidad (Ley 7600, 1996).

En este punto se considera importante destacar lo que sefala el manual de
buenas practicas de accesibilidad turistica: “El desplazamiento de las personas con
discapacidad, desde la llegada al destino hasta su salida, es de suma importancia para
su total disfrute; comprende no solo el traslado en si, sino el acceso a la informacion y
uso de los servicios brindados en terminales” (World Tourism Organization, UNWTO,
(2014)).

2. Sensibilizaciéon y formacioén
2.1 Panama

Si bien es cierto que en Panama se han realizado convenciones, foros y otros
eventos internacionales de sensibilizacion sobre la discapacidad, donde se destaca la
importancia de impulsar el desarrollo del turismo accesible y el involucramiento de los
diferentes sectores de la sociedad, no se ha incluido un programa formal en el sistema
educativo y no se ha hecho frente a la necesidad de formar profesionales en la

ensefianza de la accesibilidad y el turismo.

La contribucion mas importante que se ha hecho ha sido la elaboracion del
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Manual de Acceso 3™ edicién, que fue desarrollado en conjunto por la Secretaria
Nacional de Discapacidad (SENADIS) y la Universidad de Panamd, a través de la
Facultad de Arquitectura. Este manual es el referente obligatorio para la construccion de
proyectos urbanisticos adecuados para las personas con discapacidad (2017).

2.2 Costa Rica

Actualmente cuenta con la Red costarricense de turismo accesible. Esta es una
red sin fines de lucro que opera desde el 2017, y se apoya en tres pilares fundamentales:
la informacidn, verificacion y capacitacién del turismo accesible. Este ultimo pilar ha
permitido fortalecerse gracias a la permanente innovacion y desarrollo de programas que
ofrece esta red y que busca capacitar a las personas que trabajan en el sector turistico
con herramientas, términos, bases, informacién didactica y formas de lograr la puesta en
practica para un acercamiento actualizado de conceptos y tendencias mundiales. En
este sentido la red lanzé recientemente dos programas: “Turismo accesible e inclusivo
para todas las personas y E-Learning de turismo accesible, (educacion a través de
internet) con contenidos exclusivos enfocados en el turismo accesible y la equiparacién

de oportunidades para las personas en situacion de discapacidad.

Estas iniciativas de formacién se han logrado gracias a la colaboracién entre
diferentes instituciones y organizaciones tales como la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la Organizacion Internacional de
Turismo Social (ISTO) y la Fundacién para el Desarrollo y Promocion de la Educacién a
Distancia (FUNDEPREDI), el instituto argentino Noun Eventos y Capacitaciéon Ejecutiva.

Por otro lado, ha impulsado el Programa turismo social con integridad. Este
programa es una iniciativa del Instituto costarricense de turismo, nace en 2018 con la
finalidad de propiciar espacios para la participacién ciudadana en el turismo social y
accesible involucrando y fortaleciendo las comunidades activas. Esta iniciativa impulsa el

turismo interno a través de instituciones publicas y empresas privadas como facilitadoras
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del turismo social.

Otro aporte de interés social es la guia integrada para la verificacién de la
accesibilidad al entorno fisico elaborado por el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica;
como su nombre lo indica es una guia para el cumplimiento de la accesibilidad en los

espacios publicos y privados, para todas las personas. (2010).
2.3 Analisis comparativo

Ambos paises cuentan con una oferta académica en turismo, estos ofrecen
carreras universitarias como administracion de empresas turisticas, gestion del turismo
sostenible, turismo geografico ecoldgico, turismo alternativo, incluso bachilleres en
turismo, pero aun no se ha incorporado la trasversalidad del turismo accesible en estas

ofertas.
3. Investigacion

La convencién de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad
establece un mandato para que los Estados Parte de esta Convencidn y del protocolo
facultativo recopilen datos estadisticos e investigaciones que arrojen informacion
actualizada con la finalidad de aplicar politicas y obtener los resultados esperados en la
Convencién. Significa entonces que los censos nacionales representan una fuente de
datos de cobertura nacional, y son considerados como la fuente primaria mas importante

y amplia de informacion estadistica.

De acuerdo con CEPAL (2000) los censos debido a su periodicidad (cada diez
anos) permiten comparar los cambios en el tiempo, es decir la evolucién, y los resultados
que se obtienen proporcionan informacién adecuada acerca de las viviendas, los
hogares y las personas y se considera que los censos representan un instrumento capaz

de proporcionar datos para niveles geograficos menores (parr. 1). En el caso de los
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censos para personas con discapacidad resultan indispensables para la implementacion
y seguimiento de politicas, programas y acciones orientadas a identificar y eliminar

barreras.
3.1 Panama

En el ano 2006 se realizé la primera encuesta nacional de discapacidad (PENDIS
[) cuyo objetivo era identificar la prevalencia de la discapacidad en la poblacion
panamefa. De acuerdo con estos resultados 370,000 personas tenian algun tipo de
discapacidad, en ese momento la poblacion total era de 3,260,700 habitantes. Es decir,
que la poblacion con discapacidad constituia el 11.3% de la poblaciéon total. Otra
informacion de vital importancia que se obtuvo de esos resultados fue que la prevalencia
de discapacidad se registraba en las regiones rurales y comarcales y el porcentaje de
mujeres con discapacidad es mayor que el de los hombres.

Esta ha sido la Unica encuesta nacional sobre discapacidad realizada en Panama.
Esto implica que no existen estadisticas recientes y que, en consecuencia, muchas de
las decisiones y politicas adoptadas no reflejan la realidad del pais. Ademas, existen
situaciones que hacen del censo nacional una prioridad para los gobiernos, como los
efectos a corto y largo plazo de la pandemia, el incremento de los accidentes de transito
y laborales, el aumento de la violencia intrafamiliar y el progresivo envejecimiento de la

poblacién.

La Contraloria General de la Republica en 1990 y en el ano 2000, registré un
aumento de la poblacion con discapacidad, arrojando resultados de 1.33% y 1.8% por
ano respectivamente. Pero de acuerdo con el informe Discapacidad en Panama,
Situacion Actual y Perspectivas estas cifran son mucho mayor que las que se indicada
en estos censos ya que debido a la conceptualizacién de la discapacidad muchas
personas quedaron excluidas de la encuesta. Por otro lado, el censo no cubri6 todas las

areas geograficas del pais y los instrumentos y metodologia utilizados requieren mejoras
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técnicas (2005).
3.2 Costa Rica

La primera encuesta nacional sobre discapacidad (ENADIS) en Costa Rica se
ejecutd en 2018 y revel6 que, de la poblacion total, es decir, 5.022.000, el 18,2% tiene
algun tipo de discapacidad, esto es el equivalente a 670.640 personas. El informe reveld
que la poblaciéon de mujeres con discapacidad es mayor que la de los hombres (INEC,
2018). No obstante, no es la primera vez que se aplica un instrumento que permita medir
la discapacidad; en 1864 se realizé el primer censo poblacional el cual incluia una
pregunta que hacia referencia a la discapacidad, posteriormente el censo de 1927, el
censo de 2000 y 2011 y en otras estadisticas llevadas a cabo por el INEC, sin embargo,
la encuesta nacional de discapacidad es el referente ya que es el instrumento
especializado que mide la discapacidad desde el enfoque de los derechos humanos
(INEC, 2018).

La encuesta a la que hacemos referencia en los péarrafos anteriores presenta
resultados de temas de interés como: sexo, edad, educacién, lugar de nacimiento,
estado conyugal, condicién de aseguramiento, uso de tecnologia, empleo e ingresos,
condiciéon de salud, asistencia personal, productos de apoyo, participacién politica y
social, tiempo libre, percepcién de discriminacién, salud sexual, acceso a la informacién,

violencia, entre otros.
3.3 Analisis comparativo

Se ha podido constatar que en ambos paises se ha considerado la importancia de
conocer las estadisticas y la situacidén de las personas con discapacidad. Panamé desde
la década del cuarenta estaba realizando importantes esfuerzos dirigidos a la proteccion
de los derechos de las personas con discapacidad y Costa Rica desde el IV Censo
Nacional de poblacién habia incluido una pregunta con la tematica de la discapacidad y
retoma nuevamente el tema en los censos de 2000 y 2011. En ambos paises el ano
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2000 seria un referente importante para conocer nueva informacién sobre la

discapacidad.

Aun cuando los paises en estudio coincidieron en los censos de 2000, Panama
toma la iniciativa mucho antes de realizar el primer censo de discapacidad solo seis afos
después, es decir 2006, sin embargo, Costa Rica realiza el primer censo en esta
tematica en 2018. A pesar de que Panama lo inici6 mucho antes, no se cuenta con data
actualizada, a diferencia de Costa Rica que tiene informacion reciente que le permite
adecuar sus politicas. Obsérvese que de acuerdo con lo indicado en lo referente en el
censo de Costa Rica de 2018 se incluye como tema de interés el tiempo libre de la
persona, recordemos que es considerado un derecho por la Organizacion de las
Naciones Unidas (2006).

4. Comercializacion del turismo accesible
4.1 Panama

Actualmente en Panama operan pocas empresas que ofrecen tours de turismo
accesible y las que lo ofrecen tienen una oferta que se concentra mayormente en la
ciudad de Panama, es decir, que no abarca espacios rurales. De acuerdo con lo que se
publica en linea, se visibilizan acciones sobre el turismo accesible en infraestructuras de
espacios urbanos y que generalmente reinen gran concentracion de personas. El pais
se ha enfocado en ser la sede de grandes encuentros a nivel internacional donde se
reitera una y otra vez la importancia de adecuar los espacios y cumplir con lo establecido
en la legislaciéon y estas actividades son difundidas a través de diarios de circulacién
nacional y de las redes sociales.

4.2 Costa Rica

Este pais se ha preocupado por visibilizar su oferta y ha dedicado esfuerzos para

posicionarse como el destino mas accesible en Centroamérica. Su reputacion se ha
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fortalecido a través del internet. Cuentan con una importante estrategia de marketing
turistico. El contenido que se encuentra en linea destaca la oferta y los servicios
turisticos accesibles, y como un factor importante puede mencionarse que el
mejoramiento y avances que ofrecen para su demanda es evaluado por grupos de otras
nacionalidades que validan los avances en materia de accesibilidad. Disponen de
publicaciones hechas por los turistas en los que comparten su experiencia y ha
aprovechado el marketing de influenciadores que utilizan las redes sociales para publicar

contenido sobre los viajes de turismo accesible.

Esta valiosa dedicacion le ha traido importantes logros y el reconocimiento
internacional por ejemplo la empresa Lonely planet best in travel 2021, plataforma de
viajes en linea, eligié a Costa Rica como el mejor destino accesible. Esta Red de turismo
accesible también ha sido distinguida por otros premios internacionales como “Costa
Rica Incluye” en 2017; Yo Emprendedor — Economia Circular del Plastico — 2019; Plastic
Evolution Chile 2021; Premio de Oro de WTM Latinoamérica 2022; Premio al Turismo
Sostenible y Social en Iberoamérica en la categoria de Turismo Solidario en la Ultima
edicion de “Sustainable Social Tourism Summit” o el Premio de Oro de WTM World
Responsible Tourism Awards 2022. (Destinos, sostenibilidad, 2022).

Otro aspecto fundamental ademas de que sus agencias de tour son
especializadas y capacitadas para que los turistas con discapacidad disfruten su
experiencia, es la diversidad de su oferta turistica accesible, ya que estos no solo han
incorporado las actividades a los centros urbanos, también han generado espacios
accesibles en las playas y disponen de una aplicacion (RealT ravel) donde esta
disponible la informacion sobre las playas accesibles; su oferta ofrece tours para

personas en sillas de ruedas e incluye rutas y circuitos por la naturaleza.
4.3 Analisis comparativo
Costa Rica se ha interesado en desarrollar una oferta personalizada y se ha
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enfocado en la nueva demanda, en las exigencias de los viajeros, en resolver las
situaciones que presenta cada consumidor y en la confianza de sus productos y
servicios, y este ultimo punto ha sido reforzado con las publicaciones de sus contenidos
con fotos y testimonios de las personas con discapacidad compartiendo la experiencia
de los servicios que se ofrecen, esto genera confianza en la oferta turistica. Este pais ha
logrado aumentar la visibilidad, acceder a nuevos mercados y ofrecer un valor afadido a
sus clientes porque han establecido politicas y alianzas estratégicas, redes vy
colaboraciones entre el sector publico, privado, las personas con discapacidad y la
sociedad civil.

A diferencia de Costa Rica, Panama cuenta con pocos proveedores de turismo
accesible, y aunque la oferta turistica de estos pocos sea variada, se requiere de mas
proveedores enfocados en atender las necesidades de diferentes grupos. Y en este tema
juega un rol fundamental las instituciones de gobierno que deben desempefarse como
administradores de la gestidn de los proveedores de servicios y productos accesibles. La
gestién de los destinos accesibles aun no es prioridad para los gobiernos de Panama, y
esto se sustenta por la ausencia de politicas y estrategias, de planes concretos que
respalden el desarrollo del turismo accesible. Y aunque Panama, como se mencionaba
anteriormente, ha sido el epicentro de importantes eventos de sensibilizacion sobre el

turismo accesible, no ha destinado suficientes recursos para asegurar la accesibilidad.

Discusion
Panama dispone de abundantes recursos naturales y econémicos, lo que lo sitia
entre los paises con mayor riqueza relativa en la region. En este marco, el
reconocimiento y respeto de los derechos de las personas con discapacidad, incluyendo

su derecho al disfrute del tiempo libre, debe constituir una prioridad en la agenda de
politicas de Estado. Una estrategia inicial para avanzar en este proposito podria ser la
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implementacién periddica de censos nacionales de discapacidad, que permitan visibilizar
la situacion de esta poblacién y generar insumos confiables para la formulacion de

politicas inclusivas y socialmente justas.

Y se hace especial énfasis en la necesidad de realizar censos porque a través de
estos se puede realizar una caracterizacion de la discapacidad y conocer aspectos sobre
la distribucién geografica, las causas de la discapacidad, las barreras que tienen y el

diseno de estrategias para eliminar estas barreras.

Uno de los grandes obstaculos que enfrenta Panama actualmente en la agenda
de las politicas de gobierno es el desconocimiento de las estadisticas actualizadas, los
resultados de los censos representan la base para la gestion de politicas publicas, para
las investigaciones en las ciencias sociales en esta tematica; los resultados permiten
realizar andlisis y estudios que aportan conocimiento importante sobre el cumplimiento
de los derechos de las personas con discapacidad. En anteriores experiencias
institucionales se ha comprobado que es imprescindible el disefio de una metodologia
adecuada para esta operacion estadistica y que debe integrase a las instancias

competentes del gobierno y a los grupos de personas con discapacidad.

En Panama se ha perdido mucho tiempo desde el primer censo nacional de
discapacidad al presente y la situacién continia generando preocupacién ya que la fecha
estimada para la realizacion de este censo era el afno 2023 y no se realizé. Las
experiencias de otros paises nos indican que la disponibilidad de informacién sobre la
poblacién con discapacidad puede mejorar la calidad de vida de los habitantes y esto se
puede observar concretamente en nuestro pais vecino Costa Rica y su politica de los

derechos humanos.

Costa Rica ha sabido aprovechar su biodiversidad y ha puesto en valor muchos
recursos relacionados al turismo y a las personas con discapacidad, ha creado la

necesidad social e institucional de crear politicas, programas y proyectos que no
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solamente benefician a las personas con discapacidad, sino que también se han

beneficiados las comunidades receptoras y otros agentes del turismo.

Conclusion

Panama y Costa Rica reunen caracteristicas naturales y culturales que los hacen
muy atractivos para el turismo. Los turistas visitan estos lugares por su gran
biodiversidad y esto contribuye a que este sector influya positivamente a los ingresos
econdmicos de ambos paises, en el caso particular de Costa Rica el turismo representa

un motor a su economia.

Con referencia a los anterior es necesario mencionar que de acuerdo con el
Instituto costarricense de turismo (ICT) durante el primer semestre de 2023 los viajes por
turismo y negocios dejaron en Costa Rica $1.192 millones y de acuerdo con la Autoridad
del Turismo de Panama (ATP), durante el primer semestre se alcanz6 $2,797.1 millones.
Estas cifras demuestran que estos paises han logrado recuperarse después de la
pandemia del Covid-19 y que sus atractivos son visibilizados por la comunidad

internacional.

Costa Rica ha demostrado que su oferta no se basa Unicamente en atractivos,
también ha disefado estrategias para incorporar accesibilidad a estos espacios naturales
y culturales y atender la demanda de adultos mayores; segun las estadisticas del ICT los
turistas que mas vistan Costa Rica provienen de Estados Unidos, Canada, México y

Europa.

En el caso de Panama se requiere priorizar la investigacién, eliminar las barreras
mentales, realizar un profundo trabajo de sensibilizacién y formacion y la voluntad de las
instituciones de gobierno y la sociedad civil, que si bien es cierto ha habido esfuerzos
aun queda mucho por hacer en cuanto a la accesibilidad y el derecho de las personas
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con discapacidad al turismo.
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