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Resumen—

Esta investigacion analiza el impacto de la contabilidad administrativa en la gestion
empresarial, con énfasis en su influencia sobre la toma de decisiones y el control de recursos.
Se empled un disefio mixto secuencial explicativo: fase cuantitativa correlacional—con
encuesta Likert (a de Cronbach > 0.80) a personal directivo y contable (n=100) y revision
documental de 12-24 meses de indicadores clave—y fase cualitativa con entrevistas
semiestructuradas (n=5—8) para profundizar en hallazgos. La variable independiente fue el
nivel de implementacion de herramientas de contabilidad administrativa (presupuestacion,
analisis de costos, CVU/punto de equilibrio, tableros de control y soporte tecnolodgico). Las
variables dependientes fueron la calidad y rapidez de la toma de decisiones y el control de
recursos (desviaciones presupuestarias, costos indirectos, rotacion de inventarios y margen
operativo).

Los resultados muestran asociaciones positivas y significativas entre el nivel de
implementacion y los resultados de gestion (p<0.05). En contextos con adopcion reciente, el
andlisis pre—post evidenci6 reduccion de costos indirectos (=5-12%) y mejora del margen
operativo (=2-4 pp), junto con mayor oportunidad y uso de reportes para decidir. Las
entrevistas corroboraron que la disponibilidad de informacion de costos por lineas de negocio
y el seguimiento sistematico de variaciones fortalecen la disciplina presupuestaria y la
negociacion con proveedores.

Se concluye que la contabilidad administrativa no solo cumple una funcién de control, sino
que potencia la competitividad al proveer informacion oportuna y relevante para decisiones
tacticas y estratégicas. Se recomienda consolidar la integracion tecnologica (ERP/BI),
capacitar equipos y estandarizar tableros de indicadores para sostener los beneficios
observados.
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