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INTRODUCCIÓN

Desde mediados del siglo pasado, los países latinoamericanos, entre estos, Panamá, han impulsado su desarrollo socioeconómico tomando como base: el Comercio Internacional, la inversión extranjera directa (IED), los flujos de mercado de capitales, las normativas internacionales, códigos de ética, modelos administrativos y contables (Banco Mundial, 2000). En el desarrollo socioeconómico, caso Panamá, han participado las universidades, las empresas y el sector gubernamental, los cuales con roles diversos han aplicado sus respectivas misiones – visiones, pero sin un enfoque de conjunto, los cuales demandan valoraciones y respuestas.


Los procesos de globalización y liberación de mercados han modificado la oferta y demanda de bienes y servicios a escala mundial; los avances tecnológicos han hecho que el mundo se convierta en un sistema dinámico de cambio constante que obliga a crear e innovar incesantemente como exigencia competitiva. Este panorama ha provocado un ecosistema fundamentalmente novedoso en las relaciones históricas, universidades, empresas y el sector gubernamental (Fernández, 2019).

OBJETIVOS


1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo para el desarrollo de competencias contables en el análisis e interpretación de los Estados Financieros de las empresas comerciales de la Provincia de Colón.


1.3.2 Objetivos Específicos

· Identificar las competencias contables exigibles por los empresarios de la Provincia de Colón a Contadores Públicos Autorizados para el análisis de la información financiera en las empresas comerciales
· 	Caracterizar las competencias contables en Contadores Públicos Autorizados para el análisis y presentación de informes financieros en las empresas comerciales de la Provincia de Colón.
· Presentar los componentes y elementos de diseño del modelo para fortalecer competencias contables en Contadores Públicos Autorizados que laboran en empresas comerciales de la Provincia de Colón.

JUSTIFICACIÓN
Como novedad científica en este estudio se aborda por primera vez un modelo para el desarrollo de Competencias Contables, en Contadores Públicos Autorizados de Panamá, articulando la gestión con procesos calidad y liderazgo. La propuesta ofrece un saber ser, hacer y conocer enmarcadas en las Normas ISO 9001 en su nueva versión 2018 que detalla requisitos para la realización de auditorías, así como orientación sobre la evaluación de la competencia de las personas que participan en el proceso de auditoría.


En la presente investigación se reconoce que: a) aporta las pautas metodológicas para el desarrollo de un modelo de Competencias Contables, en las empresas comerciales de la Provincia de Colón, flexible, adaptable, sistémico y dinámico. b) se compatibilizan las normas nacionales y estándares internacionales que garantizan los procesos de contabilidad y presentación de Estados Financieros. c) el modelo podrá ser utilizado por contadores al servicio de empresas comerciales con características similares a la de la Provincia de Colón.
Con estos aportes que se producen en esta investigación, ayudará a mejorar la competencia de los Contadores Públicos Autorizados en la Provincia de Colón, por lo tanto, este trabajo de investigación se justifica.

MARCO TEÓRICO
2.1 Fundamentos teórico que sustenta esta investigación
Cabe señalar que un gran cúmulo de investigaciones iniciadas por McClelland y su equipo de Harvard, así como por la consultora Hay Group, demuestran que todas pueden desarrollarse, incluyendo aquellas que están ligadas a un motivo básico o a un rasgo de personalidad.


Entonces, respecto a cómo establecer competencias, existen una serie de modalidades de desarrollo que las organizaciones, en función de implementar una serie de programas con estos fines, pueden utilizar, bien de manera exclusiva o bien de manera combinada.


Mientras que el coaching es proceso de mejora guiado, estructurado y con un seguimiento continuo que acerca al participante a los requisitos óptimos de desempeño, preestablecidos para su función actual dentro de la organización. Un plan de acción individual y su seguimiento otorgan sentido al coaching.


Sin embargo, dentro de las modalidades de coaching pueden citarse tres como las más comunes: individual, grupal y mixto. De ahí qué, la modalidad o coaching clásico, está diseñada para dar respuesta a las necesidades de desarrollo de una persona. La grupal contempla el diseño de un programa de coaching para desarrollar factores de desempeño en un colectivo homogéneo, mediante la realización de actividades en grupos.

MARCO METODOLÓGICO
3.1 Enfoque del Estudio
Este estudio se encuentra asentado bajo el Paradigma Científico-Positivista, el cual parte del reconocimiento de hechos como situaciones concretas y objetivas, que permiten recabar información con elementos o características susceptibles a ser procesados científicamente.
El Enfoque Epistemológico que orienta el estudio es Empírico-Realista, domina la evidencia o teoría sobre el sujeto que investiga (De Berrios y Briceño de Gómez, 2009).
Población y Muestra
3.4.1. Población
La población del estudio son los Contadores Públicos Autorizados CPA, afiliados a la Asociación de Contadores Públicos Autorizados de Panamá (ACONTAP), Capítulo de Colón. Esta asociación es la que tiene mayor número de CPA afiliados en la provincia de Colón, poseen una Junta Directiva y miembros activos que participan en eventos técnicos y profesionales organizados por el gremio. Por otro lado, se calcula que existen aproximadamente 600 gerentes de empresas comerciales en la Provincia de Colón.
3.4.2. La Muestra

En este estudio la muestra fue de tipo no probabilística (Hernández Sampieri, Fernández,
y Baptista, 2017), pues no se tuvo acceso a la lista oficial de afiliados a ACONTAP - Capítulo de Colón. El tipo de Muestreo fue por Conveniencia (Otzen y Manterola, 2017), 15 gerentes de empresas comerciales y 25 CPA, quienes tenían

accesibilidad, es decir, tuvieron la disponibilidad de brindar información solicitada, y cumplían con los siguientes criterios de inclusión: idoneidad, más de 5 años de servicio, uso de 2 a 5 programas contables, conocimiento de normas vigentes (leyes, decretos y resoluciones), y activo en el sistema laboral.

CONCLUSIONES

La investigación realizada permitió profundizar sobre aspectos conceptuales, normativos y de buenas prácticas esenciales en la identificación de competencias contables para la interpretación de Estados Financieros en tiempos de Globalización. En tal sentido fueron objeto de análisis la base conceptual, los principios éticos, las metodologías para la elaboración de informes, el uso de programas contables para organizar las finanzas, la participación en investigación y difusión de los Estados Financieros a la Comunidad de contadores, gerentes y comunidad científica.
El diseño del estudio fue de tipo exploratorio, descriptivo, de campo, no experimental, no probabilístico. El tipo de Muestreo fue por Conveniencia al no contar con el listado oficial de Contadores Públicos Autorizados (CPA) en la provincia de Colón. La muestra la conformaron 15 gerentes de empresas comerciales y 25 CPA, quienes tuvieron la disponibilidad de brindar información solicitada, y cumplían con los siguientes criterios de inclusión: idoneidad, más de 5 años de servicio, uso de 2 a 5 programas contables, conocimiento de normas vigentes (leyes, decretos y resoluciones), y se mantienen activos en el sistema laboral.
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