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INTRODUCCIO

El diagndstico de las habilidades blandas ha ganado importancia en los Ultimos afios
debido a la creciente conciencia de que estas habilidades son fundamentales para el éxito

profesional y personal de los empleados. Aqui hay algunos antecedentes clave:

Por un lado el Informe del Foro Econémico Mundial: El informe "The Future of Jobs" del
Foro Econémico Mundial destaca la importancia creciente de las habilidades blandas,
como la resolucién de problemas, el pensamiento critico, la inteligencia emocional y la

capacidad de trabajo en equipo, en el mercado laboral actual y futuro.

Y por otro lado las dos Investigaciones sobre el estudio de las habilidades blandas y su
utilidad en la gestion de recursos humanos ha sido objeto de investigacion y discusion

durante varias décadas. A continuacion, te presento algunos antecedentes relevantes:

1. Investigacion de David McClelland: En la década de 1970, David McClelland, psicélogo y
profesor de la Universidad de Harvard, realizo investigaciones pioneras sobre las
competencias y habilidades en el entorno laboral. Su trabajo se centré en identificar las

habilidades blandas necesarias para el éxito en diferentes roles y niveles organizacionales.

2. Estudios sobre inteligencia emocional: A partir de la década de 1990, la inteligencia
emocional y su impacto en el &mbito laboral han sido objeto de investigacién. Los estudios
de Peter Salovey y John Mayer, y posteriormente de Daniel Goleman, resaltaron la
importancia de la inteligencia emocional, que incluye habilidades como el autocontrol, la
empatia y la gestion de las emociones, en el desempefio laboral y la capacidad de
liderazgo.

3. Informes de organismos internacionales: Organismos como la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Foro Econémico Mundial (FEM) han
destacado la importancia de las habilidades blandas en el entorno laboral. Informes como
"Skills for Social Progress" de la OCDE y "The Future of Jobs" del FEM han resaltado la
necesidad de desarrollar y evaluar las habilidades blandas en la gestion de recursos
humanos.

OBIJETIVO

GENERAL:

Demostrar el nivel de relacion de las habilidades blandas y el comportamiento
organizacional de los trabajadores administrativos del departamento de recursos
humanos de la universidades publicas de la provincia de Panama.

ESPECIFICOS:

1. Identificar las habilidades blandas necesarias para mejorar el
comportamiento organizacional.

2. Disefar un programa de habilidades blandas para el
organizacion.

personal de la

3. Evaluar la efectividad del
comportamiento organizacional.

programa de habilidades blandas en el

Luego del problema planteado a investigar el nivel de habilidades blandas con el que
cuentan los trabajadores administrativos de los departamentos de recursos humanos de
las universidades publicas de la provincia de Panama se ha considerado que la
metodologia que mas se ajusta a ésta investigacion es un disefio con un enfoque
cuantitativo es de tipo aplicada, ya que se pueden implementar técnicas a la recopilaciéon
de datos y obtener conclusiones que nos permitan aproximarnos a la realidad y probar la
hipétesis con un nivel descriptivo y un disefio no experimental, muestra aleatoria simple,
andlisis de datos descriptivo e inferencial.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados que se pretenden encontrar en nuestra investigaciéon es poder
identificar el nivel de competencias de habilidades blandas con el que cuentan los
trabajadores administrativos de los departamentos de recursos humanos de las
universidades publicas de la provincia de Panama y asi poder probar la hipétesis de
trabajo y demostrar que existe relacion directa entre las habilidades blandas de los
trabajadores y su novel de desempefio en las organizaciones.

Nota: la imagen es propia y es evidencia de los talleres para el desarrollo de habilidades blandas
en los equipos de trabajo.

CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion propuesta es muy pertinente en el entorno actual de las organizaciones
por que intentan mantener un desempefio positivo en los trabajadores, mejorando asi la
productividad y generando valor, por eso la investigacion que propongo contribuira a
ofrecer una herramienta para el diagndstico de habilidades blandas y su influencia en el
comportamiento organizacional.
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