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En la actualidad, los gobiernos enfrentan desafios cruciales: encontrar a las personas idéneas para ocupar puestos clave y, al
mismo tiempo, recuperar la confianza de los ciudadanos en las instituciones estatales. La calidad y eficiencia en la prestacion
de bienes y servicios son mds esenciales que nunca. Para responder a estas expectativas, las instituciones publicas deben
replantearse la manera en que gestionan a su Recurso Humano, ya que no se puede ofrecer un servicio de excelencia sin una
estrategia sélida de gestion de talento.

Aunque las soluciones tecnoldgicas han sido propuestas como respuesta a estos desafios, los problemas persisten. Es en este
contexto donde el servidor publico emerge como una pieza clave para la innovacion dentro de la administracién publica, no
solo requieren individuos comprometidos con el servicio publico, sino también profesionales con las competencias
necesarias paraimpulsar el desempefio y la transformacién del sector.

Este trabajo de investigacion no solo aborda estos desafios desde una perspectiva académica y préctica, sino que también
ofrece una propuesta innovadora: un Diccionario de Competencias Laborales disefiado especificamente para las
instituciones publicas de Panama. Esta herramienta promete ser un recurso valioso para materializar un modelo de gestién
de recursos basadoen cc ias, algo sin precedentes en el pais hasta la fecha.

A través de este estudio, se pretende sentar las bases para una administracién publica mas eficiente, comprometida y
alineada con las necesidades de la sociedad.

METODOLOGiA]

(Se empled un enfoque mixto, con disefio
descriptivo, explicativo y transversal.

Se seleccioné una muestra de 100 servidores
publicos de 10 instituciones gubernamentales
adscritas al régimen de carrera administrativa, y
los diez directores de las oficinas institucionales
de recursos humanos.

Los instrumentos utilizados para recoleccién de la
informaciéon  fueron  encuestas, entrevistas,
observacion directa y andlisis de documentos.

La recoleccion de datos se dio a través de
encuestas en linea, ya que las medidas de
bioseguridad consecuencia de la pandemia del
covid-19 nos impedia hacerlas de forma
presencial.

Los datos obtenidos fueron procesados en Excel.
El estudio fue avalado por todas las instituciones
publicas que participaron en el estudio y se
obtuvo el consentimiento informado de todos los

Kgarticipantes.
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Andlisis:

*El 40% de los encuestados consideré que el mayor impacto que puede
brindar el Modelo de Gestién del Talento Humano por Competencias es el de
alinear a las personas con la misién y visién Institucional.

*El 29% de los encuestados consideré que con la implantaciéon del modelo,
se podria alcanzar una mayor productividad y rendimiento.

*El 18% no respondi6

*El 13% manifest6 que este modelo puede derivar en un mayor
profesionalismo y objetividad para seleccionar y evaluar a la gente.
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Los resultados confirman que en las instituciones publicas no se lleva a cabo el
modelo de gestién de recursos humanos por competencias. Este estudio
proporciona una base para su implementacion.
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Este analisis provee un propuesta de un diccionario de competencias laborales
y una propuesta de ley para iniciar el modelo de gestidn de recursos humanos
por competencias, que contribuird, significativamente a la modernizacién de

la Administraciéon Pulblica e insertara al pais en la lista de paises

renovando-las-instituciones-para-el-desarrollo-humano- . L . P
Iberoamericanos que cuentan con Administraciones Publicas modernas.

sostenible




