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La investigacion no es ver lo que nadie ha visto, sino pensar

lo que nadie ha pensado sobre lo que todos ven.

ALBERT SZENT-GYORGYI, Premio Nobel de Medicina
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Prologo

La investigacion académica es el acto deliberado de hacer preguntas inteligentes al mundo.
Es explorar con método, pensar con rigor y buscar respuestas que permitan entender y
transformar la realidad. Sin embargo, para quienes se inician en este camino, el proceso
puede parecer un laberinto lleno de conceptos, técnicas y decisiones complejas que
requieren orientacion y guia constantes. En este contexto, nace el libro Metodologia de
investigacion académica: enfoques cuantitativos y cualitativos. Guia prdctica para
investigadores noveles como una respuesta clara y comprometida al reto de formar
investigadores competentes, criticos y creativos.

Esta obra no es solo el fruto de una profunda dedicacion académica, sino también del
compromiso ético y pedagogico de sus autoras con la formacion de nuevas generaciones de
investigadores. Su importancia radica en que no solo ensefia a investigar, sino que también
inspira a hacerlo con sensibilidad, rigor y creatividad. El libro es concebido como una
herramienta para acompafar a quienes dan sus primeros pasos en la investigacion, y su
proposito es claro: ofrecer una guia practica, accesible y rigurosa que construya puentes
entre la teoria y la practica, entre el método y la reflexion, entre la duda y el hallazgo.

En sus paginas, el lector encontrard no solo definiciones y procedimientos, sino también
ejemplos, sugerencias y advertencias que brotan de la experiencia pedagogica y del trabajo
en campo. Estos elementos convierten el texto en una conversacion con el lector: una guia
cercana que orienta sin imponer, que invita a la reflexion y a la curiosidad cientifica. Las
autoras logran asi traducir afios de experiencia en herramientas claras, pertinentes y
actualizadas, necesarias en el quehacer investigativo.

Los capitulos ofrecen explicaciones precisas, ejemplos aplicados y orientaciones utiles que
permiten comprender no solo el como, sino también el porqué detrds de cada decision
metodologica. Se abordan tanto las investigaciones cuantitativas, centradas en la medicion
y el andlisis estadistico, como las cualitativas, que privilegian la comprension profunda de
fendmenos sociales y humanos. Lejos de presentarlos como enfoques opuestos, el libro
promueve una vision integradora y critica, que considera ambas perspectivas como

complementarias y necesarias para un abordaje completo de los fenomenos estudiados.
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Al reivindicar la diversidad metodologica, esta obra valida la pluralidad epistemoldgica
como parte esencial del conocimiento. No privilegia una mirada por encima de otra, sino
que invita al lector a reconocer que cada enfoque tiene su valor en funcion del objeto de
estudio y de las preguntas que se plantean. Este enfoque inclusivo y reflexivo amplia las
posibilidades de analisis y enriquece los procesos investigativos.

El publico al que se dirige esta obra incluye estudiantes universitarios, docentes y
profesionales de diversas disciplinas que buscan una guia comprensiva y a la vez critica
para abordar la investigacion académica. No se limita a ofrecer recetas metodoldgicas, sino
que promueve una actitud investigativa fundamentada en el pensamiento ético y la
responsabilidad social. Asi, este libro se convierte en un recurso valioso para programas de
formacion que requieren el desarrollo de competencias investigativas solidas y
contextualizadas.

Su aporte no reside tnicamente en la claridad de sus contenidos, sino también en la forma
en que los presenta: como una invitacion a pensar, cuestionar, aplicar y transformar. La
investigacion no es un acto neutro: es una practica que implica posicionamientos,
decisiones €ticas y una constante revision de nuestras formas de conocer. Se espera que el
libro despierte entusiasmo, esclarezca dudas y fortalezca proyectos. Que el lector se sienta
acompafiado en su formacién, motivado a continuar aprendiendo y confiado en su
capacidad para generar conocimiento significativo. Porque investigar no es solo observar:

es transformar, dialogar con el mundo y contribuir a su mejor comprension.

Dra. Lidia Esther Estrada Jiménez

Verano de 2025
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Resumen: el presente capitulo tiene como objetivo establecer un marco filoséfico solido
que oriente la investigacion cientifica, a partir del analisis de los principales paradigmas
epistemologicos, ontoldgicos y axioldgicos que sustentan la construccion del conocimiento.
Inicialmente, se destaca la importancia de la problematizacion y la adecuada delimitacion
del tema, etapas fundamentales para garantizar la coherencia, pertinencia y profundidad del
estudio, asi como para minimizar sesgos que puedan afectar la validez de los resultados. La
investigacion se clasifica como descriptiva y se basa en el andlisis documental clésico,
utilizando la técnica de revision de documentos para recopilar y analizar informacion
relevante. Se examinan diversos paradigmas filoséficos, como el positivismo,
constructivismo, pragmatismo y paradigmas criticos, que influyen en la definicion del

conocimiento valido, el acceso a la realidad y la seleccion de métodos apropiados para la
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investigacion. Los resultados evidencian que la eleccion del paradigma filoséfico
condiciona directamente la estructura metodoldgica, desde la formulacion de hipodtesis
hasta las técnicas de analisis, impactando la validez y credibilidad de los hallazgos.
Asimismo, se demuestra que la integracion consciente y explicita del marco filosofico
fortalece la coherencia interna del proyecto, promueve la transparencia y enriquece la
interpretacion de los resultados. Se concluye que un marco filoséfico bien fundamentado no
solo proporciona una base tedrica robusta, sino que también fomenta una investigacion
ética, critica y socialmente comprometida. La correcta delimitacion y problematizacion del
tema resultan esenciales para generar conocimiento riguroso, relevante y reflexivo.

Palabras clave: tema de investigacion, investigacion cientifica, sesgos en la investigacion,

metodologia de la investigacion, paradigma de investigacion.

Abstract: this chapter aims to establish a solid philosophical framework to guide scientific
research, based on the analysis of the main epistemological, ontological, and axiological
paradigms that support the construction of knowledge. Initially, the importance of
problematization and the adequate delimitation of the topic are highlighted, fundamental
stages to guarantee the coherence, relevance, and depth of the study, as well as to minimize
biases that may affect the validity of the results. The research is classified as descriptive
and is based on classic documentary analysis, using the document review technique to
collect and analyze relevant information. Various philosophical paradigms are examined,
such as positivism, constructivism, pragmatism, and critical paradigms, which influence
the definition of valid knowledge, access to reality, and the selection of appropriate
research methods. The results show that the choice of philosophical paradigm directly
conditions the methodological structure, from the formulation of hypotheses to the analysis
techniques, impacting the validity and credibility of the findings. Furthermore, it is
demonstrated that the conscious and explicit integration of the philosophical framework
strengthens the internal coherence of the project, promotes transparency, and enriches the
interpretation of the results. It is concluded that a well-founded philosophical framework
not only provides a robust theoretical foundation but also fosters ethical, critical, and
socially engaged research. Correct delimitation and problematization of the topic are

essential for generating rigorous, relevant, and reflective knowledge.
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Keywords: research topic, scientific research, research biases, research methodology,
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INTRODUCCION
La epistemologia es la rama de la filosofia que estudia la naturaleza, los limites y la validez
del conocimiento. Constituye uno de los fundamentos tedricos esenciales de la
investigacion cientifica. Su objeto de andlisis no se restringe a la pregunta de qué se
conoce, sino que se extiende en cuestiones mas profundas: ;coOmo se conoce?, ;qué se
considera como conocimiento legitimo? y /;cudles son los criterios para validar una
afirmacion sobre el conocimiento cientifico? En este sentido, la epistemologia permite
comprender las condiciones de posibilidad del conocimiento, los modos de produccion del
saber y las estructuras conceptuales que lo sostienen.
En el marco de la ciencia, la epistemologia actia como eje orientador que permite
fundamentar las decisiones metodologicas, tedricas y analiticas que el investigador asume
en el desarrollo de su estudio (Paz Enrique y Caramés Lopez, 2020). Las posturas
epistemologicas varian en funcion de como se conciba la relacion entre el sujeto que
conoce y el objeto conocido. Asi, por ejemplo, el positivismo propone una vision objetivista
y empirica del conocimiento, donde el investigador debe mantener distancia frente al objeto
y buscar leyes universales a partir de la observacion y la medicion.
En cambio, el constructivismo sostiene que el conocimiento es una construccion
intersubjetiva mediada por el lenguaje, la cultura y el contexto historico, lo que exige
métodos interpretativos y una participacion del investigador. La epistemologia también
impone una reflexion critica sobre los limites del conocimiento. Las teorias de Karl Popper,
Thomas Kuhn, Imre Lakatos y Paul Feyerabend, han puesto en tension la idea de una
ciencia acumulativa, lineal y completamente objetiva (Silva, 2024). En particular, Kuhn
(1963) refiere que el desarrollo cientifico avanza por medio de revoluciones
paradigmaticas, donde las comunidades cientificas adoptan nuevas formas de pensar tras la
crisis de los marcos anteriores. Esta vision introduce la nocion de historicidad en la ciencia,
desafiando la neutralidad del conocimiento y evidenciando la influencia de factores
socioculturales en su construccion.
Desde el punto de vista practico, la epistemologia permite al investigador delimitar el

alcance y las limitaciones de su estudio, evitando extrapolaciones indebidas o supuestos
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infundados. Asimismo, le permite evaluar criticamente las teorias existentes, confrontar
diversas perspectivas y fundamentar la validez y fiabilidad de los resultados. Por tanto, no
se trata solo de un campo abstracto o especulativo, sino de una herramienta operativa que
fortalece la solidez tedrica y metodologica del proceso investigativo.

El marco filosofico en la investigacion cientifica constituye una dimension fundamental
que orienta la produccion del conocimiento desde sus fundamentos epistemologicos,
ontologicos y axioldgicos. La indagacion cientifica, independientemente de su campo
disciplinar, se encuentra sustentada por elementos filoséficos que condicionan la manera en
que se conciben los fendmenos. Ademads, se plantean los problemas, se disefian las
metodologias y se interpretan los resultados. Estos supuestos no siempre son explicitos,
pero operan como estructura de fondo que moldea las decisiones tedricas y practicas del
proceso investigativo. Desde una perspectiva epistemologica, el marco filoso6fico determina
la concepcion del conocimiento cientifico, es decir, como se define, valida y delimita el
saber (Arslan, 2023; Skarnitzl y Bofil, 2024).

Por ejemplo, una postura positivista asumira que el conocimiento debe ser objetivo,
verificable y basado en la observacion empirica. El enfoque constructivista valorara la
subjetividad, el contexto y la construccion intersubjetiva del conocimiento. Estas posturas
no son neutrales: influyen en la formulacion de hipotesis, en la eleccion de técnicas de
recoleccion de datos y en los criterios de verdad utilizados.

La epistemologia, por tanto, no es un elemento accesorio, sino constitutivo de la
racionalidad cientifica. El componente ontoldgico del marco filoséfico se refiere a la
naturaleza de la realidad que la investigacion busca conocer. A criterio de Paz Enrique y
otros (2022), “investigar bajo una ontologia realista implica asumir que existe un mundo
externo independiente de la conciencia humana, susceptible de ser conocido mediante la
ciencia” (p. 14).

En cambio, una ontologia relativista sostiene que la realidad es construida social y
culturalmente, en consecuencia, el conocimiento es siempre una interpretacion. Estas
concepciones orientan el disefio metodoldgico y delimitan el tipo de inferencias que pueden
hacerse a partir de los datos. Por ejemplo, un estudio experimental en fisica se rige por una

ontologia distinta a la que subyace en una etnografia en antropologia.

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

La dimension axioldgica, por su parte, aborda la relacion entre valores y conocimiento en el
proceso de investigacion (Bondarenko, 2024). Durante varias décadas se promovio la idea
de una ciencia neutral y libre de valores. Actualmente se reconocen que los valores éticos,
sociales, politicos; intervienen tanto en la eleccion de los problemas de estudio como en la
interpretacion de los hallazgos (Caggiani y otros, 2019).

En este sentido, el marco filosofico ofrece herramientas para reflexionar criticamente sobre
la responsabilidad del investigador y la funcidén social de la ciencia. Esto ocurre en
contextos marcados por desigualdades o conflictos éticos. Integrar un marco filosofico en la
investigacion cientifica no significa simplemente declarar una postura tedrica. Incluye el
desarrollo de una conciencia critica sobre las implicancias epistemologicas, ontoldgicas y
axiolégicas del trabajo investigativo.

Por consiguiente, favorecer la coherencia interna del estudio, fortalece su rigor
metodoldgico y amplia su legitimidad ante la comunidad académica. Ademas, permite al
investigador posicionarse reflexivamente frente al objeto de estudio y reconocer los
supuestos y limitaciones detectadas. De igual forma orienta como identificar y analizar los
diversos paradigmas filoséficos que sustentan la producciéon del conocimiento, con el fin de
determinar cual de ellos ofrece la orientacion mas coherente con la naturaleza del problema
de investigacion y los objetivos propuestos. En este sentido, el desarrollo del marco
filoso6fico no es un ejercicio meramente tedrico, sino una tarea critica que condiciona la
validez, consistencia y direccion del estudio en su conjunto.

La seleccion y andlisis de los paradigmas filoséficos permite situar la investigacion dentro
de un sistema de creencias y supuestos fundacionales que guian la comprension del objeto
de estudio. Al considerar la pluralidad paradigmética como el positivismo, el
constructivismo, el pragmatismo y el enfoque critico; se reconoce que cada perspectiva
define de manera diferente qué se considera realidad, como se accede al conocimiento, cual
es el rol del investigador y qué métodos son validos. En consecuencia, establecer el marco
filos6fico permite articular de forma coherente todos los componentes del proyecto, desde
la formulacion del problema hasta la interpretacion de los resultados.

Por lo tanto, no se trata de declarar una postura filoséfica, sino de mostrar como dicha
postura permea la construccion de los objetivos, la eleccion de técnicas de recoleccion de

datos, los procedimientos de analisis y la relacion entre el sujeto investigador y el
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fenomeno investigado. La articulacion dota al estudio de una base so6lida, comprensible y
defendible frente a la comunidad cientifica. Ademads, favorece la transparencia
metodologica, al hacer visibles los criterios que sustentan las decisiones tomadas durante el
proceso investigativo. En adicion, proporciona herramientas conceptuales que permiten
anticipar las limitaciones y alcances del conocimiento generado.

Asimismo, cumple una funcion formativa, tanto para el propio investigador como para los
lectores. Al enfrentar los fundamentos filosoficos de su practica, el investigador desarrolla
una mayor conciencia critica de sus propios supuestos. Para los lectores, este ejercicio
ofrece una guia interpretativa que facilita la comprension del enfoque adoptado, sus
implicaciones y su pertinencia con relacion al fenomeno investigado.

La elaboracion de un capitulo especifico dedicado al marco filoséfico reviste una
importancia estratégica en el desarrollo de investigaciones cientificas. Esto es
particularmente relevante en contextos académicos que demandan una justificacion
razonada y reflexiva del proceso de construccion del conocimiento. En otras palabras,
contribuye a fortalecer la legitimidad epistemoldgica del estudio al explicitar el
posicionamiento teorico del investigador.

El capitulo tiene como objetivo establecer un marco filosofico s6lido para la investigacion
cientifica, a partir de identificar y analizar los diversos paradigmas que sustentan la
definicién global del tema de estudio. Asimismo, busca fundamentar teoricamente el
proceso investigativo desde sus raices ontoldgicas, epistemologicas, axiologicas y
metodoldgicas. Finalmente, se propone una reflexion critica sobre la coherencia entre el
paradigma adoptado y las decisiones metodologicas, lo que enfatiza su importancia para

garantizar la rigurosidad y validez del estudio.

DESARROLLO
Paradigmas en la investigacion cientifica
El término “paradigma” ocupa un lugar fundamental en la obra del filosofo e historiador de
la ciencia Thomas S. Kuhn, especialmente en su influyente libro La estructura de las
revoluciones cientificas (1963). En esta obra, Kuhn propone una reinterpretacion del
desarrollo historico de la ciencia que desafia la vision tradicionalmente aceptada, basada en

un progreso acumulativo, lineal y continuo del conocimiento cientifico, como sostenia el
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positivismo logico. Por otra parte, Kuhn inaugura una epistemologia histérica que concibe
la ciencia como un proceso dindmico, condicionado por cambios de perspectiva que
transforman radicalmente la forma en que se conciben los fendémenos, se formulan
problemas y se construyen teorias.

El término “paradigma”, en su uso original kuhniano, se refiere a un conjunto de supuestos
tedricos, modelos ejemplares, instrumentos metodologicos y normas de investigacion
compartidos por una comunidad cientifica. Los paradigmas orientan la observaciéon y la
interpretacion del mundo y también determinan qué preguntas son legitimas, qué métodos
son validos y qué soluciones se consideran cientificamente aceptables. Bajo el esquema, la
ciencia normal, es decir, la practica cientifica cotidiana; opera dentro de los limites
establecidos por un paradigma dominante, al que Kuhn denomina “ciencia normal”,
caracterizada por la resolucion de “rompecabezas” sin cuestionar los fundamentos del
marco tedrico vigente.

El paradigma es “un conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo social
que proporciona un marco filoséfico para el estudio organizado de este mundo” (Kuhn,
1963, p. 82). Sin embargo, la estabilidad proporcionada por un paradigma no es indefinida.
Segun Kuhn, el avance de la ciencia genera, de manera gradual, un cumulo de anomalias:
fenémenos que no pueden ser explicados adecuadamente por el paradigma vigente. Cuando
las anomalias se acumulan de forma significativa y la comunidad cientifica pierde
confianza en su marco explicativo, se produce una crisis.

Por tanto, prepara el terreno para lo que Kuhn denomina una “revolucion cientifica”: un
cambio radical en los supuestos fundamentales que estructura la ciencia de una época. El
nuevo paradigma no surge como una simple evolucidon del anterior, sino como un
reemplazo que introduce una forma distinta de ver el mundo. El proceso no es meramente
logico, sino también socioldgico, pues involucra disputas entre comunidades cientificas con
visiones incompatibles.

Uno de los aportes mas trascendentales de Kuhn es la idea de la “inconmensurabilidad”
entre paradigmas. Dado que cada paradigma redefine los términos, conceptos y reglas del
discurso cientifico, no es posible compararlos con un criterio neutral o absoluto (Oliverio y
Thoilliez, 2024). A proposito, el cambio de paradigma implica un cambio en la percepcion

del mundo, en los criterios de verdad y en los modos de validacion cientifica. El
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planteamiento desafia la nocion de objetividad universal y evidencia que la ciencia esta
mediada por factores historicos, sociales y culturales.

La concepcion de paradigma también fue fundamentada por el filésofo argentino de la
ciencia Mario Bunge. Su concepcion difiere sustancialmente de la formulacion propuesta
por Thomas Kuhn. En este sentido Bunge (2018) defiende una vision mas racionalista,
progresiva y sistematica de la ciencia, centrada en la logica interna del conocimiento, el
realismo cientifico y la continuidad del progreso cientifico. Su concepcion del paradigma se
enmarca dentro de su “sistema de filosofia cientifica” y de su propuesta de un enfoque
materialista, realista y sistémico de la ciencia.

Para Bunge (2018) un paradigma es un conjunto de supuestos filosoficos, teéricos y
metodoldgicos que guian la practica cientifica en un campo determinado, pero que no
necesariamente son inconmensurables ni excluyentes. De hecho, rechaza la idea de que los
paradigmas sean totalidades cerradas que imposibilitan la comunicacién entre si, como
sostenia Kuhn. Mario Bunge, en su critica a la concepcion kuhniana del cambio cientifico,
sostiene que este no debe interpretarse como una ruptura abrupta con el pasado, sino como
un proceso racional y progresivo mediante el cual las teorias inadecuadas son reemplazadas
por otras superiores.

Este reemplazo se fundamenta en criterios objetivos como la coherencia logica, la
capacidad explicativa, la predictibilidad y la corroboracion empirica, en contraste con la
vision de Kuhn que enfatiza rupturas paradigmaticas y aspectos socioldgicos del cambio
cientifico. Desde de su enfoque, el paradigma no sustituye al método cientifico, sino que lo
complementa (Huang, 2023). Desde la posicion de Bunge (2018) subraya que la ciencia se
rige por principios metodologicos permanentes como la formulacion de hipdtesis
contrastables, la deduccidén de consecuencias observables y la verificacion empirica. Esto
no depende del paradigma adoptado.

La defensa del método cientifico como estructura racional transversal en la actividad
cientifica permite sostener la idea de progreso acumulativo, en contraposicion con la vision
historicista y relativista del cambio paradigmatico de Kuhn. Asimismo, Bunge, sostiene que
un paradigma cientifico debe contar con una ontologia explicita, una epistemologia critica y
una metodologia rigurosa. En su obra La investigacion cientifica (2018), refiere que un

paradigma debe aspirar a representar la realidad de manera perfectible y no limitarse a ser
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una mera construccion intersubjetiva. Desde su perspectiva de realismo cientifico, los
paradigmas resultan utiles en la medida en que se aproximan a la verdad objetiva del
mundo, lo cual puede ser evaluado mediante el uso sistematico de la razon, la logica formal
y la evidencia empirica.

En este sentido, el paradigma para Bunge, no es un producto de consenso social ni una
matriz cultural impuesta, sino un sistema conceptual susceptible de evaluacion racional
(Loftin, 2024). Rechaza cualquier forma de irracionalismo y relativismo epistemoldgico,
sostienen que la ciencia avanza gracias al ejercicio critico, la argumentacion logica y la
confrontacién empirica. En consecuencia, la adopcion de un nuevo paradigma no implica
una revolucioén irracional, sino una transicién argumentada desde un marco tedrico menos
adecuado hacia uno mas eficaz y coherente con la realidad.

En la obra de Guba y Lincoln (1989), el concepto de “paradigma” adquiere un significado
central para la comprension y fundamentacion de la investigacion cualitativa. A diferencia
de las perspectivas positivistas o pospositivistas que dominaban gran parte de la
investigacion cientifica hasta mediados del siglo XX. En esta propuesta los paradigmas
orientan los métodos y estructuran las formas de concebir la realidad, el conocimiento y la
relacion entre el investigador y el objeto de estudio. Su propuesta representa una
transformacion profunda en la epistemologia de las ciencias sociales, al incorporar
dimensiones ontologicas, epistemoldgicas y metodologicas en la delimitacion del
paradigma investigativo.

Para estos autores, un paradigma se precisa como un conjunto de creencias basicas que
guian la accion del investigador (Guba y Lincoln, 2002). Estas creencias fundamentales
responden a tres preguntas filosoficas clave: ;cudl es la naturaleza de la realidad?
(ontologia), ;como puede conocerse esa realidad? (epistemologia) y ;coémo puede
estudiarse esa realidad? (metodologia). En sus obras, particularmente a partir de Fourth
Generation Evaluation (Guba y Lincoln, 1989) se desarrollan una tipologia paradigmatica
en la que destacan cuatro grandes corrientes: positivismo, pospositivismo,
construccionismo (o constructivismo) y el paradigma critico.

Cada uno de estos paradigmas define no solo el marco tedrico, sino la logica completa de la
investigacion. Especial atencion merece el constructivismo, paradigma que Guba y Lincoln

(1989), consideran mas adecuado para la investigacion cualitativa. Desde esta perspectiva,
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la realidad no es Unica ni objetiva, sino multiple, construida intersubjetivamente por los
actores sociales (Nope, 2024).

En este paradigma el conocimiento es contextual, situado y emergente. Por lo que implica
que el investigador no descubre una verdad externa, sino que significados junto con los
participantes del estudio. Esto modifica radicalmente la posicién del investigador, que ya
no es un observador neutral, sino un actor implicado en un proceso dialogico e
interpretativo.

El cambio de paradigma propuesto por Guba y Lincoln conlleva una transformacion
metodoldgica (Rivero Pino y otros, 2024). La investigacion cualitativa, fundamentada en el
paradigma constructivista o critico, no busca verificar hipétesis universales, sino interpretar
procesos sociales, comprender significados y generar teorias desde los datos. Las
metodologias cualitativas como la teoria fundamentada, la etnografia, los estudios de caso y
la narrativa; se vuelven herramientas idoneas para explorar fendomenos complejos y
contextualizados.

Las metodologias privilegian la interaccion con los sujetos, el analisis inductivo y la
construccion de sentido, en coherencia con los supuestos filoséficos que las sustentan. A
juicio de Guba y Lincoln refieren sobre el papel ético y politico del investigador en
contextos cualitativos. Bajo paradigmas como el critico o el participativo la investigacion
no se limita a describir o interpretar la realidad, sino que aspira a transformarla. El
conocimiento generado se considera un medio para la emancipacion de grupos oprimidos,
lo que implica una investigacion comprometida, reflexiva y situada éticamente.

En este marco, las nociones de rigor, validez y objetividad se redefinen mediante criterios
como la credibilidad, la transferibilidad y la autenticidad. El concepto de paradigma en la
obra de Luis F. Damiani 1997 se inserta en una tradicion critica y reflexiva dentro del
campo de la metodologia de la investigacion. Se orienta principalmente a las ciencias
sociales.

Por otro lado, se define paradigma como “un sistema de ideas que orientan y organizan la
investigacion cientifica de una disciplina, haciéndola comunicable y modificable al interior
de una comunidad cientifica que utiliza el mismo lenguaje” (Damiani, 1997, p. 56).
Asimismo, establece que un paradigma no puede ser reducido Gnicamente a un conjunto

técnico-metodologico. Constituye una matriz epistémica y axiologica que condiciona el
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modo en que el investigador concibe la realidad, el conocimiento y su propia praxis
investigativa.

El paradigma constituye un “modo de conocer”, una cosmovision que delimita las
condiciones de posibilidad del saber cientifico en un momento historico determinado. Lejos
de ser una estructura estatica, el paradigma es comprendido como una configuracion
dinamica que articula presupuestos ontologicos (sobre la naturaleza de la realidad),
epistemologicos (sobre la forma de acceder a esa realidad) y metodoldgicos (sobre los
caminos validos para generar conocimiento) (Paz Enrique y Rodriguez Torres, 2025).
Desde esta perspectiva, la investigacion necesariamente atraviesa por un posicionamiento
paradigmatico, aunque el investigador no siempre lo explicite conscientemente. De ahi la
importancia que Damiani (1997) otorga a la reflexion filoséfica en la formacién
metodologica.

Una de las contribuciones clave de Damiani es su propuesta de analizar los paradigmas en
relacion con los procesos historicos y socioculturales que los configuran. Los considera
productos historicos vinculados a estructuras de poder, ideologias dominantes y formas de
organizacion del conocimiento. Por ello, advierte sobre los riesgos de asumir paradigmas de
manera acritica, especialmente en contextos latinoamericanos, donde muchas veces se
adoptan matrices epistemologicas fordneas sin atender a las especificidades culturales,
sociales y politicas de la region.

En este punto, Damiani (1997) promueve una postura deconstructiva y emancipadora frente
a la investigacion, que reconozca la pluralidad de saberes y la necesidad de construir
paradigmas situados. Para las investigaciones en ciencias sociales, Damiani destaca la
centralidad de los paradigmas interpretativos, criticos y dialécticos. Estos permiten abordar
la complejidad de los fendmenos humanos desde una perspectiva relacional, historica y
contextualizada. A diferencia del paradigma positivista los enfoques promovidos por
Damiani reconocen el caracter situado, intersubjetivo y dindmico del conocimiento.

En consecuencia, la investigacion se concibe como un proceso €tico-politico orientado a la
comprension profunda y en muchos casos, a la transformacion social. En la Tabla 1 se

muestra una comparacion de los conceptos de paradigma de los autores mencionados.
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Comparacion entre las concepciones de paradigma de Kuhn, Bunge, Damiani Guaba y

Lincoln.
Dimension Kuhn Bunge Guba y Lincoln Damiani
Naturaleza Estructura Sistema de Conjunto de Configuracion
del conceptual supuestos creencias basicas epistémica
paradigma dominante en un ontologicos, sobre realidad, situada
periodo cientifico; epistemologicosy  conocimiento y historicamente
guia la ciencia metodologicos métodos que orienta el
normal racionales y modo de
coherentes conocer
Ontologia Relativa al Realismo Constructivismo: la  Ontologia
paradigma vigente;  cientifico: el mundo realidad es situada, plural
puede cambiar con existe construida social ¢y condicionada
la revolucion independientemente intersubjetivamente por el contexto
cientifica de la mente social y
politico
Epistemologia Relacionada al Racionalismo Relacional- Critica y
consenso de la critico: el subjetiva: reflexiva:
comunidad conocimiento se conocimiento co- conocimiento
cientifica; genera mediante el  construido entre situado,
inconmensurabilidad método cientificoy investigador y éticamente
la logica participantes comprometido
Cambio Revolucionario: Evolutivo y Transicion de Transformador:
cientifico rupturas entre progresivo: paradigmas por responde a
paradigmas reemplazo racional nuevas demandas necesidades
incomparables de teorias menos sociales, éticas o locales,

adecuadas por

mejores

politicas

historicas y

sociales
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Funcién del Define lo que se Proporciona un Fundamenta Guia ético-
paradigma estudia, como se marco logico y ontologica, politica para
estudia y como se metodoldgico epistemoldgica y una
interpretan los coherente con la metodologicamente investigacion
resultados realidad y el la investigacion critica,
método cientifico cualitativa contextualizada
y
emancipadora
Aplicacion en  Ciencia normal se Investigacion debe  Investigacion Investigacion

investigacion  desarrolla dentro del  tener coherencia cualitativa situada, = como praxis
paradigma logica y interpretativa o critica,
dominante metodologica con critica segun el contextualizada
su paradigma paradigma y socialmente
adoptado comprometida
Relacién con  Paradigma La verdad es La verdad es La verdad es
la verdad determina lo que se  objetiva, pero relativa, una
considera “verdad”  accesible de forma  contextual, y construccion
en su contexto aproximada dependiente del situada,
mediante métodos  acuerdo entre politica y
racionales participantes éticamente
mediada

La seleccion de un paradigma adecuado es fundamental en el proceso de investigacion
cientifica. Establece las bases epistemologicas y metodoldgicas que guian el disefio, la
recoleccion y el andlisis de datos. Un paradigma definido proporciona un marco coherente
que orienta al investigador en la formulacion de hipdtesis, la interpretacion de resultados y
la construccion de conocimiento.

De esta forma se aseguran la consistencia y la validez de los hallazgos. La eleccion correcta
del paradigma permite al investigador alinearse con las caracteristicas especificas del
fendmeno estudiado. Un paradigma apropiado facilita la comunicacion y la integracion de
los resultados con la comunidad cientifica.

La compatibilidad entre el paradigma adoptado y la naturaleza del problema investigado

influye directamente en la calidad y profundidad del andlisis, asi como en la pertinencia de
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las conclusiones. La adecuada seleccion del paradigma no solo impacta la estructura
metodoldgica, sino que también determina la credibilidad y el impacto del conocimiento
generado. De esta forma se constituyen un paso esencial en la planificacion y ejecucion de

la investigacion cientifica rigurosa.

Empirismo, estructuralismo, pragmatismo, pragmatismo sociolégico, materialismo
dialéctico, positivismo, fenomenologia, constructivismo, paradigma critico y
comprension holistica

El desarrollo de la investigacion cientifica estd condicionado por los paradigmas que
orientan las decisiones ontoldgicas, epistemologicas y metodologicas de los investigadores.
A criterio de Rodriguez Sotomayor y otros (2023) a lo largo de la historia del pensamiento
cientifico, configuro diversos paradigmas que han otorgado sentido y coherencia a
multiples précticas investigativas. Los principales paradigmas que influyen en la
investigacion cientifica contemporanea son empirismo, estructuralismo, pragmatismo,
pragmatismo  socioldégico, materialismo dialéctico, positivismo, fenomenologia,
constructivismo, paradigma critico y comprension holistica.

El empirismo sostiene que el conocimiento tiene su origen en la experiencia sensible.
Filosofos como John Locke, George Berkeley y David Hume defendieron la idea de que la
mente humana es una “tabla rasa” en la cual se inscriben las percepciones provenientes de
los sentidos (Zaman y otros, 2024). En el contexto cientifico, el empirismo promueve la
observacion sistematica como base del conocimiento y rechaza la forma de especulacion
que no pueda ser contrastada empiricamente.

Desde el punto de vista metodologico, el paradigma empirista privilegia los métodos
inductivos basados en observaciones particulares. Dicha perspectiva influye de manera
decisiva en las ciencias naturales, donde la experimentacion controlada y la recoleccion de
datos cuantificables constituyen practicas centrales. La validez del conocimiento se sustenta
en su verificabilidad y reproducibilidad.

Sin embargo, el empirismo es criticado por su reduccionismo. Dicho paradigma considera
unicamente lo observable como fuente valida de conocimiento (Nesher, 2023). En relacion
con lo anterior, Hume (1975) afirma: “y como la ciencia el hombre es el unico fundamento

para las otras ciencias, de este modo el unico fundamento solido que podemos dar a esta
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ciencia misma debe residir en la experiencia y la observacion” (p. 40). Tal limitacion da
lugar al surgimiento de paradigmas que reconocen la importancia de las estructuras
subyacentes, los contextos historicos y las dimensiones simbolicas de la realidad, entre
ellos el estructuralismo.
Por otro lado, el estructuralismo aborda que los fenémenos observables estan organizados
por estructuras profundas que no siempre son accesibles directamente a la experiencia.
Surge en el campo de la lingiiistica con Ferdinand de Saussure. Posteriormente se extendio
a la antropologia con Claude Lévi-Strauss (Villar, 2019). El paradigma considera que la
realidad social y cultural estd regida por sistemas de significacion que pueden ser
analizados cientificamente.
Desde esta perspectiva, la investigacion cientifica debe orientarse al descubrimiento de las
estructuras que subyacen a los fenomenos, mediante procedimientos analiticos rigurosos
(Lévi-Strauss, 1995). En las ciencias sociales, el estructuralismo es fundamental para
comprender la organizacion del lenguaje, los mitos y las instituciones sociales, asi como
para establecer relaciones entre elementos aparentemente disimiles. No obstante, el
estructuralismo es cuestionado por su tendencia al determinismo y por minimizar la agencia
individual. Frente a ello, el pragmatismo surge como una respuesta filosofica centrada en la
utilidad préctica del conocimiento y en la acciéon como eje de la verdad.
El pragmatismo se desarrollé por pensadores como Charles Sanders Peirce, William James
y John Dewey (Neuber, 2023). Ademas, sostiene que las ideas deben ser evaluadas por sus
consecuencias practicas. Para este modelo epistémico la produccion del conocimiento es un
producto que surge y conduce la acciéon humana.
La finalidad de la investigacion es generar transformaciones en los contextos humanos y los
objetivos giraran en torno a acciones concretas. Al respecto, James (1975) afirma:
El pragmatismo vuelve su espalda de una vez y para siempre a una gran cantidad de
habitos muy estimados por los filosofos profesionales. Se aleja de abstracciones e
insuficiencias, de soluciones verbales de malas razones a priori, de principios
inmutables de sistemas cerrados y pretendidos absolutos y origenes. Se vuelve hacia
lo concreto y adecuado hacia los hechos, hacia la accion y el poder (p. 49).
Desde este enfoque, el conocimiento no es una representacion pasiva de la realidad, sino

una herramienta para resolver problemas concretos y mejorar la experiencia humana. En el
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ambito de la investigacion, el pragmatismo promueve un enfoque flexible, integrador de
métodos cuantitativos y cualitativos y orientado a la resolucion de problemas sociales. Esta
perspectiva se desarrolla especialmente en estudios aplicados, en los que se busca generar
conocimiento util para la toma de decisiones. Esta nocién de investigacion se concretd a
través de lo que Kurt Lewin denomind investigacion - accion (Colmenares y Pifiero, 2008),
como el estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion y su
validacion a través de la practica.

El pragmatismo socioldgico, derivado del pragmatismo clasico, acentfia la dimension
intersubjetiva y contextual del conocimiento. Autores como George Herbert Mead y
Herbert Blumer destacan que la realidad social es construida en la interaccion simbolica, lo
que implica que los significados son negociados y modificados en el curso de la accion
(Mostajir, 2023). Desde este paradigma, investigar implica comprender los procesos
mediante los cuales los actores sociales crean y transforman sus mundos significativos. Las
metodologias mas adecuadas son las cualitativas, particularmente la observacion
participante, la entrevista en profundidad y el anélisis del discurso.

A diferencia del estructuralismo, que busca estructuras fijas, el pragmatismo sociologico se
interesa por la dinamica del cambio social y por los significados emergentes. Dicha
perspectiva resulta crucial para el desarrollo de enfoques como la teoria fundamentada y el
interaccionismo simbolico. De esta vertiente deriva lo que Fals Borda (1992) denominé
investigacion — accion — participativa (IAP). También conocida como investigacion —
accion — participacion, posee una serie de caracteristicas que la diferencian de la
investigacion — accion formulada por Lewin; algunas son el interés de la clase, la
devolucidn sistémica y el concepto de ciencia popular, entre otras.

El materialismo dialéctico es un paradigma influenciado por el pensamiento de Karl Marx y
Friedrich Engels. Concibe la realidad como un proceso histérico y contradictorio,
determinado por relaciones materiales de produccion. Por tanto, el paradigma considera que
la base de la vida social es econdmica, y que los fendmenos ideoldgicos y culturales son
reflejo de la base material (Lund, 2023).

En la investigacion, el materialismo dialéctico propone un analisis critico de las estructuras
socioecondmicas, presta atencion a las relaciones de poder y a la lucha de clases. Su

método se basa en la dialéctica, es decir, en la interpretacion de los procesos sociales como
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resultado de tensiones y contradicciones. Desde la perspectiva de Marx, el avance del
conocimiento se realiza mediante la confrontacion de tesis opuestas.

A criterio de Renero (2023), el método propuesto por Marx para alcanzar sus
planteamientos tedricos sigue un doble recorrido. En primer lugar, consiste en la
descripcion de los hechos y su interpretacion en funcion de las categorias del materialismo
dialéctico. En segundo lugar, implica partir de interpretaciones generales para aplicar
dichas interpretaciones a hechos y sociedades concretas.

En este sentido, la investigacion culmina con un andlisis y reinterpretacion de las
contradicciones y confrontaciones presentes en el contexto estudiado. Por consiguiente, el
paradigma se fundamenta en investigaciones orientadas al cambio social. Su orientacion
critica lo vincula con el paradigma critico, aunque con una base ontoldgica y
epistemolodgica diferente.

El paradigma critico, influido por la Escuela de Frankfurt y autores como Jiirgen Habermas
y Paulo Freire, sostiene que la ciencia no debe limitarse a describir o explicar la realidad,
sino que debe contribuir a transformarla (Mancera-Ortiz y otros, 2022). Igualmente
incorpora una dimensién ética y politica explicita en la practica investigativa. La
investigacion critica analiza las estructuras de dominacidn, opresion, exclusion y busca
empoderar a los sujetos para que participen activamente en los procesos de cambio social.
La reflexion, el didlogo y la praxis son componentes esenciales de su metodologia. De
igual forma se extiende en la investigacion educativa, social y comunitaria, donde se busca
una ciencia comprometida con la justicia y la equidad (Diaz Peralta y otros, 2019). El
paradigma critico no es solamente un marco teérico, sino una postura epistemologica
transformadora.

El positivismo, establecido por Auguste Comte, reconoce que el conocimiento cientifico
debe basarse exclusivamente en hechos observables y en la l6gica matematica (Matusov,
2023). De hecho, el paradigma considera que la ciencia avanza acumulativamente,
mediante la observacion, la experimentacion y la formulacién de leyes generales. La
investigacion positivista se caracteriza por la objetividad, la neutralidad del investigador y
la replicabilidad de los resultados.

Su influencia predomina en las ciencias naturales, pero también se extiende a las ciencias

sociales, especialmente a través de la sociologia cuantitativa. A criterio de Salehi y Balavi
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(2023): criticas al positivismo sefialan su reduccionismo, su tendencia a ignorar la
subjetividad y el contexto, asi como su vision lineal del progreso cientifico. Las
limitaciones expuestas con anterioridad motivan el desarrollo de paradigmas que reconocen
la complejidad y la pluralidad del conocimiento.

La fenomenologia como paradigma se inici6 por Edmund Husserl y se desarrolld por
autores como Martin Heidegger y Alfred Schutz (Nencioni, 2019). De este modo se busca
comprender la experiencia subjetiva y la conciencia como fuentes validas de conocimiento.
El paradigma sostiene que la realidad es constituida a través de la vivencia consciente del
sujeto. En la investigacion, la fenomenologia se orienta a describir las estructuras de la
experiencia tal como son vividas, sin reducirlas a categorias externas.

A criterio de Navarro-Yepes y otros (2022), su metodologia implica la suspension del juicio
(epoché) y la descripcion profunda del fendmeno desde la perspectiva del actor. Este
enfoque es particularmente influyente en la psicologia, la educacion y las ciencias sociales
cualitativas. La fenomenologia ofrece una alternativa a la objetividad del positivismo al
situar al sujeto como eje del conocimiento.

El constructivismo, por su parte, considera que el conocimiento es una construccion activa
del sujeto en interaccidon con su entorno. Jean Piaget y Lev Vygotsky son figuras clave en el
desarrollo de este paradigma, aunque no las unicas. Desde esta vision, el conocimiento no
se descubre, sino que se construye social e historicamente (Paz Enrique y Leyva
Hernandez, 2022). En investigacion, el constructivismo promueve enfoques participativos y
dialégicos, en los que el investigador y los participantes co-construyen los significados. Por
consiguiente, el paradigma es determinante para el desarrollo de la investigacion cualitativa
y educativa, favoreciendo métodos como la investigacion-accion, el estudio de caso y la
investigacion narrativa (Paz Enrique y otros, 2022).

La comprension holistica emerge como un paradigma integrador, que reconoce la
complejidad de los fendmenos y la interdependencia de sus componentes (Castillo de
Herrera y Montoya Galvis, 2021). Inspirado por corrientes sistémicas y ecologicas, el
enfoque rechaza la fragmentacion del conocimiento y promueve una vision totalizadora.
Desde esta perspectiva, la investigacion debe abordar los fendmenos en su globalidad,
considerar multiples niveles de analisis y articular distintas disciplinas. La

transdisciplinariedad, la ecologia del saber y la integracion metodoldgica son claves en este
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paradigma. La Tabla 2 refleja una comparacion entre los paradigmas positivismo,

constructivismo y pragmatismo.

Tabla 2

Comparacion entre los paradigmas positivismo, constructivismo y pragmatismo

Categoria Positivismo Constructivismo Pragmatismo
Ontologia Realidad objetiva, externa Realidad multiple, Realidad dinamica,
al sujeto construida depende del contexto
socialmente
Epistemologia Conocimiento objetivo, Conocimiento Conocimiento ttil,
verificable subjetivo, contextual, orientado
interpretativo a la accion
Axiologia Neutralidad del Valores del Valores que guian
investigador investigador las decisiones y
influyen en la aplicacion del
investigacion conocimiento
Metodologia  Cuantitativa, experimental Cualitativa, Métodos mixtos,
y deductiva inductiva e enfoque flexible y
interpretativa pragmatico
Tipo de datos Numeros, mediciones y Narrativas, Combinacién segin
estadisticas significados y problema
experiencias
Objetivo de la Explicar, predecir y Comprender Resolver problemas
investigacion  generalizar fendmenos significados y concretos
contextos
Aplicabilidad Ciencias naturales, Ciencias sociales, Educacion, salud
disciplinar psicologia experimental y  educacidn y trabajo  publica y gestion de
epidemiologia social politicas
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Ejemplos de aplicacion de paradigmas en areas cientificas

EJEMPLO

Ciencias sociales

1. Investigacion en educaciéon intercultural. Paradigma aplicado: constructivismo.
Justificacion: se busca comprender como los estudiantes en contextos culturales diversos
construyen su experiencia de aprendizaje. Se privilegia la interpretacion de significados y
se utilizan entrevistas cualitativas y observacion participante.

2. Estudio sobre los efectos del ingreso basico universal en poblaciones vulnerables.
Paradigma aplicado: pragmatismo. Justificacion: se emplean métodos mixtos para
combinar el andlisis estadistico del impacto econdomico con entrevistas cualitativas que
exploran la percepcion de los beneficiarios. El enfoque se centra en la solucion de

problemas sociales.

EJEMPLO

Ciencias naturales

1. Evaluacion de la eficacia de un nuevo pesticida en cultivos de maiz. Paradigma aplicado:
positivismo. Justificacion: se utilizan disefios experimentales y controles de variables. La
investigacion busca generalizar resultados a partir de observaciones empiricas replicables y
cuantificables.

2. Investigacion sobre la percepcion del riesgo climatico en comunidades costeras frente a
eventos extremos. Paradigma aplicado: pragmatismo. Justificacion: el estudio combina
datos meteorologicos (cuantitativos) con entrevistas sobre percepciones locales
(cualitativos). Se orienta a disefiar estrategias de adaptacion basadas en evidencia

contextualizada.
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Problematizacion y seleccion del tema de investigacion inicial

La investigacion cientifica se sustenta sobre una estructura ldgica que comienza con la
seleccion del tema y se consolida a través de la problematizacion. Por lo que el proceso
clave da sentido, enfoque y direccion al estudio. La eleccion del tema de investigacion
inicial representa el primer paso en la construccion del conocimiento cientifico.

Aunque puede parecer un acto intuitivo o motivado por el interés personal, implica también
una valoracion critica de la pertinencia social, académica o profesional del fendmeno a
estudiar. La eleccion debe fundamentarse en la observacion de una realidad concreta, en la
revision de literatura especializada y en la identificacion de vacios o tensiones dentro del
campo disciplinar. Una vez identificado el tema de interés, se procede al proceso de
problematizacion.

A criterio de Kubarev (2021), consiste en transformar un éarea tematica amplia en un
problema de investigacion especifico, delimitado, relevante y susceptible de ser abordado
mediante una metodologia cientifica. La problematizacion no es una simple enunciacion de
carencias o dificultades. Se trata de un ejercicio intelectual que implica cuestionar, analizar
y descomponer la realidad observada para identificar una contradiccion, tension o incognita
que requiera una respuesta investigativa.

La calidad de la problematizacion determina en gran medida la claridad del objetivo
general, la coherencia de las preguntas de investigacion y la viabilidad del estudio. La
relacion entre la seleccion del tema de investigacion y la redaccion de la problematizacion
es intrinseca y dialéctica (Grimalt-Alvaro y Ametller, 2021). No es posible plantear una
problematizacion sin un conocimiento profundo y reflexivo del tema escogido.

A su vez, durante el proceso de problematizacion, es comun que el tema inicial se
reconfigure o delimite con mayor precision. Esto ocurre porque, en el ejercicio de
problematizar, el investigador descubre dimensiones ocultas del fenémeno, matices
conceptuales o enfoques tedricos que no eran evidentes en la fase inicial. Asi, actlia como
un mecanismo de depuracion y refinamiento del objeto de estudio.

En términos metodoldgicos, la redaccion de la problematizacion debe estructurarse de
manera logica y argumentativa. A criterio de Uzal y Senel (2024), comienza con la
descripcion del contexto general del tema, continia con la exposicion de antecedentes

relevantes, sigue con la identificaciéon de una problemadtica especifica y finaliza con la
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formulacion clara del problema de investigacion. Por consiguiente, debe estar respaldado
por evidencia empirica o bibliografica que justifique la existencia del problema y la
necesidad de su abordaje cientifico.

La capacidad del investigador para argumentar con solidez y coherencia refleja su
competencia investigativa y condiciona la calidad del proyecto en su conjunto. Un tema de
investigacion es una idea o area de interés que suele definirse al principio de una
investigacion y sirve de orientacion al resto del trabajo que realizan los investigadores. Los
temas de investigacion proporcionan un enfoque y ayudan a los investigadores a identificar
las areas de importancia, asi como las posibilidades de exploracion y analisis de dichas
areas.

Generalmente, la eleccion de un tema en la investigacion académica debe relacionarse con
la identificacion o solucion de la problematica identificada anteriormente. La eleccion del
tema de investigacion, segiin Yang (2024), indica el area cientifica, la cuestion concreta de
la investigacion y la linea de investigacion, en que se desarrolla la tesis. La formulacion del
tema de investigacion constituye el punto de partida para el desarrollo de un estudio
riguroso y sistemdtico. En el ambito de la didactica de las ciencias experimentales,
especificamente en el area de la quimica, el planteamiento del tema debe considerar los
contenidos disciplinares como las problematicas pedagdgicas que afectan el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

EJEMPLO

Tema Problematizacion

La influencia del uso de | Parte de la necesidad de mejorar los procesos de ensefianza
simuladores virtuales en la | de conceptos abstractos en quimica, considera la dificultad
comprension de las | de representar a nivel macroscopico y microscopico las
reacciones 4cido-base en | reacciones. La  formulacion delimita la  variable
estudiantes de nivel medio | independiente (uso de simuladores) y la dependiente (nivel

superior de comprension) dentro de un contexto educativo especifico,
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que permite el desarrollo de una investigacion empirica con

enfoque cuantitativo o mixto

Analisis de estrategias | En este caso, se articula una problematica relacionada con la
didacticas basadas en la | baja apropiacion conceptual del enlace quimico, y propone
indagacion para la | como eje de andlisis el papel de la indagacion cientifica en el
enseflanza  del  enlace | aula. El tema permite abordar las dimensiones
quimico en  educacion | metodologicas como epistémicas de la ensefanza, y

secundaria posibilita un estudio cualitativo o de disefio didactico

Ambos ejemplos reflejan una formulacion que responde a criterios de claridad, pertinencia
y viabilidad. Estos estan alineados con los objetivos generales de la didéactica de las
ciencias por lo que promueve aprendizajes significativos, potencia la alfabetizacion
cientifica y reduce la brecha entre el conocimiento escolar y el conocimiento cientifico
formal. La seleccion del tema debe basarse en los siguientes aspectos:

1. Que sea Atractivo: esto contribuird a una motivacion afiadida o por el contrario
incrementara la fatiga y el pesimismo ante algo que no le convence en exceso.
Deberan combinarse la motivacion personal, el atractivo que pueda tener y las
posibilidades de ser estudiado (Buela-Casal y Lopez 2005).

2. Novedoso: puede que no sea nuevo, pero novedoso si. Es decir, con capacidad para
absorber cambios, actualizaciones o mejoras debidas al paso del tiempo, a otras
cuestiones emanadas de la propia naturaleza o para un contexto investigativo
especifico.

3. Accesible: se debe analizar de partida los inconvenientes que puedan dificultar el
estudio, bibliografia imprescindible y aplicacion de instrumentos para la recogida de
datos.

Otros ejemplos que muestran la relacion problematizacion — con el tema inicial son los

siguientes:
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EJEMPLO

1. Ciencias sociales — Sociologia del trabajo

Tema: Precarizacion laboral en jovenes universitarios egresados.

Problematizacion:

En los ultimos afios, diversos estudios sefialan el aumento de condiciones laborales precarias entre
jovenes recién egresados de universidades, especialmente en economias latinoamericanas. Aunque
se presume que la obtencion de un titulo universitario incrementa las oportunidades de empleo
formal y bien remunerado, la realidad para muchos egresados es contradictoria: contratos
temporales, bajos salarios y escasas prestaciones sociales. Esta situacion revela una tension entre el
discurso institucional sobre la educacion superior como via de movilidad social y la insercion
efectiva de los jovenes en el mercado laboral. Preguntas iniciales de investigacion: ;Por qué los
jovenes egresados enfrentan condiciones de precariedad laboral pese a tener formacion

universitaria? ;Qué factores estructurales y subjetivos influyen en esta dinamica?

EJEMPLO

2. Ciencias sociales — Educacion

Tema: Uso de tecnologias digitales en contextos escolares rurales.

Problematizacion:

Las politicas publicas en educaciéon promueven la integracion de tecnologias digitales como una
via para mejorar la calidad del aprendizaje. Sin embargo, en contextos escolares rurales, el acceso a
dispositivos, conectividad y formacion docente presentan limitaciones significativas. A pesar de la
entrega de recursos tecnologicos, persisten brechas en el uso efectivo de estas herramientas en el
aula. Por lo que se plantea la necesidad de analizar no solo la disponibilidad tecnolégica, sino
también las condiciones pedagdgicas, culturales e infraestructurales que condicionan su
implementacion. Preguntas iniciales de investigacion: ;De qué manera se integran las tecnologias

digitales en el proceso educativo rural y qué factores impiden su aprovechamiento pedagogico?
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EJEMPLO |][|

3. Quimica — Quimica ambiental

Tema: Contaminacion por microplasticos en cuerpos de agua urbanos.

Problematizacion:

La presencia de microplasticos en cuerpos de agua se convierte en una preocupacion emergente
dentro del ambito de la quimica ambiental. Estudios recientes muestran que incluso en cuerpos de
agua urbanos considerados relativamente limpios, se encuentran particulas plasticas menores a 5
mm, las cuales pueden afectar a organismos acuaticos y la salud humana. La falta de protocolos
estandarizados para la deteccion y cuantificacion de microplasticos, asi como la escasez de
estudios locales, limita la evaluacion del impacto real de este contaminante. Preguntas iniciales de
investigacion: ;Cual es la concentracion y composicion de microplasticos presentes en cuerpos de

agua urbanos y qué implicaciones tiene para los ecosistemas acuaticos y la salud publica?

EJEMPLO

4. Ingenieria industrial — Gestion de procesos

Tema: Ineficiencia en la gestion de inventarios en pequeiias empresas manufactureras.
Problematizacion:

En el sector manufacturero, una gestion inadecuada del inventario puede ocasionar sobrecostos,
pérdida de insumos y desabastecimiento de productos. Esta situacion se agrava en las pequefias
empresas debido a la ausencia de sistemas automatizados y a la falta de personal capacitado en
planificacion de la demanda. Aunque existen herramientas tecnologicas accesibles que facilitan la
optimizacion de los procesos logisticos, muchas empresas siguen recurriendo a métodos empiricos
0 poco sistematicos para gestionar su inventario.

Por lo tanto, esta situacion evidencia una necesidad critica de intervencion técnica y
organizacional. Preguntas iniciales de investigacion: ;Qué factores explican la persistencia de
ineficiencias en la gestion de inventarios en pequefias empresas manufactureras y como puede

optimizarse mediante soluciones tecnologicas y de gestion?
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Identificacion de sesgos para la delimitacion de los temas de investigacion

La delimitacion precisa de un tema de investigacion constituye un paso fundamental en la
estructuracion metodologica de cualquier estudio cientifico. Por consiguiente, el proceso
puede verse afectado por varios sesgos, entre los que destacan aquellos derivados de
conflictos personales, intereses particulares u opiniones preconcebidas del investigador. La
presencia de tales sesgos compromete la objetividad, la pertinencia académica y la validez
del proyecto.

Lo anterior erosiona su potencial para generar conocimiento riguroso y relevante. En este
contexto, la identificacion y gestion consciente de dichos sesgos representan una tarea
critica que debe abordarse desde una perspectiva epistemologica y ética. Uno de los sesgos
mas recurrentes en la delimitacion tematica es el denominado sesgo de confirmacion, el
cual se manifiesta cuando el investigador selecciona o estructura su tema con el proposito
implicito de confirmar creencias previas (Prada Murillo y otros, 2022).

Por lo que puede observarse, por ejemplo, cuando se elige investigar un aspecto de la
realidad social, educativa o cientifica con el fin de validar una opiniéon o una postura
ideologica no sometida a contrastacion empirica. Por consiguiente, reduce la apertura
cognitiva necesaria para el ejercicio cientifico y limita el potencial critico del estudio.
Ademas, puede conducir a una sobre interpretacion de los resultados o a una seleccion
parcial de fuentes tedricas y datos empiricos.

Aunado a lo anterior, los conflictos personales del investigador pueden incidir de manera
sutil, pero significativa en la eleccion del tema. A criterio de Pelman (2024), “estos
conflictos pueden estar relacionados con experiencias previas, frustraciones académicas,
relaciones interpersonales o intereses institucionales” (p. 179). Por ejemplo, un docente-
investigador que experimenta tensiones con autoridades escolares podria formular una
investigacion sobre gestion educativa desde una dptica negativa, exagerando problemas o
descartando dimensiones positivas.

La experiencia personal puede constituir un punto de partida legitimo para la investigacion,
pero es imprescindible que dicha experiencia sea analizada criticamente y sometida a un
proceso de problematizacion objetiva que evite su transformaciéon en una agenda

encubierta. En el &mbito académico, también puede observarse un sesgo de
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sobreestimacion de relevancia. A criterio de Hanlon (2024), ocurre cuando el investigador
proyecta una importancia excesiva sobre un tema debido a su cercania afectiva con el
mismo.

De esta forma se ignoran criterios cientificos como la pertinencia social, el vacio tedrico o
la factibilidad metodolégica. La sobrevaloracion puede derivar en estudios que, aunque
bien intencionados, carecen de anclaje suficiente en el estado del arte o en los debates
actuales de la disciplina. Asi, la delimitacion temadtica no debe ser el reflejo directo de las
preferencias personales, sino el resultado de un andlisis equilibrado entre intereses
académicos, necesidades del contexto y posibilidades de desarrollo investigativo.

Frente a los riesgos, la identificacion de sesgos en la fase de delimitacion del tema exige un
ejercicio de autorreflexion critica por parte del investigador. Tal reflexiéon debe incluir
preguntas como: ;por qué me interesa este tema?, ;existen factores personales que estén
influyendo en mi eleccién?, ;qué supuestos estoy dando por validos sin cuestionar?, ;he
considerado otras perspectivas tedricas o empiricas sobre el fenomeno? Estas preguntas
contribuyen a una mayor claridad en la formulacion del problema y favorecen un
posicionamiento epistemolodgico transparente y éticamente sustentado.

Es recomendable incorporar mecanismos externos de revision, como la evaluacion por
pares o la tutoria académica, los cuales permiten detectar sesgos que escapan a la
conciencia del propio investigador. La deliberacion argumentada con otros investigadores o
expertos puede revelar supuestos implicitos, zonas de opacidad conceptual o reducciones
arbitrarias que limitan la calidad del planteamiento temadtico. La practica fortalece la
rigurosidad del estudio y promueve una cultura cientifica basada en la colaboracion critica

y la apertura dialogica.

CONCLUSIONES
El marco filosofico constituye el fundamento epistemoldgico sobre el cual se sustenta la
investigacion cientifica. Su incorporacion enriquece el entramado tedrico-metodolégico,
potenciando la calidad, profundidad y alcance del conocimiento generado. En otras
palabras, funciona como una guia orientadora de la racionalidad cientifica, facilitando una

praxis investigativa mas reflexiva, critica y socialmente comprometida.
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La epistemologia es el pilar reflexivo que sustenta la produccion cientifica. Su inclusion en
el disefio y desarrollo de la investigacion permite una mayor conciencia sobre el origen, la
naturaleza y los alcances del conocimiento generado. Al integrar una postura
epistemolodgica clara y coherente, el investigador fortalece la legitimidad del trabajo y
también contribuye a un ejercicio cientifico mas critico, ético y comprometido con la
complejidad del mundo contemporaneo.

La fundamentacion tedrica desde las perspectivas ontologica, epistemoldgica, axiologica y
metodoldgica ha permitido comprender las raices profundas que orientan el proceso
investigativo, evidenciando la interrelacion entre estas dimensiones. Asimismo, la reflexion
critica sobre la coherencia entre el paradigma adoptado y las decisiones metodologicas ha
resaltado la importancia de esta congruencia para asegurar la rigurosidad y validez del
estudio. De este modo, se reafirma que una investigacion cientificamente robusta no solo
depende de la eleccion metodoldgica, sino también de una fundamentacion filosofica clara
y coherente, que garantice la integridad y solidez del conocimiento generado.

La redaccion de la problematizacion y la seleccion del tema son fases interdependientes y
fundamentales en el disefio de la investigacion cientifica. La seleccion del tema ofrece el
punto de partida, mientras que la problematizacion configura el marco logico que guiara el
proceso investigativo. Un investigador competente reconoce que problematizar es mas que
identificar un problema: es construirlo desde el conocimiento, la logica y la necesidad
social o académica. Por ende, dedicar el tiempo y el rigor necesario es una inversion crucial

para garantizar la solidez del estudio.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: del marco
filosofico a la seleccion del tema

1. COMPRENDE EL MARCO FILOSOFICO

Familiarizate con las bases epistemoldgicas
que sustentan la investigacidn cientifica.

2. EXPLORA LOS PARADIGMAS
CIENTIFICOS

Empirismo, estructuralismo, pragmatismo,
materialismo dialéctico, positivismo,
fenomenologia, constructivismo vy critico-holistico.

3. ANALIZA EJEMPLOS PRACTICOS

Observa como se aplican estos paradigmas en
diferentes areas cientificas para contextualizar
sU Uso.

4. DEFINE Y PROBLEMATIZA TU TEMA

Identifica un drea de interés y formula un
problema claro que guiara tu investigacion.

5. SELECCIONA EL TEMA DE
INVESTIGACION INICIAL

Elige un terna viable y relevante que te motive y
aporte al conocimiento.
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Resumen: el presente capitulo aborda la importancia de estructurar de manera coherente el
proceso investigativo mediante el analisis del marco problemaético y el marco 16gico, los
cuales guian desde la delimitacion del problema hasta la planificacion estratégica del
proyecto. Su objetivo principal es demostrar como estos marcos, al integrarse, fortalecen la
validez, pertinencia y viabilidad de la investigacion, facilitando la formulacion de
preguntas, objetivos, hipdtesis y variables alineadas con el contexto social y cientifico. El
estudio clasifica como descriptivo. El método principal utilizado es el analisis documental
clasico y la técnica revision de documentos. Los principales resultados evidencian que una
adecuada caracterizacion del problema, basada en antecedentes solidos, permite delimitar
claramente el objeto de estudio y definir objetivos e hipotesis precisos, contribuyendo a la

coherencia interna del proyecto. Ademads, se resalta la utilidad de herramientas como la
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matriz de consistencia y los métodos EDREPA, DQP y CEA, para garantizar la relacion
logica entre los componentes de la investigacion. Las conclusiones subrayan que la
integracion rigurosa del marco problematico y el marco optimiza la planificacion y
ejecucion del estudio y mejora la comunicacion y transparencia del proceso cientifico.
Asimismo, la revision critica de antecedentes y la formulacion clara de objetivos e hipdtesis
son esenciales para generar conocimiento valido y relevante, evitando redundancias y
errores metodologicos. El presente capitulo reafirma que la correcta construccion de estos
marcos y elementos metodoldgicos es fundamental para el desarrollo de investigaciones
solidas, que aporten soluciones practicas y avances teoricos en diferentes disciplinas.

Palabras clave: marco problematico de la investigacion, marco ldgico de la investigacion,
metodologia de la investigacion, antecedentes de la investigacion, justificacion de la

investigacion.

Abstract: this chapter addresses the importance of coherently structuring the research
process by analyzing the problem-solving framework and the logical framework, which
guide the process from problem delimitation to strategic project planning. Its main
objective is to demonstrate how these frameworks, when integrated, strengthen the validity,
relevance, and viability of the research, facilitating the formulation of questions, objectives,
hypotheses, and variables aligned with the social and scientific context. The study is
classified as descriptive. The main method used is classical documentary analysis and the
document review technique. The main results show that an adequate characterization of the
problem, based on solid background information, allows for a clear delimitation of the
object of study and the definition of precise objectives and hypotheses, contributing to the
internal coherence of the project. Furthermore, the usefulness of tools such as the
consistency matrix and the EDREPA, DQP. and CEA methods to ensure the logical
relationship between the research components is highlighted. The conclusions underscore
that the rigorous integration of the problem-solving framework and the framework
optimizes the planning and execution of the study and improves the communication and
transparency of the scientific process. Likewise, a critical review of background
information and a clear formulation of objectives and hypotheses are essential for

generating valid and relevant knowledge, avoiding redundancies and methodological
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errors. This chapter reaffirms that the proper construction of these frameworks and
methodological elements is essential for developing solid research that provides practical
solutions and theoretical advances in different disciplines.

Keywords: problematic research framework, logical research framework, research

methodology, research background, research justification.

INTRODUCCION
En el desarrollo de una investigacion cientifica, la claridad conceptual y metodoldgica es
esencial para garantizar la coherencia, la validez y la pertinencia de los resultados. Por lo
que, el marco problematico y el marco logico representan dos estructuras fundamentales
que orientan el proceso investigativo desde su formulacion hasta su aplicacion. El marco
problematico permite comprender y delimitar el fenomeno a estudiar en términos de sus
tensiones, contradicciones y vacios de conocimiento.
El marco légico se erige como una herramienta estructural para organizar los elementos
esenciales del proyecto en funcion de objetivos, actividades, resultados e impactos
esperados. El marco problematico constituye la base epistemologica y contextual del
estudio (Paz Enrique y Herndndez Alfonso, 2024). Su propdsito es explicitar la
problematica de investigacion en relacion con un contexto especifico, considerando tanto
los antecedentes como el estado del conocimiento en el area.
El referido marco implica una problematizacion critica, es decir, una reflexion sistematica
sobre los factores que configuran la situacién-problema, los actores involucrados, las
causas subyacentes y las consecuencias observadas. La construccion del marco
problematico evidencia la existencia de un problema empirico o tedrico y permite justificar
su relevancia cientifica y social del proceso investigativo. Por otro lado, el marco légico es
una herramienta de planificacidon estratégica, utilizada principalmente para estructurar de
manera ordenada y jerdrquica los componentes de la investigacion o intervencion.
En el citado marco se plasma generalmente en una matriz o tabla que relaciona los
objetivos generales y especificos con los productos, actividades, indicadores y medios de
verificacion. En el ambito cientifico, el marco l6gico resulta util para vincular la pregunta
de investigacion con las hipdtesis o supuestos, el disefio metodolodgico y los criterios de

evaluacion. Su cardcter logico radica en la coherencia interna de cada uno de sus elementos,
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donde los medios se articulan con los fines. Esto garantiza la viabilidad y la trazabilidad del
proyecto.

La integracion entre ambos marcos fortalece el proceso de investigacion. El marco
problematico aporta profundidad analitica, permite fundamentar las preguntas y delimitar el
objeto de estudio, mientras que el marco logico traduce esas reflexiones en una estructura
operativa que facilita la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion. Asi, un problema bien
formulado en términos tedricos y empiricos puede ser abordado con mayor eficacia si se
dispone de una planificacion logica clara y verificable.

En el proceso de construccion del conocimiento cientifico, los antecedentes de la
investigacion constituyen un componente clave dentro del marco problematico. A criterio
de Shvets (2023) estos permiten situar el estudio en el contexto historico, teodrico y
empirico de una determinada linea de investigacion. Los antecedentes implican un ejercicio
critico de revision y andlisis de las investigaciones, enfoques y resultados existentes, lo que
otorga legitimidad al problema planteado y orienta la delimitacion del objeto de estudio.

El marco problematico busca explicar la razéon de ser del estudio, es decir, qué se va a
investigar y por qué es relevante hacerlo. En dicho sentido, los antecedentes juegan un
papel fundamental. Se busca identificar las lagunas en el conocimiento, las contradicciones
no resueltas, las limitaciones metodologicas de investigaciones anteriores o los cambios en
los contextos sociales, econdmicos, culturales o tecnologicos que exigen una nueva mirada
sobre fenomenos ya estudiados (Wood y Patel, 2017). Asi, el andlisis de antecedentes
describe lo que se ha realizado y lo que falta. De esta forma se constuye un puente entre el
conocimiento acumulado y las nuevas preguntas cientificas.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la inclusion de antecedentes en el marco
problematico responde a la necesidad de evitar el empirismo aislado o la repeticion
innecesaria de investigaciones (Suresh Babu, 2023). Con la revision del estado del arte el
investigador adopta una postura reflexiva respecto a los saberes consolidados y reconoce la
tradicion cientifica a la que se adscribe. John (2021) refiere que “esta revision critica
permite afinar la formulacioén del problema de investigacion, al sefialar con precision el
vacio o la tension que se pretende abordar” (p. 42). De esta manera, los antecedentes actuan
como fundamento racional para la eleccion del tema, la formulacion de hipotesis y el

disefio metodologico.
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Por otro lado, el analisis de antecedentes también permite detectar enfoques tedricos
pertinentes, instrumentos de recoleccion de datos validados y experiencias metodologicas
que pueden ser adaptadas o superadas. Durante el proceso se contribuye a fortalecer la
coherencia del disefio investigativo y a justificar las decisiones técnicas que se adoptan a lo
largo del estudio. Los antecedentes no deben presentarse como una simple enumeracion de
estudios, sino como una construccion argumentativa que permite contextualizar el
problema de investigacion en relacion con el conocimiento existente.

El presente capitulo tiene como proposito fundamental establecer de manera rigurosa el
marco problematico y el marco logico que sustentan la investigacion. Esta doble estructura
permite comprender la naturaleza del fendémeno de estudio desde una perspectiva critica,
contextualizada y teoricamente informada. Asimismo, se posibilita una planificacion
estratégica coherente y articulada de los objetivos, actividades y resultados esperados. La
inclusion en el capitulo responde a la necesidad epistemologica y metodoldgica de dotar al
estudio de una base sélida que oriente el proceso investigativo en todas sus fases.

La inclusion del presente capitulo especifico para desarrollar estos marcos no es una
decision meramente formal, sino un requerimiento inherente a la rigurosidad cientifica. Su
importancia radica en que permite garantizar la consistencia interna del proyecto, clarificar
los propositos de la investigacion y anticipar posibles obstaculos metodoldgicos. Ademas,
facilita la comunicacion cientifica al ofrecer a otros investigadores y evaluadores una vision
clara, estructurada y argumentada del estudio propuesto.

Asimismo, el capitulo fortalece la transparencia del proceso investigativo, al evidenciar las
decisiones tomadas respecto a la seleccion del problema, los enfoques teoricos utilizados y
los resultados que se espera alcanzar. En contextos interdisciplinarios o de aplicacion
social, la elaboracion de un marco problematico y l6gico bien definido favorece el didlogo
entre distintos actores y disciplinas. De esta forma se generan investigaciones mas

pertinentes y con mayor potencial de impacto.

DESARROLLO
Titulo de la investigacion
En el ambito de la investigacion cientifica, la precision conceptual es un principio

fundamental que orienta el desarrollo coherente y riguroso del conocimiento. Dentro de los
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elementos estructurales que conforman un proyecto o trabajo de investigacion, el tema y el
titulo representan dos componentes estrechamente vinculados. Ambos cumplen funciones
distintas en la formulacion y comunicacion del estudio. La diferenciacion clara no solo es
una exigencia metodoldgica, sino también un requisito para la claridad, delimitacion y
viabilidad del proceso investigativo.

El tema de investigacion se refiere al area general del conocimiento en la cual se inscribe el
estudio (Shah, 2024). Es una nocién amplia que define el campo problematico desde el cual
se deriva la pregunta de investigacion. El tema es el punto de partida del investigador, ya
que orienta la busqueda de antecedentes, el marco teorico y la identificacion de los
problemas pertinentes. De esta manera Sweileh (2024) establece que el tema no
necesariamente expresa una relacion especifica entre variables ni delimita con precision el

objeto de estudio, sino que constituye una categoria mas abierta y abarcadora.

EJEMPLO

“educacion ambiental”, “violencia de género”, o “corrosion de metales” son formulaciones
tematicas que enuncian el area de interés sin concretar ain los aspectos particulares del fenémeno

que seran abordados.

En contraste, el titulo de la investigacion es una construccion lingiiistica que busca
sintetizar de manera precisa, clara y concisa el contenido especifico del estudio. A
diferencia del tema, el titulo es una formulacion definitiva, elaborada con base en la
delimitacion del objeto de estudio, los objetivos planteados y la metodologia seleccionada.
El titulo debe reflejar la relacion entre las variables o categorias analizadas, el contexto de
aplicacion y en algunos casos, el enfoque metodologico adoptado. Por ello, un buen titulo
se caracteriza por su especificidad, funcionalidad informativa y capacidad para comunicar

el nucleo de la investigacion a lectores especializados y no especializados.
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EJEMPLO

Titulo derivado del tema “educacion ambiental” podria ser: “Efectos de un programa de
sensibilizacion ambiental sobre las actitudes ecoldgicas de estudiantes de secundaria en contextos
urbanos”. La relacion entre tema y titulo es, por tanto, jerarquica y progresiva (Lyu y Costas,

2024).

El tema proporciona el marco general de referencia, mientras que el titulo emerge del
proceso de delimitacion, problematizacion y disefio del estudio. Esta distincion es clave en
las primeras fases del proyecto ya que evita confusiones conceptuales que podrian derivar
en investigaciones mal estructuradas o excesivamente amplias. Ademads, permite organizar
el trabajo académico de manera secuencial, pasando de un interés amplio a un
planteamiento concreto y abordable.
Desde un punto de vista metodoldgico, la claridad en la distincién entre tema y titulo
también facilita la formulacioén de objetivos, hipotesis y estrategias de recoleccion de datos
(Shim y Kang, 2023). Un tema mal definido o un titulo prematuro y poco representativo
pueden derivar en una investigacion desorganizada, carente de foco o con dificultades para
justificar su relevancia. En cambio, una progresion logica desde el tema hacia el titulo
permite construir una investigacion solida, centrada y metodologicamente viable.
Para disefiar un titulo, usualmente el investigador ya ha identificado una problematica que
desea analizar. A partir de esto se plantean diversas ideas que considera que puede estar
generando un problema y de este modo un titulo no parte del interés arbitrario del
investigador, sino de una problemadtica que ya ha sido identificada. Los titulos deben tener
las siguientes caracteristicas:
e Breve y conciso: debe estar formulado de modo tal que exprese con pocas palabras

y de modo conciso. Es importante evitar enunciados largos, que tengan excesivos

detalles. El titulo debe contener el objetivo de la investigacion, las variables bajo

consideracion y su relacion entre ellas. Igualmente, pudiera incluir la poblacion o

universo sobre la que se extenderan las conclusiones y de ser necesario, donde se
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llevaréd a cabo y cuando. Asimismo, es conveniente que mencione el tipo de disefio
que tendra la investigacion.

e Preciso: esta cualidad indica la proximidad entre el contenido y el titulo de la
investigacion, este debe responder al tipo de publico al que va dirigido. No es lo
mismo un titulo para un articulo periodistico que para una revista de investigacion,

ambos varian en el rigor y en el objetivo de crear impacto.

Criterios para la elaboracion de un titulo

e C(Criterios personales: se refieren al compromiso del autor con el tema — problema
abordado en la investigacion. La eleccion y elaboracion generalmente se relaciona
con la labor que desarrolla el autor.

e C(riterios técnicos: algunos autores afirman que el titulo se puede escribir al final de
la investigacion (Bucher, y Hiisig, 2024; Guo y Zhang, 2024).
Lo anterior constituye un error, pues el titulo es el que define que se va a estudiar
(variables), como se va a estudiar (metodologia), a quien se va a estudiar
(poblacion), donde se va a realizar la investigacion (delimitacion espacial) y la linea
de tiempo en que se realizara dicho estudio (delimitacion temporal).
No existen recetas para confeccionar un buen titulo, ni patrones que puedan servir
en todos los casos. Cada titulo debe contener los términos que permitan informar al
lector sobre el contenido y lo destaquen entre todos los que tengan relacion con la
tematica.
Segiin APA 7ma edicidn, el titulo debe escribirse centrado, en negrita, cada palabra
iniciando mayuscula, asi mismo la extension aproximada del titulo es de 10 a 12
palabras. Algunos consejos para redactar adecuadamente un titulo:

e Evite el hipérbaton: el adecuado ordenamiento de los vocablos es vital para prevenir
la confusion.

e Plena correspondencia con el contenido, no pretender llegar a un nivel de
abstraccion inusitado.

e No subrayar ni entrecomillar, puede destacarlo en, negritas, solo se escribe la

primera letra en mayusculas. Se coloca en la mitad superior del papel (tres a cuatro
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lineas del margen superior del papel). Se escribe en negritas y alineado al centro. Si
el titulo excede mas de una linea, se sugiere que este a doble espacio.

e Los titulos y subtitulos no llevan punto final.

e Evite ser redundante, no emplee la palabra titulo antes del enunciado, no es
necesario.

e Escriba tres o cuatro titulos diferentes sobre el tema — problema estudiado uno
debajo del otro, ya que de la comparacion y de la reubicacion de sus componentes
se logra determinar el titulo mas adecuado.

e Utilice mas de 20 palabras si necesita expresarse con claridad. Las reglas
establecidas marcan la pauta, pero no la esquematizan. Es conveniente sumarse a la
tendencia de decir m4s con menos y no menos con mas.

e (Consulte personas al efecto para su valoracion, la opinion de otros puede hacer
cambios radicales en el orden de las palabras.

e [Léalo siempre en voz alta, una armoniosa combinacion de vocablos le permite
descubrir defectos de tono y estilo, que pasarian inadvertidos en una lectura visual.

e Escoja bien cada término: es importante tomarse su tiempo para buscar y
seleccionar cada palabra, a cualquier unidad gramatical que corresponda, para usarla
con propiedad y pertinencia en cada ocasion.

e Revise titulos que aparecen en publicaciones u obras de reconocido prestigio. Esto
ayudaré a identificar cuanto ha sido investigado su tema — problema, a identificar un
vacio teorico si existe y darle luz en su indecision.

e Obvie la adicion de elementos incluidos obligatoriamente en otras partes del trabajo,
salvo que constituya una informacion medular para el entendimiento del lector. Deje
el donde y cuando para la introduccion para no alargar innecesariamente sin aportar
con ello un elemento indispensable que revele la esencia del contenido.

e Si percibe que la investigacion estd tomando un rumbo equivocado por asuntos d
metodologia u otras razones espere al final para introducir cambios, sea flexible en

ese aspecto, no se aferre como si fuera un asunto de principios.
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Estructura del titulo
En el titulo de investigacion debe indicar de forma precisa cual es el objeto de estudio ya
que esto permitira colocarlo y buscarlos en indices bibliograficos y sistemas de
recuperacion de informacion. Se recomienda que el titulo de un trabajo de investigacion por
lo menos contenga dos de los siguientes elementos:
1. El nombre, que defina el contenido y el adjetivo, que exprese una cualidad.
2. El tipo de estudio, clase de trabajo u obra que se da a conocer, en cuestion o la
informacion relevante del mismo.
3. Siempre debe ser informativo, que indique o enuncie el contenido de Ila
investigacion conciso, que sea breve o se utilicen de manera econémica los medios

en el modo de expresar un concepto con exactitud.

Formulacion del titulo de investigacion

El titulo de la investigacion sirve para ayudar a elaborar un esquema o indice. La mayor
parte de las palabras claves que estan en el titulo se encuentran también en la tabla de
contenidos o indice. Su estructura va de lo general a lo particular, si es que se pretende
utilizar el método deductivo.

Sin embargo, se podria iniciar a través del planteamiento de un caso practico, particular,
para ir avanzando en generalidades (método inductivo). En cualquiera de los casos la tabla
de contenidos o indice consiste en el desmembramiento de los componentes de la
investigacion, temas y subtemas con ayuda del método analitico y de las sintesis, que
finalmente expresara la totalidad de la investigacion. Los tipos de esquema inductivo y

deductivo se muestran en la Tabla 3 y la Tabla 4 respectivamente.

Tabla 3

Esquema de investigacion con enfoque inductivo

Titulo de la investigacion

Expresa y engloba en pocas palabras claves los elementos que componen la
totalidad de la investigacion

General Idea principal derivado del titulo de la investigacién, no

pudieron ser incluidas en el titulo, pero dependen directamente
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de él
Particular Ideas secundarias y sus respectivos detalles, hasta llegar a la
conclusion, palabras claves derivadas de la idea principal y no

del titulo.

Tabla 4

Esquema de investigacion con enfoque deductivo.

Titulo de la investigacion

Expresa y engloba en pocas palabras claves los elementos que componen la

totalidad de la investigacion

Particular Los temas y subtemas para desarrollar inician con los
detalles, hasta llegar a afirmaciones generales, las palabras
claves también se desprenden del titulo. El investigador
puede iniciar planteando el caso practico contextualizado.

General El investigador a partir del caso practico o de la descripcion
de las normas juridicas contextualizadas, determinard los
temas y subtemas que indiquen un desarrollo genérico o de
aplicacion a wuna sociedad determinada. Asimismo,
identificara palabas claves que no pudieron ser incluidas en

el titulo, pero dependen directamente de el

El método EDREPA es una técnica que facilita la formulacion del titulo de una
investigacion cientifica asegurando que sea especifico, claro, informativo y coherente con
el enfoque metodologico del estudio. Su nombre proviene de las siglas de seis componentes
clave que deben estar presentes en un buen titulo de investigacion:
e E — Enfoque: se refiere al tipo de estudio o método general utilizado, por ejemplo:
estudio descriptivo, correlacional, explicativo, cualitativo, cuantitativo, mixto, etc.
e D — Disefio: implica el disefio metodoldgico especifico que se usard, como estudio
de caso, experimental, cuasiexperimental, etnografia, revision sistematica, analisis

documental, etc.
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e R —Recorte: es la delimitacion contextual o espacial de la investigacion, como una
poblacion, institucion, comunidad, pais o area especifica donde se desarrollard el
estudio.

e E — Estrategia: corresponde a las técnicas o herramientas principales utilizadas en la
recoleccion o analisis de datos: encuestas, entrevistas, rubricas, cuestionarios,
pruebas, andlisis de contenido, etc.

e P — Problema: hace alusién al tema o situacion problematica que se investiga,
expresado de manera precisa y delimitada.

e A — Aporte: expone brevemente el objetivo o contribucion esperada del estudio:

identificar, analizar, proponer, comparar, disefiar, validar, etc.

EJEMPLO
Il

Un ejemplo a partir del empleo del método EDREPA aplicado a un titulo lo constituye el
siguiente: “Estudio correlacional con disefio no experimental sobre el uso de recursos
digitales y su relacion con la motivacion en estudiantes de quimica de bachillerato en el
Distrito Nacional”

e E (Enfoque): Estudio correlacional

e D (Diseno): Disefio no experimental

e R (Recorte): Estudiantes de quimica de bachillerato en el Distrito Nacional

e E (Estrategia): Uso de recursos digitales

e P (Problema): Relacion entre recursos digitales y motivacion

e A (Aporte): Evidenciar dicha relacion

El método DQP es una estrategia sencilla y efectiva para formular titulos de investigacion
académica. Sus siglas corresponden a Disciplina, Qué se va a hacer y Poblacion o contexto.
Esto permite construir titulos claros, concretos y coherentes con el proposito del estudio. La

descripcion del método se muestra en la Tabla 5.

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

Tabla 5

Elementos constitutivos del método DQP

Sigla Elemento Descripcion
D Disciplina o 4rea Hace referencia al campo especifico del conocimiento en el que se ubica
tematica la investigacion: educacion, quimica, salud, administracion, tecnologia,
etc.
Q Qué se va a Corresponde al verbo rector u objetivo central de la investigacion:
hacer (accion) analizar, describir, relacionar, diagnosticar, evaluar, disefiar, comparar,
etc.
P Poblacion o Sefiala a quién o donde se dirige el estudio: grupo, nivel educativo,
contexto institucion, comunidad, empresa, ciudad, etc.

EJEMPLO

Un ejemplo a partir del empleo del método DQP aplicado a un titulo lo constituye el siguiente:
“Analisis del uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza de la quimica en estudiantes de
secundaria del Distrito Nacional”

e D: ensefanza de la quimica

e Q: andlisis del uso de recursos tecnologicos

e P: estudiantes de secundaria del Distrito Nacional

Este método es util en niveles de investigacion inicial (como anteproyectos, trabajos de
grado o maestria), ya que ayuda a mantener claridad y enfoque, evitando titulos demasiado
generales o ambiguos.

El método CEA es una técnica practica para elaborar titulos de investigacion que sean
claros, enfocados y coherentes con el contenido del estudio. La descripcion del método se

muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6

Elementos constitutivos del método CEA

Sigla Elemento Descripcion
C Categoria Se refiere al tema o concepto clave sobre el que gira la
tematica investigacion como “competencias cientificas”, “uso de TIC”,

“rendimiento académico”, etc.
E Enlace loégico o Es el verbo de accioén o conector que indica lo que se hard con
tipo de relacion la categoria, como analizar, evaluar, comparar, relacionar,
identificar, etc.
A Ambito o Define el lugar, grupo o situacion concreta donde se
contexto desarrollara el estudio: estudiantes de secundaria, docentes

universitarios, una region especifica, etc.

EJEMPLO |]|]

Un ejemplo a partir del empleo del método DQP aplicado a un titulo lo constituye el siguiente:
“Relacion entre el uso de estrategias metacognitivas y el rendimiento académico en estudiantes de

quimica de nivel medio en Santo Domingo”.
e ( (Categoria tematica): estrategias metacognitivas y rendimiento académico
e E (Enlace l6gico): relacion entre
e A (Ambito): estudiantes de quimica de nivel medio en Santo Domingo
Este método ayuda a asegurar que el titulo responda a tres preguntas fundamentales:
1. (De qué trata el estudio? (Categoria tematica)
2. (Qué se hace con ese tema? (Enlace logico)

3. (Dénde o con quién se desarrolla? (Ambito)
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Marco problematico de la investigacion

El marco problematico de una investigacion constituye la estructura tedrica y contextual
que permite identificar, delimitar y fundamentar el problema central de estudio. El apartado
se centra en analizar de manera sistematica la situacion problematica desde una perspectiva
critica, exponiendo las condiciones histéricas, sociales, epistemoldgicas o tecnologicas que
la originan o perpettian. A criterio de Rivero Pino y otros (2024) este apartado considera las
tensiones, contradicciones o vacios existentes en el conocimiento actual. Asimismo, abarca
las evidencias empiricas que justifican la necesidad de una intervencion o explicacion
cientifica. La elaboracion del marco problemético requiere el uso de fuentes pertinentes y
actualizadas, que permitan construir una narrativa ldgica en torno a la relevancia y urgencia
del fenomeno investigado.

El marco problemaético articula conceptos clave que facilitan la comprension del problema,
al mismo tiempo que delimita sus alcances y restricciones. Esta delimitacion clarifica el
objeto de estudio y previene sesgos o ambigiiedades metodologicas. Shaher y Ali (2020)
menciona que a partir de esta base se generan los ejes orientadores para la formulacion de
preguntas de investigacion, objetivos y eventualmente hipotesis, asegurando una coherencia
epistemolodgica y metodoldgica en todo el disefio. En consecuencia, el marco problematico
define el punto de partida del proceso investigativo y orienta su desarrollo y pertinencia
cientifica en funcidon de una problematica real, contextualizada y abordable. Los problemas
pueden ser de tres tipologias:

e Teobricos: su propdsito es generar nuevos conocimientos que amplien el saber
existente, sin una aplicacion inmediata (investigacion basica).

e Practicos: los objetivos estan orientados a la transformacion de una situacion
concreta 0 a la mejora de un proceso o fendomeno especifico (investigacion
aplicada).

e Tedrico - practicos: buscan obtener informacion desconocida que contribuya a
resolver problemas concretos de la practica, combinando la generacion de
conocimiento con la accion (investigacion aplicada).

e Teoérico - metodologicos: surgen cuando se detectan vacios o limitaciones en los

marcos conceptuales y enfoques metodoldgicos existentes, lo que exige proponer
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nuevas perspectivas, modelos o estrategias de abordaje (investigacion teodrica con
implicaciones metodologicas).

e Metodologico - practicos: se originan a partir de dificultades en la aplicacion de
métodos o técnicas en contextos reales, lo cual demanda la adaptacion, validacion o
creacion de herramientas metodologicas que respondan a las particularidades del
entorno (investigacion aplicada con innovacidon metodologica).

La eleccion correcta del problema dependera de la experiencia del investigador en el tema,
o de la revision de literatura o la consulta a experto. De esta forma se determinard la
importancia o relevancia cientifica del estudio, si es trivial o insignificante o la actualidad
de mismo. Existen varios criterios para la formulacién de un problema,

Criterios para la formulacion de un problema, Kerlinger (1975) menciona:

e Debe implicar de alguna manera que el fenomeno planteado se pueda observar.

e Manejar dos variables como minimo, lo cual facilita la definicion del area
problematica con mayor precision.

e Definir con claridad el problema: hacerlo que no deje lugar a dudas, que cualquier
persona entienda bien lo que se plantea.

e Debe responder a las preguntas, ;qué se estudia? (objetivos) (Con quién?
(poblacidn) ;como se estudia el problema? (variable)

Un problema bien planteado supone un avance considerable hacia su solucion. El apartado
es una reflexion ordenada que va dando cuenta de una transicion logica del pensamiento.
Desde el punto de vista metodoldgico, debe estar en el primer capitulo, pues abre el
panorama para la compresion de la tematica. El largo del planteamiento va a depender del
largo de tu investigacion. Una tesis de 100 paginas o mds, quizas necesite un desarrollo del
problema en unas seis a 10 cuartillas. Sin embargo, lo méas importante es establecer los
parametros del problema a investigar de manera coherente y precisa.

De manera general, las acciones a desarrollar para lograr el planteamiento del problema de
investigacion son las siguientes:

1. Especificar de manera clara y precisa qué se va a investigar, es decir, cudl es el
estado actual del objeto de estudio (el objeto, fendomeno o aspecto que se estudia) y

cual es el estado deseado que hace necesaria la investigacion;
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2. Puntualizar por qué es relevante investigar y, por tanto, saber mas acerca de ello,
dedicando tiempo, esfuerzo e inteligencia de uno o varios investigadores;
3. Identificar los vacios (gaps) que existen en la literatura, para poder afirmar que lo
que se quiere investigar es algo que ain no se conoce;
4. Delimitar claramente el proposito de desarrollar la investigacion; y
5. Definir la o las preguntas de investigacion.
Estos pasos implican un proceso de busqueda y revision de informacion, asi como de
acotacion y depuracion para filtrar ideas generales hacia ideas mas limitadas y especificas.
De esta forma se logra llegar hasta la pregunta de investigacion o a los cuestionamientos
que dan direccion precisa a la investigacion. Por lo general, es necesario hacer un proceso
de acotamiento y delimitacion del problema que se va a investigar. Un ejemplo para el

planteamiento del problema se observa en la Tabla 7.

Tabla 7

Ejemplo de problematizacion en una investigacion cientifica

EJEMPLO

Aspecto del planteamiento del | Ejemplo en sociologia (Republica Dominicana)

problema

Limitacion espacial (Nacional o | Estudio centrado en los barrios marginados del
local) Distrito Nacional, especificamente en el sector

Capotillo, como unidad territorial de analisis.

Limitacion temporal (Pasado, Analisis de las transformaciones en las dindmicas
presente o futuro) familiares urbanas en contextos de pobreza desde el

afo 2000 hasta el presente.

Delimitacion del universo Poblacion conformada por jovenes entre 15 y 25 afios
residentes en comunidades urbanas con alta incidencia

de violencia social.
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Delimitacion de contenido Enfoque en las representaciones sociales sobre la
criminalidad y su relacion con las trayectorias

escolares de los adolescentes.

EJEMPLO

A partir del ejemplo anterior se puede formular la siguiente problematizacion literal
hipotética:

En la Reptiblica Dominicana, los procesos de urbanizacion acelerada han dado lugar a la
conformacién de asentamientos populares caracterizados por altos indices de desigualdad,
exclusion y violencia. El sector Capotillo, ubicado en el Distrito Nacional, representa un
caso paradigmatico de esta situacion, donde se manifiestan diversas problemadticas
sociales que afectan de manera estructural a la juventud. Uno de los aspectos mas criticos
es la percepcion creciente de inseguridad y criminalidad, que influye directamente en las
trayectorias educativas de los adolescentes. Las representaciones sociales construidas en
torno a la violencia afectan la vida cotidiana de los jovenes e inciden en sus aspiraciones,
vinculos comunitarios y continuidad escolar.

A pesar de la existencia de estudios fragmentarios sobre violencia juvenil o desercion
escolar, se evidencia un vacio en la comprension integrada de cémo los imaginarios
sociales sobre la criminalidad afectan la construccion de identidades juveniles en
contextos urbanos marginados. En el estudio se propone analizar las representaciones
sociales sobre la criminalidad que poseen los jovenes entre 15 y 25 afios residentes en el
sector Capotillo, durante el periodo comprendido entre el afio 2000 hasta el presente. La
investigacion se enmarca en una delimitacion nacional, pero con un enfoque local y se
centra en contenidos relativos a las relaciones entre violencia, educacion y exclusion
social. Comprender estas dinamicas permitira generar propuestas que fortalezcan la
cohesion social y promuevan politicas educativas sensibles al contexto social especifico

de estas comunidades.
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Formulacion de las preguntas de investigacion
Un enunciado holopraxico es una pregunta de investigacion formulada de tal manera que en
ella queden contenidos los aspectos fundamentales de la investigacion. Es una interrogante
en la cual se plantea que se quiere saber, acerca de qué caracteristica o situacion, en
quiénes, cuando y donde. Las interrogantes de investigacion contribuyen a abrir el campo
de investigacion.
Para su redaccion se debe priorizar, concretar y afinar el contenido de estas de acuerdo al
titulo, al problema subsiguiente y posteriormente a los objetivos que se fijen. El objetivo
general se formula de tal manera que permite dar respuestas a la pregunta de investigacion
en el mismo nivel de conocimiento. La razdn principal de la realizacién de la pregunta de
investigacion es que delimita algin tema amplio de interés hacia un area especifica de
estudio, por lo que estas se convertiran en los objetivos especificos el estudio.
La pregunta de investigacion esencial en el trabajo. Igualmente, girard en torno a ella y de
alguna manera se ird repitiendo y retomando a lo largo de la investigacion. Elaborar la
pregunta de investigacion de modo correcto es trascendental, pues ello permitird delinear
una ruta formada de ligas logicas que partan de ella como punto de origen y la enlacen con
los hallazgos, como punto destino. En sentido opuesto, validando esta misma idea, esa ruta
llevaré directamente desde hallazgos creibles.
De esta forma pasa a través de una interpretacion fundamentada en analisis criticos de los
resultados. Posteriormente se avanza hacia un concepto de disefio de investigacion basado
en una hipdtesis sobre resultados anticipados y de nuevo hasta la pregunta de investigacion.
Hacer la pregunta adecuada delinea el camino que debe seguir el investigador y aumenta las
posibilidades de éxito al contestar la pregunta y obtener una solucion para el problema de
investigacion planteado.
O’Leary (2004), propone una lista de cinco enunciados con preguntas que el investigador
debe hacerse para verificar que su pregunta de investigacion es adecuada:

1. (La pregunta de investigacion es apropiada para mi? ;Me gusta? ;Me mantendra

enganchado el tiempo que dure la investigacion? ;Se relaciona con mis intereses y

preocupaciones mas profundos?
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2. ¢La pregunta de investigacion es apropiada para el campo de estudio? ;Representa
una contribucion relevante? ;Aparece como una necesidad en otros articulos del
campo?

3. (La pregunta de investigacion estd bien articulada? ;Es suficientemente concreta y
tiene sus términos bien definidos? /Involucra creencias u opiniones no
comprobadas?

4. ;La pregunta de investigacion es factible de responderse con los medios con que se
cuenta? ;Se puede recolectar la informacion empirica? (El investigador cuenta con
las habilidades necesarias para contestarla? ;Es posible responderla dentro de las
limitaciones de tiempo y costos? ;Existe algun problema de tipo ético?

5. (La pregunta de investigacion es aprobada por los expertos en el campo, como el
supervisor y los colegas?

Writing Center (2025) sugiere que una pregunta de investigacion debe cumplir cinco
atributos esenciales:

1. Ser completamente clara, tanto para el investigador como para los lectores
potenciales.

2. Estar enfocada y acotada de manera muy precisa.

3. Ser lo mas concisa posible, sin perder por ello claridad.

4. Ser compleja, es decir, que no se pueda responder simplemente con un si 0 un no,
un numero o una frase, sino que sea del tipo como, por qué, quién, etcétera.

5. Ser discutible, esto es, que se pueda argumentar a favor o en contra de la respuesta.

En adicion se puede incluir un sexto atributo: la pregunta de investigacion debe ser
relevante, es decir, debe representar una contribucion real y Util al conocimiento del campo
especifico del que se trata. Para lograr este tipo de preguntas de investigacion, es posible
seguir una serie de pasos que no son lineales ni rigurosos, sino iterativos y flexibles:

1. Identificar un tema y un problema de interés para el investigador.

2. Leer la literatura relevante (sobre todo la de los indices Web of Science o Scopus)
sobre dicho tema, procurando agotarlo y colocarse en la frontera del conocimiento
de este aspecto en particular.

3. El investigador debe asegurarse de que la pregunta merece ser contestada y aun no

lo ha sido de manera definitiva. Acotar la pregunta de investigacion a través de
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cuestionarse los coémo y por qué de la pregunta especifica. Como se ha mencionado,
la pregunta no debe poder contestarse con si, no, un numero o una frase; sino que
debe ser concisa y precisa, pero a la vez compleja.

4. Intentar formular una pregunta que sea especifica y medible, sobre todo si se trabaja
en un paradigma cuantitativo. Si se trabaja en un paradigma cualitativo se buscara
en cambio, comprender experiencias y significados personales.

En este punto, es importante el hecho de que las preguntas de investigacion cualitativa son
diferentes de las preguntas de investigacion cuantitativa. Estas Ultimas se disefian para
explicar leyes logicas de procesos causales e invariables. Por ejemplo, como es que una
variable produce cambios en otra, cudnto aumenta o disminuye, hasta qué limite varia y en
qué condiciones, etcétera. Sin embargo, un investigador se puede sentir mas atraido por
tipos particulares de preguntas a partir de su conocimiento y experiencias previas; puede
sentirse mas comodo haciendo preguntas del tipo: ;qué?, ;cémo?, ;por qué?, cuyas
respuestas tienden a ser mas favorecidas por la investigacion cualitativa. Las preguntas de
investigacion derivadas de un paradigma cualitativo son mas generales y estan basadas en
un concepto. Se elaboran para lograr entender las experiencias de las personas con respecto

a ese concepto, su forma de percibirlo y de darle significado se observa en la Tabla 8.

Tabla 8

Relacion entre pregunta de investigacion y objetivo general.

. Qué quiero saber? .Qué objetivo voy a plantear?
,Como es?, ;Cuales son sus Describir, caracterizar, tipificar,
caracteristicas?, ;Como varia en el clasificar, identificar, diagnosticar
tiempo? (investigacion exploratoria, descriptiva)
(En qué medida se corresponde el evento Analizar, interpretar, criticar

con ciertos criterios? (investigacion analitica)

. Cuales son los aspectos ocultos del

evento?

.Se manifiesta de manera diferente este Comparar, contrastar, asemejar,
evento en dos 0 mas grupos o contexto diferenciar.

diferente? (investigacion comparativa)
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,Qué diferencias existen entre estos grupos
en relacion con el evento?

JPor qué ocurre este fenomeno?, ;Como
varia el evento en presencia de otro evento?
.Como se puede explicar?

.Como se presenta el evento en un futuro
que reuna ciertas condiciones?

;Dadas tales circunstancias, cuales seran
las situaciones futuras?

. Cuales son las caracteristicas de un
aparato, disefio o propuesta que permiten
lograr los objetivos relacionados con el
fenomeno?

.Qué cambios pueden producirse en el
fenomeno al aplicar un disefio, programa o

plan de accion?

. Existe realmente relacion entre estos dos

eventos?

.Hasta qué punto del programa, diseiio o
propuesta esta alcanzando los objetivos que

se propuso?

Explicar, comprender, entender

(investigacion explicativa)

Predecir, prever, pronosticar, anticipar

(investigacion predictiva)

Proponer, formular, disefiar, crear,
proyectar, inventar, programar
(investigacion proyectiva)
Modificar, cambios

determinar los

generados  durante..., hacer un
seguimiento de ...

(investigacion interactiva)

Confirmar, verificar, comprobar,
demostrar, comprobar

(investigacion confirmatoria)

Evaluar, valorar, estimar

(investigacion evaluativa)

Definicion del sistema de objetivos de la investigacion

La definicion del sistema de objetivos en una investigacion cientifica constituye un proceso

metodoldgico fundamental. Orienta con precision el rumbo del estudio y delimita el alcance

de su proposito analitico. Dicho sistema estd compuesto por el objetivo general y un

conjunto de objetivos especificos, los cuales deben estructurarse de forma ldgica, coherente

y jerarquizada.
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El objetivo general representa la finalidad principal que se pretende alcanzar al finalizar el
proceso investigativo. Expresa de manera clara qué se desea conocer, comprender, explicar
o intervenir respecto del fendmeno de estudio. Su redaccion exige un nivel de abstraccion
que permita englobar el enfoque tedrico, el objeto empirico y la perspectiva metodoldgica
asumida.
Por su parte, los objetivos especificos derivan directamente del objetivo general y se
constituyen como unidades operativas que segmentan la investigaciéon en dimensiones
analiticas, temporales o procedimentales. Estos objetivos permiten descomponer el
problema en partes manejables. De esta forma se facilita su abordaje empirico y la
organizacion logica del trabajo cientifico.
Cada uno debe ser formulado con verbos en infinitivo que aludan a procesos observables,
como analizar, identificar, describir, contrastar o evaluar. Asimismo, deben guardar
consistencia interna con el problema, la hipdtesis (si la hay) y el marco teérico. Un sistema
de objetivos bien definido proporciona claridad al investigador y garantiza la trazabilidad,
la pertinencia y la coherencia epistemologica de toda la investigacion. Resultan de gran
utilidad, conocer la relacion entre estos y el tipo de investigacion para saber formularlos
adecuadamente.
Los objetivos de investigacion tienen ciertas caracteristicas particulares que los distinguen
de otros tipos de objetivos. Lo que caracteriza a toda investigacion es la busqueda de
conocimiento nuevo a través de un proceso sistematico de indagacion, por tanto, todo
objetivo de investigacion debe estar orientado al logro de conocimientos. En ese sentido
Orbay y otros (2025, p. 24) plantean una tipologia de investigaciones basada en su relacion
con el tipo de objetivos:

1. Explicativas: probar teorias, contrastar o verificar hipotesis, confirmar relaciones

entre variables y anticipar o predecir fenémenos.
2. Descriptivas o exploratorias: identificar y describir caracteristicas que lleven a
inducir conocimiento.

3. De caracter aplicado: buscan la resolucion de un problema practico.
Para Torrado y otros (2022), los objetivos pueden ser exploratorios (descriptivos) o
analiticos (explicativos o predictivos). Los primeros acercan al investigador al estudio de

problemas poco conocidos, mientras que los analiticos estudian la relacion entre una causa
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y un efecto. Estos diferentes planteamientos de los objetivos persiguen dar respuestas a la
naturaleza de los enfoques o paradigmas de investigacion.

Segun Carlin (2019) existe un objetivo general, que tiene caracter muy amplio y expresa lo
que va a hacer el investigador. Los objetivos especificos son los que concretan mas las
tareas. En la definicion de objetivos especificos es fundamental seguir una secuencia logica
en la investigacion y prescindir de aspectos triviales que se supone van a ser conseguidos.
Los objetivos son acciones diferentes unas de otras que marcaran etapas y sugeriran
metodologias especificas de trabajo. Ademas, dardn respuestas al objetivo general, por lo
que se debe constatar que sean: realistas, medibles, congruentes de importancia y redactarse
poniendo énfasis en el valor que tienen para la investigacion.

Sobre la cantidad de objetivos especificos existen varios criterios (Nyssa, 2020). Se tendran
tantos objetivos especificos como vertientes o acciones, emanen del problema. Algunos
criterios para realizar el objetivo general y los especificos son los siguientes:

1. Para redactar un objetivo general o especifico es necesario iniciar con un verbo en
infinitivo. El mismo debe explicar de manera concreta la accion que ejercera el
logro a cumplir. Algunos ejemplos de verbos infinitivos son: diagnosticar, evaluar,
identificar, determinar; entre otros. Deben ser operativos e impliquen accion.

2. Cada uno de los objetivos especificos esta orientado a los elementos basicos de un
problema y deben incluir los sujetos que ejecutaran la accion.

3. El objetivo general y los especificos debe ser factibles para lograrlos en un tiempo
razonable.

4. Evitar palabras con distintos significados o que se pueden interpretar de diferentes
maneras.

5. Los objetivos deben estar ordenados de tal manera que indiquen el progreso que se
da para lograr el objetivo general.

En el ambito de la investigacion cientifica, la formulacion de objetivos constituye una etapa
fundamental que define la orientacion y el alcance del estudio. Los objetivos permiten
traducir el problema de investigacion en acciones concretas, precisando qué se pretende
lograr al culminar el proceso investigativo.

Su correcta redaccion una guia metodologica clara y proporciona criterios para evaluar la

coherencia, la viabilidad y la pertinencia del trabajo. De este modo, los objetivos cumplen
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una funcién estructurante dentro del disefio de investigacion, articulando el problema, la
hipoétesis (cuando se formule) y los procedimientos técnicos.

Desde un enfoque cientifico, los objetivos deben cumplir con criterios de claridad,
precision, viabilidad y congruencia légica con los demds elementos del proyecto (Boyd y
Lazar, 2025). Su formulacion exige un proceso de abstraccion riguroso que permita definir
con exactitud el proposito del estudio, sin ambigiiedades ni generalizaciones excesivas. De
igual forma requiere un dominio conceptual del objeto de estudio. Asimismo, se demanda
de una vision sistematica que permita identificar los elementos clave que deben ser
observados, medidos, comparados o interpretados.

En tal sentido, la eleccion del lenguaje resulta decisiva: se emplean verbos en infinitivo que
indiquen acciones observables y delimitadas. Por otro lado, los objetivos especificos
derivan légicamente del objetivo general y permiten descomponerlo en partes mas
concretas, operativas y delimitadas. Igualmente, tienen como funcidén abordar las distintas
dimensiones del problema, organizando el desarrollo del estudio en etapas o niveles de
analisis.

Su formulacion debe responder a una secuencia logica y ser lo suficientemente precisos
como para guiar la seleccion de técnicas de recoleccion y andlisis de datos. Un error comin
es formular objetivos demasiado amplios, poco medibles o desconectados del problema, lo
que compromete la coherencia interna del proyecto. La articulacion entre objetivos,
problema y metodologia constituye un principio central del disefio cientifico.

Una investigacion cuyos objetivos no guardan correspondencia con la naturaleza del
problema o con el enfoque metodolégico seleccionado corre el riesgo de incurrir en
contradicciones o en vacios analiticos. Por ello, la redaccion de los objetivos es una
actividad reflexiva y estratégica que determina la calidad epistemologica de todo el
proceso. Los objetivos son la brajula del investigador y su formulacion rigurosa es una
condicion necesaria para alcanzar conclusiones validas y utiles. Los principales infinitivos

empleados segln el alcance de la investigacion se muestran en la Tabla 9.
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Tabla 9

Relacion entre pregunta de investigacion y objetivo general

Alcance de la Infinitivos empleados en la formulacion de objetivos
investigacion

Exploratorio Explorar, indagar, identificar, reconocer, detectar
Descriptivo Describir, caracterizar, clasificar, enumerar, determinar
Explicativo Explicar, analizar, interpretar, establecer, demostrar
Correlacional Relacionar, comparar, contrastar, examinar, asociar
Evaluativo Evaluar, valorar, diagnosticar, estimar, medir
Predictivo Prever, anticipar, proyectar, inferir, pronosticar

Aplicado/Intervencién Disenar, proponer, desarrollar, implementar, transformar

Algunas recomendaciones para la redaccion del objetivo general y especificos son los
siguientes:

1. No redacte coloquialmente: es imprescindible que el proyecto o trabajo que se
escriba no utilice en ninguna parte expresiones locales. Actualmente las
investigaciones se comparten principalmente en Internet. Por esa razoén debe estar
redactada en lenguaje llano y concreto para que pueda ser consultados por el resto
de la comunidad cientifica.

2. Un objetivo desviado a los objetivos especificos: es importante que el objetivo
general tenga relacion con el especifico. Con los objetivos especificos se logra
dividir el objetivo general para poder lograrlo de una manera organizada en un
tiempo determinado.

3. Relacion entre problema y objetivos: la relacion entre el problema y los objetivos es
obligatoria, no se puede emprender un proceso investigador con garantias si no se
establecen vinculos entre ellos.

4. Repetir verbos entre objetivos: esto se ha visto en trabajos profesionales ya
publicados. Pero ;Por qué repetir verbos en objetos especificos cuando hay varios
para elegir? Existen infinidades de palabras para describir una accion, busca

sindnimos y no intentes atribuir la misma accion a dos objetivos diferentes.
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5. El alcance de los infinitivos de los objetivos especificos no debe superar al general,

entendiendo que jerarquicamente los primeros contribuiran al cumplimiento del

segundo. Asimismo, deben tener una consecuencia logica donde las actividades o

acciones mas basicas deberan estar inicialmente (por ejemplo: identificar, describir,

diagnosticar) y las mas complejas luego (por ejemplo: disefiar, establecer,

proponer). De esta forma se logra el cumplimiento del objetivo general. Un resumen

de estos aspectos pude observarse en la Figura 1.

Figura 1

Aspectos para construir objetivos de investigacion.
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En consecuencia, el investigador en vez de formular objetivos de investigacion, formula

objetivos relacionados con la recopilacion y presentacion de material bibliografico. Lo

anterior es algo ya elaborado por otros autores. Por consiguiente, un error comun es

confundir la investigacion con la revision documental. En este caso, aunque exista un

procedimiento metddico de busqueda de informacion, esto no conduce a un conocimiento
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novedoso. Un ejemplo correcto e incorrecto relacionado con la formulacion de objetivos de

investigacion orientado a la revision bibliografica se muestra a continuacion.

EJEMPLO

Ejemplo correcto | Realizar una revision bibliografica de los planteamientos de diversos
autores en torno al concepto de epistemologia y su importancia en el

contexto cientifico actual.

Ejemplo Examinar los planteamientos de diversos autores en torno al concepto

incorrecto de epistemologia y su importancia en el contexto cientifico actual.

Otro error relacionado con la incorrecta formulacion de objetivos de investigacion es
construir objetivos que conducen a planteamientos novedosos o a creaciones que no son
producto de la indagacién sistemadtica, sino de la imaginacién y de la reflexion. Es
importante tener en cuenta que no toda creacion intelectual procede necesariamente de la
investigacion. Un ejemplo correcto e incorrecto relacionado con la formulacion de

objetivos de investigacion orientada a la revision bibliografica se muestra a continuacion.

EJEMPLO

Ejemplo correcto | Desarrollar un manual para el area de Quimica, que incluya los
contenidos y estrategias propuesto por el nuevo disefio curricular para

educacion secundaria, aprobado por de Ministerio de Educacion.

Ejemplo Disefiar un programa de estrategias de autogestion para mejorar las
incorrecto condiciones socioecondémicas y deportivos de los estudiantes que

integran la seccion deportiva del Club del estado de Zulia.
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En el ambito académico, se denomina “proyectos especiales” a aquellos trabajos cuyo
proposito es la creaciéon o desarrollo de un producto, sin que medie un proceso de
investigacion cientifica sistematica (Tuaf y Orkibi, 2019). Aunque tienen un valor practico,
no responden a las exigencias metodoldgicas propias de la investigacion. Lo anterior
debido a que no generan nuevo conocimiento ni se sustenta en un proceso riguroso de
indagacion.

En contraste, las investigaciones de cardcter proyectivo se orientan al disefio, creacion o
formulacion de propuestas. Estas se distinguen por estar fundamentadas en un proceso
investigativo previo. De la misma forma proporciona el sustento tedrico, empirico y
metodoldgico necesario para construir la propuesta final, lo cual las sitia dentro del campo
de la investigacion aplicada.

Un tercer caso para cometer errores en la formulaciéon de objetivos de investigacion
corresponde a aquellos trabajos que se limitan a reproducir conocimiento existente, sin
aportar analisis, contraste o problematizacion alguna. En estos casos, es comun confundir
los objetivos de investigacion con objetivos instruccionales o pedagogicos. Lo anterior
dado que ambos se centran en el conocimiento, sin embargo, mientras los primeros buscan
generar o validar saber cientifico, los segundos se orientan al aprendizaje o transmision de
contenidos.

En este sentido, se ha intentado utilizar los objetivos de la taxonomia de Benjamin Bloom
(Forehand, 2010) para formular objetivos de investigacion. Es importante sefialar que la
taxonomia fue disefiada para desarrollar objetivos de aprendizaje y no objetivos de
investigacion. En efecto, algunos verbos que pueden ser aceptables como objetivos de
aprendizaje, constituyen actividades y no objetivos en un proceso de investigacion.
La Taxonomia de Bloom puede utilizarse como una guia o apoyo para conseguir
aquellos verbos segun el nivel de aprendizaje que se quiere alcanzar. Esta herramienta

de apoyo contempla seis niveles. Los mismos pueden observarse en la Figura 2.
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Figura 2
Niveles de la taxonomia de Bloom.
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La taxonomia completa se observa en la Tabla 10.
Tabla 10
Taxonomia de Bloom
Nivel Descripcion Verbos asociados Ejemplo de
actividad
1. Conocimiento  Evocacion de Recordar, nombrar, = Enumerar las
(Recordar) hechos, términos, identificar, definir, etapas del método
conceptos basicos y enumerar, reconocer  cientifico.
respuestas.
2. Comprension  Interpretar y Explicar, describir, Resumir el
(Entender) explicar ideas o resumir, interpretar,  argumento
conceptos. traducir, ejemplificar principal de un

texto socioldgico.
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3. Aplicacion

(Aplicar)

4. Analisis

(Analizar)

5. Sintesis

(Crear)

6. Evaluacion

(Evaluar)

Uso del
conocimiento en
nuevas situaciones
0 contextos.
Descomponer
informacion en
partes y examinar

sus relaciones.

Compilar
informacion de
diversas fuentes
para crear algo
nuevo.

Emitir juicios
fundamentados
sobre materiales o

ideas.

Aplicar, utilizar,
emplear, ejecutar,

resolver

Analizar,
descomponer,
distinguir,
categorizar,
comparar

Disenar, planear,
formular, proponer,

construir, componer

Evaluar, juzgar,
criticar, justificar,

defender, valorar

Usar una teoria
social para analizar
un fendémeno
actual.

Analizar los
componentes de un

conflicto social.

Proponer una
estrategia educativa
basada en teorias

constructivistas.

Evaluar la
efectividad de una

politica publica.

Fuente: elaboracion propia a partir de la consulta de Krathwohl (2002).

A mayor nivel, mayor dificultad. En cada categoria engloba una serie de verbos que se

relacionan con el nivel de pensamiento para trabajar. Con ello, la taxonomia de Bloom

se torna importante para tenerlo presente al momento de redactar los objetivos de

aprendizaje.

Entonces, dependiendo del nivel a alcanzar, se considera el verbo que se adapte a las

necesidades del alumno. Lo anterior evidencia que la taxonomia de Bloom no es

apropiada para formular objetivos de investigacion. La relacion entre infinitivos,

alcance y tipo de investigacion se describe en la Tabla 11.
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Relacion entre infinitivos, alcance y tipo de investigacion.
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Infinitivos agrupados Descripcion del alcance Tipo de
investigacion

Explorar, indagar, Alcance preliminar que permite Exploratoria
identificar, reconocer aproximarse a fenomenos poco

estudiados o desconocidos.
Describir, caracterizar, Precisa atributos, propiedades o Descriptiva
clasificar, determinar comportamientos de fendmenos o

poblaciones.
Comparar, relacionar, Establece asociaciones o vinculos Correlacional
contrastar, examinar entre variables o categorias.
Analizar, explicar, Busca comprender causas, Explicativa
interpretar, fundamentar mecanismos y estructuras subyacentes.
Evaluar, valorar, Permite juzgar, medir o calificar Evaluativa
diagnosticar, estimar fendmenos con base en criterios o

estandares definidos.
Diseiiar, proponer, Se enfoca en la creacion de soluciones  Aplicada /
desarrollar, implementar, o modelos basados en diagnosticos Proyectiva
transformar previos.
Prever, anticipar, inferir, = Estima comportamientos o tendencias  Predictiva

pronosticar

futuras basadas en patrones

observados.

Un ultimo error lo constituye el plantear objetivos que no cumplen con las dos condiciones

de la investigacion. Esto se relaciona con no implicar una busqueda o indagaciéon que

genere conocimiento nuevo, aunque resuelvan un problema de tipo practico. Los objetivos

en la investigacion deben estar orientados hacia la obtencion de un conocimiento ain no

especificado, explicitado u organizado. Ademas, no se puede encontrar de manera explicita

en los textos, poco desarrollado por ningliin autor y que es producto de una indagacion
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sistematica. Por lo demas si se trata de una investigacion accion, entonces ese conocimiento

debe ser generado en la transformacion de la situacion de estudios.

Elaboracion de las hipotesis de investigacion

Una hipétesis es una declaracion de expectativa o prediccion de lo que los investigadores
predicen sera el resultado de una investigacion. Es una conjetura que basarse en teorias y
conocimientos existentes. Asimismo, tiene que ser comprobable, lo que significa que puede
respaldarlo o refutarlo a través de métodos de investigacion cientifica (como experimentos,
observaciones y andlisis estadistico de datos, prueba y error, entre otros).

La hipotesis son precisamente cada una de las posibles soluciones del problema planteado.
Debe incluir informacién sobre la situacion donde se esta investigando, las variables
implicadas en la explicacion, la relacion entre las mismas y el sentido de la explicacion que
se esta ofreciendo. En consecuencia, constituye una respuesta anticipada a la interrogante
cientifica o al problema de investigacion. En la investigacion académica, las hipotesis se
expresan comunmente en términos de correlaciones o efectos, donde se establece
directamente la relacion prevista entre las variables.

Las caracteristicas para plantear una hipotesis son:

e Una frase afirmativa, medible (cuantificable o cualificable), que pueda repetirse,
que tenga un objetivo y que se pueda comprobar o refutar.

e En varios estudios cualitativos y cuantitativos, la hipdtesis se desarrolla para hablar
sobre el problema de investigacion o para abordar cualquier fenémeno.

e Suobjetivo es fomentar el enfoque critico.

e Permite al investigador desarrollar una direccion especifica, asi como una mejor
comprension sobre el tema del estudio. Ademas, ayuda en el analisis cuidadoso y
centrado de los datos recopilados.

o En las investigaciones cientificas, las hipdtesis se desarrollan teniendo en cuenta la
experimentacion y la observacion extraidas del pasado. Por ejemplo, si la
temperatura del agua aumenta, el azlicar/sal se disolvera a mayor velocidad.

La hipétesis de investigacion representa una afirmacion anticipada que establece una
posible relacion entre variables o hechos observables dentro del fendmeno estudiado

(Hardy y Lewis, 2025). En el contexto de la investigacion cientifica la formulacion de
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hipdtesis es una operacion intelectual de caracter deductivo. Por consiguiente, esta se deriva
de la articulacion logica entre el marco tedrico, el problema de investigacion y los objetivos
formulados.

Su funcioén central es orientar el proceso empirico hacia la verificacion o refutacion de una
suposicion fundamentada, lo que convierte a la hipdtesis en un elemento esencial para la
construcciéon del conocimiento cientifico. Desde una perspectiva epistemoldgica, la
hipdtesis actlia como un puente entre la teoria y la observacion. A criterio de Boyd y Lazar
(2025) es una proposicion légica que, al formularse adecuadamente, permite establecer
criterios de contrastacion empirica. En las investigaciones de corte cuantitativo, las
hipotesis son formuladas con un alto grado de precision, empleando variables definidas
operacionalmente. Por el contrario, en investigaciones cualitativas o de enfoque
interpretativo.

A pesar de lo expresado no siempre se plantea una hipdtesis formal, se trabaja con
supuestos tedricos o preguntas orientadoras que cumplen una funcion analoga. La
formulacion de una hipotesis requiere cumplir con ciertas caracteristicas fundamentales:
debe ser clara, especifica, verificable, coherente con el marco tedrico y susceptible de ser
contrastada mediante el disefio metodologico adoptado. Una hipotesis vaga, ambigua o no
verificable empiricamente pierde su valor cientifico.

El investigador debe definir con precision las variables involucradas, su direccion
relacional (positiva, negativa o nula), asi como el contexto en el que se enmarca la relacion
supuesta. Existen diferentes tipos de hipotesis, entre las cuales destacan las descriptivas
(que anticipan caracteristicas de una variable), correlacionales (que proponen asociaciones
entre variables), causales (que establecen relaciones de dependencia o influencia) y nulas
(que niegan una relacion entre variables). La eleccion del tipo de hipdtesis dependera del
disefio de la investigacion y de la naturaleza del fendmeno a estudiar.

Su formulacidon permite también delimitar las técnicas de analisis estadistico o cualitativo
que se empleardn para confirmar o rechazar la afirmacion planteada. El proceso de
validacion de una hipdtesis no implica su comprobacion absoluta. Su corroboracion parcial
dentro de un marco de probabilidades o interpretaciones plausibles. Una hipdtesis puede ser
refutada y en ese caso, abrir nuevas lineas de investigacion o contribuir a la reformulacion

del problema.
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En este sentido, el valor de una hipdtesis no se limita a su confirmacién empirica, sino a su
capacidad para dinamizar el conocimiento y permitir el avance tedrico dentro de una
disciplina. En el desarrollo de una investigacion cientifica, las hipdtesis constituyen
afirmaciones tentativas sobre la posible relacion entre variables, y permiten guiar el disefio
metodoldgico, la recoleccion de datos y el andlisis de resultados. A juicio de Hernandez
Sampieri y otros (2021), una hipdtesis no es una suposicion aleatoria, sino una declaracion
fundamentada que el investigador propone como punto de partida para comprobar o refutar
mediante evidencia empirica.

Existen distintos tipos de hipotesis, las cuales pueden clasificarse de acuerdo con su
estructura légica, su funcion dentro del proceso investigativo, o su enfoque metodoldgico.
Todas las hipotesis deben tener una relacién entre dos o mas variables, especificamente
entre una causa independiente y/o dependiente. Una variable independiente explica o
determina el cambio en la otra variable; mientras que la dependiente es algo que el
investigador observa y mide. Existen varios tipos de hipdtesis, entre ellas destacan:

1. Hipotesis de investigacion: también conocidas como hipotesis de trabajo, son
proposiciones tentativas que establecen relaciones entre dos o mas variables. Se
formulan para ser comprobadas a través del proceso de investigacion. Las hipotesis
se subdividen en diferentes categorias, segun el tipo de relacion que expresan entre

variables (Hernandez-Sampieri y otros, 2022). Estas pueden ser de varias tipologias.

1. Hipotesis descriptivas: estas hipdtesis no relacionan variables entre si, sino que

afirman una caracteristica observable en una poblacion especifica.

EJEMPLO

Ejemplo (inclusion y diversidad): el 80 % de los docentes de educacion basica en Republica

Dominicana desconoce la existencia de la Ordenanza 05-2024 sobre educacion inclusiva.
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2. Hipotesis correlacionales: establecen una asociacién o vinculo entre dos o mas

variables, sin asumir necesariamente una relacion de causalidad.

O=

EJEMPLO ["]

Ejemplo (salud mental): existe una correlacion negativa entre el nivel de ansiedad y la calidad del

sueflo en estudiantes universitarios.

3. Hipotesis causales: plantean una relacion de causa-efecto entre las variables.

Afirman que una variable influye directamente sobre otra.

EJEMPLO

Ejemplo (educacion infantil): la aplicacion sistematica de cuentos terapéuticos mejora

significativamente las habilidades socioemocionales en nifios de cuatro a cinco afos.

4. Hipotesis comparativas: sefialan las diferencias entre grupos o condiciones respecto

a una variable especifica.

EJEMPLO

Ejemplo (evaluacion institucional): las instituciones educativas rurales presentan menores niveles
de satisfaccion estudiantil que las urbanas, segin los resultados del cuestionario institucional

estandarizado.
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5. Hipotesis nula (H): la hipdtesis nula es una afirmacion que niega la relacion entre
variables o postula que no existe un efecto significativo. Es la hipotesis que se
somete a prueba estadistica con el fin de ser refutada o rechazada. Desde la posicion
de Kerlinger y Lee (2002) expresaron que la hipotesis nula representa la base de

comparacion y parte del principio de que no hay cambios ni diferencias.

®=
EJEMPLO |]|]

Ejemplo (quimica): no existen diferencias significativas en la eficacia del aprendizaje de
reacciones quimicas entre estudiantes que usan simulaciones virtuales y aquellos que utilizan

métodos tradicionales.

6. Hipotesis alternativa (Ho Ha): se trata de la hipotesis que afirma lo contrario a la
hipotesis nula. Sostiene que si existe una relacion o diferencia significativa entre las
variables. Generalmente, si los datos permiten rechazar la hipotesis nula, se acepta

la hipdtesis alternativa como valida (Kerlinger y Lee, 2002).

EJEMPLO

Ejemplo (estrategias didacticas): el uso de la metodologia de aula invertida mejora
significativamente el rendimiento académico en la asignatura de Biologia en estudiantes de

secundaria.

7. Hipotesis estadisticas este tipo de hipotesis se formula utilizando simbolos
matematicos y parametros estadisticos, y son fundamentales para el analisis
inferencial. Se utilizan para determinar la probabilidad de que una afirmacién sea
cierta en una poblacion, a partir de los datos obtenidos en una muestra (Salkind,

2020).
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O=
EEMPLO

Ejemplo (educacidn inclusiva):
H: p= p (No hay diferencia en el desempefio académico entre estudiantes con y sin necesidades

educativas especiales en Matematica).

Hi: i # p2 (Si hay diferencia en el desempefio académico entre ambos grupos).

8. Hipotesis de accion: propias de enfoques cualitativos, especialmente en
investigaciones de tipo investigacion-accion, las hipotesis de accidon no se formulan
para ser comprobadas estadisticamente, sino como guias orientadoras del proceso de
intervencion. En opinién de Colas Bravo y Buendia Eisman (2005), estas hipotesis
surgen de la practica pedagogica y se expresan comunmente en forma de pregunta,

con el objetivo de generar mejora en los contextos educativos.

EJEMPLO 8
11

1IN

Ejemplo (atencion a la diversidad): ;Qué impacto tiene la implementacion de adaptaciones
curriculares en el desarrollo de competencias lectoras de estudiantes con dislexia en segundo ciclo

de basica?

La cantidad de hipotesis, planteadas en una investigacion dependera de la complejidad de
dicha investigacion, algunos autores sugieren que va a depender de la cantidad de preguntas

de investigacion.

Matriz de consistencia de la investigacion
Una matriz de consistencia es una herramienta de investigacion que organiza y muestra la
relacion logica entre diferentes elementos de un proyecto de investigacion. Integra el

problema, los objetivos, las hipotesis y las variables. Igualmente, permite verificar que los
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elementos estén coherentemente conectados y que la investigacion se base en una logica

interna solida.

Para ime (2024), una matriz de consistencia presenta y resume en forma adecuada, general
y sucinta los elementos basicos del proyecto de investigacion. Mide, evalua y presenta una
vision panoramica elabora al inicio del proceso. Si solo se formulan variables, no tiene
utilidad. Debe integrarse directamente al objetivo y al problema, pues la integracion o
sistematizacion de ellos es la base de la investigacion. Entre las principales caracteristicas
de este apartado se encuentran:

e Medir y evaluar el grado de relacion (coherencia y conexidon logica) entre los
elementos esenciales del protocolo de investigacion.

e Presentar una vision panoramica de los principales elementos del proyecto de
investigacion.

e Constituye una herramienta que se elabora al inicio del proceso y se consolida
después de terminar el disefio.

La matriz de consistencia permite consolidar los elementos claves de todo el proceso de
investigacion. Posibilita evaluar el grado de coherencia y conexion logica entre el titulo, el
problema, la hipotesis, los objetivos, las variables, el disefio de investigacion seleccionado,
los instrumentos de investigacion, asi como la poblacidon y la muestra del estudio. Facilita
tener una vision general del trabajo para analizar la congruencia con el problema, objetivos,
hipotesis y variables.

El primer paso es formular el problema de estudio (objeto de estudio). Posteriormente
establecer un parametro de coherencia entre los elementos basicos de ese problema para un
proyecto de investigacion. En este sentido se asumen los criterios de ime (2024) para
plantear adecuadamente el problema de investigacion:

e El problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

e El problema debe estar formulado claramente y sin ambigiiedad como pregunta (por
ejemplo, ;qué efecto?, ;en qué condiciones...?, ;cudl es la probabilidad de...? ;cémo
se relaciona...?

El planteamiento del problema implica la posibilidad de prueba empirica y en consecuencia
poder observarse o constatarse n la realidad. Las ciencias trabajan con aspectos observables

y medibles en la realidad. Los elementos para plantear un problema son tres y estan
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relacionados entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de
investigacion y la justificacion del estudio.

A partir del planteamiento se elabora la matriz de consistencia porque sus elementos son
muy importantes pues proveen las directrices y componentes fundamentales de la
investigacion ademas de dar coherencia a cada uno de esos elementos. Una matriz de
consistencia segun (Martins, 2023): es la herramienta que posibilita el analisis e
interpretacion de la operatividad tedrica del Proyecto de investigacion, que sistematiza al
conjunto: problema, objetivos, variables y operacionalizacion de las variables.

Se debe formular solamente la operacionalizacién de variables. No tiene utilidad si no esté
directamente integrada al objetivo y al problema. La integracion o sistematizacion de ellos
de la base tedrica de la investigacion.

La matriz de consistencia es el nexo operativo para la coherencia entre la parte teérica y el
material y métodos. No desarrollarla significara falta de conocimiento de los alcances e
implicaciones de la operatividad de la investigacion. La Tabla 12 muestra una propuesta
para constituir una investigacion eficaz basada en la matriz de consistencia. Esto permite
dar certeza para que cada uno de los elementos tenga coherencia y se pueda verificar la
congruencia de los objetivos de la investigacion procurando una estructura ldgica al

estudio.

Tabla 12

Propuesta de matriz de consistencia metodologica.

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Pregunta Objetivo Hipotesis Variable 1 Paradigma
general general general Vocacion positivista
(Cual es la Determinar la  Existe docente

correlacion correlacion correlacion Meétodo:
entre la entre la directa entre la Dimensiones hipotético
vocacion vocacion vocacion - Satisfaccion  deductivo.

profesionaly  profesionaly = profesional y con la
la la competencia la competencia docencia Enfoque

competencia  docente en la docente en la - Consciencia  Cuantitativo
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docente en los Universidad Universidad vocacional

profesores de  Literaria del Literaria del - Compromiso  Tipo (segun el

la Perti durante el  Pert durante el con la proposito)

Universidad  periodo 2025.  periodo 2025.  educacion Bésico.

Literaria del

Perd durante  Objetivos Hipotesis Variable 2 Tipo (segun la

el periodo especificos especificas Competencia  temporalidad):

2025? - Identificar la 1. Existe docente Transversal.
correlacion correlacion (Garcia et al,

Preguntas entre la directa entre la  2012) Disefio

especificas satisfaccion satisfaccion Descriptivo

- ¢Qué con la con la Dimensiones correlacional

correlacion docenciayla  docenciayla - Planeacion (no

existe entre la competencia competencia del curso experimental)

satisfaccion docente. docente. - Conduccion

con la - Identificar la 2. Existe de secuencias  Poblacion y

docenciayla  correlacion correlacion didécticas muestra

competencia  entre la directa entre la - Evaluacion 1425 docentes

docente? conciencia conciencia de la de la ULP.

- .Qué vocacional y la vocacional y la progresion de ~ Muestro

relacion se competencia competencia los probabilistico

observa entre  docente. docente. aprendizajes. simple.

la conciencia - Analizar la 3. Existe

vocacional y correlacion correlacion Técnicas e

la entre el directa entre el instrumentos

competencia  compromiso compromiso Encuesta 'y

docente? con la con la cuestionarios,

- ;Como se educaciéon y la  educacién y la respectivamente.

correlaciona  competencia competencia

el docente. docente. Disefio de

compromiso analisis
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con la estadistico
educacion con - Prueba
la normalidad.
competencia - Analisis
docente? de correlacion.

Justificacion de la investigacion

La justificacién de una investigacion constituye uno de los componentes esenciales del
disefio metodolégico (Céspedes Villegas y otros, 2017). Permite fundamentar la
pertinencia, relevancia y necesidad del estudio en el contexto cientifico, social y académico
en que se inscribe. Esta esclarece las razones por las cuales se aborda un determinado
problema y proyecta las posibles contribuciones que los resultados pueden generar en el
campo disciplinar, en la practica profesional o en el desarrollo de politicas publicas.

En este sentido, la justificacién cumple la funcion de vincular el interés del investigador
con las demandas del entorno y con los vacios detectados en el cuerpo tedrico existente.
Desde una perspectiva epistemoldgica, justificar una investigacion implica demostrar que el
objeto de estudio no ha sido suficientemente abordado. En consecuencia, se presentan
aspectos controversiales o que exige una nueva aproximaciéon metodoldgica. Asi, el
investigador debe analizar criticamente la literatura previa, identificar brechas de
conocimiento y establecer como su propuesta contribuird a cerrar esas lagunas.

La argumentacion se fortalece cuando se apoya en datos empiricos preliminares. Asimismo,
es necesaria la fundamentacion en antecedentes tedricos solidos y en necesidades
claramente detectadas por actores relevantes del contexto de estudio. En el plano social,
una investigacion adquiere justificacion cuando se orienta a resolver problemas concretos
que afectan a determinados grupos o sectores de la poblacion (Jalil Vélez y otros, 2017).

El conocimiento generado puede tener efectos directos en la mejora de practicas, en la
optimizaciéon de procesos o en la toma de decisiones fundamentadas. De ahi que sea
imprescindible explicitar los posibles beneficiarios del estudio, asi como los ambitos donde
los hallazgos podrian tener aplicacion préctica o incidir en transformaciones significativas.
En términos académicos, Paz Enrique y otros (2018) establecen que la justificacion también

debe demostrar que la investigacion contribuira al desarrollo del saber disciplinar. Por
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tanto, puede lograrse a través de la innovacién conceptual, la validacién de teorias
emergentes, la generacion de modelos explicativos o la integracion de enfoques
interdisciplinares.
En este nivel, la investigacion cobra sentido como aporte al corpus cientifico,
enriqueciendo los marcos analiticos y metodoldgicos disponibles, ademds, promoviendo el
avance del conocimiento sistematico. Por otra parte, la justificacion se debe conocer como
esta constituida y qué informacién debe contener, para que asi el lector comprenda el
porqué de la realizacion de ese proyecto o documento. En la mayoria de las ocasiones se
trata de un apartado corto de dos a cuartillas paginas, pero en funcién del proyecto o la
investigacion el documento podria exceder este tamafio. No hay extension fija de esta
justificacion y puede cambiar y variar en funcion del objeto y contiene las siguientes
caracteristicas:

e Se explica al lector cudl es el tema principal del trabajo que tiene en sus manos.

e La perspectiva o perspectivas que aborda el estudio del tema.

e Explicacion del contexto en el que se enmarca el fendmeno a estudiar.

e Se justifica la importancia del problema de conocimiento, sus antecedentes, por qué

se ha escogido y qué se pretende llegar a saber.

e Esaconsejable acabar la introduccion con un enunciado claro del proyecto.

Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion

Una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un
problema social, construir una nueva teoria o identificar una problemaética a fondo. Se
pueden establecer una serie de criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto,
criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna manera exhaustivos. Algunos de
estos criterios formulados como preguntas estan recogidos en el estudio de Chen y Chen
(2023). Cuanto mayor nimero de respuestas se contesten positivas y satisfactoriamente,
mas solida serd la investigacion, para justificar su realizacion. Las preguntas son las
siguientes:

1. Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacion? ;Para qué sirve?
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2. Relevancia Social. ;Cudl es la relevancia para la sociedad?, ;Quiénes se
beneficiaran con los resultados de la investigacion? y ;De qué modo? En resumen,
(Qué proyeccion social tiene?

3. Implicaciones Practicas. ;Ayudara a resolver algiin problema practico? o ;Tiene
implicaciones transcendentales para una amplia gama de problemas?

4. Valor tedrico. Con la investigacion ;Se lograrda llenar algin hueco del
conocimiento?, ;Se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?,
(La informacion que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar
una teoria?, ;Se podrd conocer en mayor medida el comportamiento de una o
diversas variables o la relacion entre ellas?, ;Ofrece la posibilidad de una
exploracion fructifera de algun fenomeno?, ;Qué se espera saber con los resultados
que no se conociera antes? y ;Puede sugerir ideas, recomendaciones o hipdtesis a
futuro estudios?

5. Unidad metodologica. La investigacion, ;Puede ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar y/o analizar datos?, ;Ayuda a la definicion de un
concepto, variable o relacion entre variables? y ;Pueden lograrse con ella mejoras
de la forma experimental con una o mas variables?

Por consiguiente, no todas deben ser contestadas. Una investigacion puede responder
positivamente a varias o incluso solo a una de estas. La orientacion de la justificacion y
ejemplos se muestran el siguiente ejemplo que contiene una propuesta de matriz de

consistencia metodologica.

EJEMPLO

Orientacion de la Descripcion

justificacion
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Teorica Fundamenta la investigacion | Investigar nuevos modelos de
en la necesidad de ampliar, simulacion logistica para
profundizar o cuestionar cadenas de suministro en
conocimientos existentes. empresas medianas, dada la
Busca contribuir al escasa bibliografia en
desarrollo conceptual o contextos no digitalizados.
cientifico de un area.

Practica Justifica el estudio por la Optimizar el proceso de
necesidad de resolver un distribucion en una empresa
problema real, mejorar manufacturera para reducir
procesos, tomar decisiones costos y tiempos de entrega.
informadas o generar
beneficios tangibles en un
contexto aplicado.

Metodologica Se basa en la necesidad de Evaluar la eficacia de un
aplicar, adaptar o validar una | modelo de simulacion discreta
técnica, herramienta o para representar procesos
enfoque de investigacion logisticos en entornos con baja
novedosa o poco explorado | digitalizacion.
en un determinado contexto.

Estructura esquematica de la justificacion de la investigacion

1. Introduccion contextual

e Breve presentacion del problema general.
e Relevancia del tema en el contexto actual (social, cientifico, educativo, etc.).
e Necesidad de realizar la investigacion.
2. Vacios en el conocimiento
e Revision breve del estado del arte o de los antecedentes.
o Identificacion de lagunas, limitaciones o controversias en estudios previos.
e Planteamiento del aporte tedrico que realizara el estudio.

3. Relevancia social y practica
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e Beneficiarios directos e indirectos.
e Aplicabilidad de los resultados en contextos reales.
e Impacto potencial en politicas, practicas o procesos.
4. Pertinencia académica o cientifica
e Contribucion al desarrollo del conocimiento en el area disciplinar.
e Innovacién conceptual o metodologica.
e Enlace con lineas de investigaciones vigentes o prioritarias.
5. Oportunidad y factibilidad
e Justificacion temporal y geogréfica del estudio.
e Recursos disponibles y condiciones favorables para su ejecucion.
e Interés institucional o comunitario en los resultados.
6. Cierre argumentativo
o Sintesis de las razones que sustentan la investigacion.
o Enlace entre el problema, los objetivos y los beneficios esperados.

e Fundamentacion ética y cientifica del estudio.

EJEMPLO

Ejemplo de justificacion en una investigacion con el tema: optimizacion de procesos
logisticos en cadenas de suministro medianas.

En la actualidad, la competitividad de las empresas manufactureras depende en gran
medida de su capacidad para gestionar eficientemente sus cadenas de suministro. En
entornos industriales medianos, especialmente en paises en desarrollo, persisten
ineficiencias logisticas que afectan la puntualidad, aumentan los costos operativos y
reducen la satisfaccion del cliente. Ante este contexto, es importante desarrollar estrategias
basadas en herramientas de ingenieria industrial que permitan optimizar dichos procesos y
aportar soluciones aplicables y escalables.

La investigacion surge de la necesidad de mejorar la gestion logistica mediante

cuantitativos y simulacion operativa, especificamente en empresas de manufactura con
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cadenas de suministro medianamente integradas. Una revision preliminar de los
antecedentes revela que, aunque existen multiples estudios sobre logistica y supply chain
management. La mayoria se centran en grandes corporaciones o en entornos altamente
tecnificados.

Existen, por tanto, vacios de conocimiento respecto a la aplicacion de modelos de
optimizacion logistica en empresas medianas, donde los recursos son limitados y la
digitalizacion altn es incipiente. Asimismo, no se han evaluado suficientemente las
herramientas de simulacion discreta para visualizar y mejorar la toma de decisiones
operativas en estos entornos. Este estudio pretende cubrir ese vacio mediante el desarrollo
e implementacion de un modelo adaptado a las condiciones reales de una empresa
industrial mediana.

La pertinencia social y economica de la investigacion radica en su impacto potencial sobre
la productividad de las organizaciones, la reduccion de desperdicios y la mejora de los
tiempos de entrega. Al generar propuestas concretas para la mejora de flujos logisticos, los
resultados pueden ser aplicados en distintas industrias, promoviendo la eficiencia operativa
y, por ende, la competitividad regional. Los principales beneficiarios serdn tanto los
responsables logisticos como los administradores de operaciones que requieren soluciones
adaptadas a realidades mas complejas que las abordadas en la literatura generalista.

Desde el punto de vista académico y cientifico, la investigacion contribuye al cuerpo
teorico de la ingenieria industrial al integrar modelos de simulacion, técnicas de anélisis de
procesos y métricas de rendimiento logistico en un entorno real. La propuesta
metodoldgica permite validar herramientas de optimizacion en condiciones de restriccion
tecnoldgica. Esto representa una innovacion tanto conceptual como practica. Ademas, se
alinea con las lineas prioritarias de investigacion en eficiencia de procesos y sostenibilidad
operativa.

La investigacion es oportuna debido al contexto actual de transformacion digital en la
industria, donde las empresas buscan modernizar sus operaciones sin perder viabilidad
economica. El proyecto es factible, dado que se cuenta con acceso a datos reales, apoyo
institucional y herramientas tecnologicas disponibles para el modelado y analisis de
procesos. Adicionalmente, existe interés por parte de empresas locales en recibir

propuestas de mejora logistica.
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Aproximacion al objeto de estudio

La aproximacion al objeto de estudio es un proceso fundamental en cualquier investigacion
cientifica. Se refiere al conjunto de pasos y metodologias que los investigadores utilizan
para abordar y analizar un fenémeno especifico. Segiin Kumar (2023), una aproximacion
adecuada permite entender el contexto y los elementos clave del objeto de estudio.

De esta forma se facilita el desarrollo de hipotesis y la obtenciéon de resultados
significativos. Este proceso es el puente entre la teoria y la practica, proporcionando una
base solida sobre la cual construir el conocimiento. El primer paso en la aproximacion al
objeto de estudio es la identificacion y definicion clara del fendmeno a investigar.

Esto implica delimitar el campo de estudio y establecer los limites de la investigacion. Por
ejemplo, si se estd estudiando el impacto de la tecnologia en la educacién, es crucial
especificar qué aspectos de la tecnologia y qué niveles educativos se analizaran. Tal
claridad es esencial para evitar ambigiiedades y asegurar que la investigacion sea manejable
y enfocada.

Una vez definido el objeto de estudio, es necesario realizar una exhaustiva revision de la
literatura existente. Este paso permite a los investigadores situar su trabajo en el contexto
del conocimiento actual e identificar vacios que su estudio podria llenar. Desde el punto de
vista de Paz Enrique (2017) una revision de la literatura, no solo resume las investigaciones
anteriores, sino que también critica y compara diferentes enfoques, proporcionando una
base solida para el desarrollo de nuevas hipotesis.

La eleccion de la metodologia es otro componente critico de la aproximacion al objeto de
estudio. Depende de la naturaleza del fendomeno y los objetivos del estudio, los
investigadores pueden optar por métodos cualitativos, cuantitativos o una combinacion de
ambos. Desde la posicion de Hifele y Siqueira (2019) la metodologia seleccionada debe ser
coherente con las preguntas de investigacion y capaz de proporcionar datos fiables y
validos para el andlisis. Igualmente incluye la seleccion de herramientas y técnicas
especificas para la recoleccion y analisis de datos.

El andlisis y la interpretacion de los datos recopilados completan el proceso de
aproximacion al objeto de estudio. Aspecto que implica describir los hallazgos y

relacionarlos con las hipotesis planteadas y el contexto tedrico establecido en la revision de
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la literatura. De acuerdo con Rosa-Guillamén (2019) un anélisis riguroso y contextualizado
permite extraer conclusiones significativas y aportar nuevas perspectivas al campo de
estudio. Asi, la aproximacion al objeto de estudio se convierte en un ciclo continuo de

aprendizaje y descubrimiento.

CONCLUSIONES
El marco problemdtico y el marco logico son componentes esenciales e
interdependientes en la investigacion cientifica. El primero permite identificar y
argumentar la existencia de un problema relevante, mientras que el segundo asegura una
ejecucion ordenada y orientada a los resultados. Su complementariedad mejora la
calidad técnica del proyecto y refuerza su pertinencia social y académica.
Los antecedentes de la investigaciéon son una pieza esencial del marco problematico.
Estos permiten fundamentar la relevancia y la novedad del estudio a partir de una
revision critica del estado del conocimiento. Su adecuada integracion en el marco
problematico fortalece la validez tedrica y metodologica del proyecto.
Comprender la diferencia entre el tema y el titulo de la investigacion es una competencia
esencial para el investigador. El tema enuncia el campo general de interés, mientras que
el titulo concreta el contenido especifico del estudio. Ambos cumplen funciones
distintas, pero complementarias en la estructura del proyecto cientifico. Su correcta
diferenciacion mejora la calidad técnica del trabajo y garantiza una comunicacién mas
eficaz del conocimiento producido.
Redactar los objetivos de una investigacion implica un ejercicio de sintesis conceptual y
operativa que condensa el sentido, el alcance y la factibilidad del estudio. Esta tarea
requiere precision lingiiistica, claridad metodologica y coherencia teorica. Tanto el
objetivo general como los especificos deben ser redactados con base en una
comprension profunda del problema. Un sistema de objetivos orienta la accion
investigativa y contribuye a la legitimidad y la utilidad social del conocimiento
producido. De esta forma se facilita la construccion de un camino investigativo logico,
viable y cientificamente so6lido.
La formulaciéon de hipdtesis constituye una herramienta esencial del pensamiento

cientifico, que contribuye a estructurar la investigacion en términos de prediccion,
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explicacion y contrastacion empirica. Su adecuada construccidon requiere una integracion
coherente entre teoria, método y evidencia. Comprender su funcion y aplicarla
correctamente permite alcanzar mayor solidez, validez y originalidad en la produccion
del conocimiento cientifico.

La justificacion debe articular los aspectos tedricos, practicos y contextuales de forma
coherente y convincente. Justificar una investigacion es construir su legitimidad desde una
postura critica, argumentativa y rigurosa. Es ofrecer al lector y a la comunidad cientifica las
razones sustantivas que motivan el estudio. Ademas, explican su proposito y vislumbran su
posible impacto. De este modo, la justificaciéon se convierte en la piedra angular que
sostiene el proceso investigativo, articulando el qué, el para qué y el porqué de la

indagacion.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: del marco
problematico al objeto de estudio

1. CONSTRUYE EL MARCO
PROBLEMATICO Y LOGICO

Define el contexto y la légica que sustentan
tu investigacion.

2. ELABORA EL TiTULO DE
INVESTIGACION

Aplica criterios claros y estructura adecuada para
formular un titulo preciso y representativo.

3. FORMULA LAS PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Define interrogantes especificas que guiaran el
estudio.

4. DEFINE EL SISTEMA DE OBJETIVOS

Establece objetivos generales y especificos
coherentes con las preguntas.

5. DESARROLLA LAS HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

Propon explicaciones tentativas que tu estudio
buscara confirmar o refutar.

6. CONSISTENCIA, JUSTIFICACION Y
OBJETO DE ESTUDIO
Asegura coherencia metodoldgica, fundamenta

la relevancia del estudio y delimita el fenémeno
a investigar.
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Resumen: el presente capitulo aborda la importancia del marco tedrico y/o reflexivo en la
investigacion cientifica. Se destaca su funcion fundamental para estructurar, fundamentar y
orientar el proceso investigativo. Aspecto relevante en disciplinas de ciencias sociales y
humanidades, donde la subjetividad y la critica son elementos esenciales. El objetivo
central es identificar las caracteristicas, funciones y formas de construcciéon de estos
marcos. Lo anterior mediante un andlisis critico de la literatura y el uso de herramientas
como los mapas conceptuales, que facilitan la organizacion logica y la articulacion de
conceptos clave. El estudio clasifica como descriptivo. El método principal utilizado es el
analisis documental cléasico y la técnica revision de documentos. Los principales resultados
revelan que la correcta elaboracion del marco tedrico, sustentada en fuentes actualizadas,
coherentes y analiticas; fortalece la validez y pertinencia del estudio. Ademas, se promueve

una comprension profunda del fenomeno investigado y orientar decisiones metodologicas.
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El capitulo concluye que el uso sistemdtico del mapa conceptual como herramienta
metodoldgica potencia la coherencia interna, la claridad y la profundidad del marco tedrico.
Esto facilita la articulacion entre teoria, problema y metodologia. La calidad del marco
teorico condiciona el rigor cientifico del trabajo, su capacidad de justificar el
planteamiento. De igual manera se logran delimitar variables y explicar resultados en
correspondencia con la generacion de conocimientos solidos, criticos y socialmente
responsables. Finalmente, la integracion de estos elementos favorece la construccion de
investigaciones con mayor coherencia por lo que reafirman la importancia de un enfoque
reflexivo y epistemoldgicamente riguroso en el ejercicio investigativo.

Palabras clave: metodologia de la investigacion, mapa conceptual, marco teorico de la

investigacion, marco reflexivo de la investigacion.

Abstract: this chapter addresses the importance of the theoretical and/or reflective
framework in scientific research. It highlights its fundamental function in structuring,
grounding, and guiding the research process. This aspect is relevant in the social sciences
and humanities, where subjectivity and critique are essential elements. The central
objective is to identify the characteristics, functions, and forms of construction of these
frameworks through a critical analysis of the literature and the use of tools such as
conceptual maps, which facilitate the logical organization and articulation of key concepts.
The study is classified as descriptive. The main method used is classical documentary
analysis and the document review technique. The main results reveal that the correct
elaboration of the theoretical framework, supported by up-to-date, coherent, and analytical
sources, strengthens the validity and relevance of the study. Furthermore, it promotes a
deep understanding of the phenomenon under investigation and guides methodological
decisions. The chapter concludes that the systematic use of the conceptual map as a
methodological tool enhances the internal coherence, clarity, and depth of the theoretical
framework. This facilitates the articulation between theory, problem, and methodology. The
quality of the theoretical framework determines the scientific rigor of the work and its
ability to justify the approach. Similarly, variables can be defined and results explained,

thereby generating solid, critical, and socially responsible knowledge. Finally, the
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integration of these elements favors the construction of more coherent research, reaffirming
the importance of a reflective and epistemologically rigorous approach to research.
Keywords: research methodology, conceptual map, theoretical research framework,

reflective research framework.

INTRODUCCION
La investigacion cientifica en cualquier 4rea del conocimiento demanda rigor conceptual,
claridad argumentativa y coherencia metodolégica. En lo esencial estos principios, aunque
aplicables al conjunto del proceso investigativo, cobran particular relevancia en la
redaccion del marco teodrico y/o reflexivo. Igualmente constituyen una de las fases mas
exigentes y decisivas en el proyecto académico.
El apartado actia como base para la determinacion del problema de investigacion, las
preguntas orientadoras, la delimitacion de las categorias de analisis y ejes epistémicos
desde los cuales se interpreta la realidad. Su importancia es, por tanto, estructural como
epistemologica ya que ofrece al lector (y al propio investigador) una estructura loégica del
discurso. Por consiguiente permite comprender los fundamentos, finalidad y enfoque desde
el cual se construye la investigacion.
El marco tedrico se delimita como la exposicion, andlisis y articulacion critica de los
conceptos, teorias y antecedentes que fundamentan el estudio de un fenomeno. Su funcion
principal es establecer una base conceptual que permita explicar o comprender los hechos
investigados desde referentes pertinentes y actualizados. Ademdas de orientar la revision
bibliografica permite una elaboracion analitica que implica seleccionar, organizar y
relacionar ideas.
A juicio de Daros (2002, p. 74) lo considera como un “intento de pensar con coherencia
entre los hechos iniciales, las hipdtesis o teorias y las consecuencias de las mismas”. De
este modo construir una red de significaciones que otorga inteligibilidad al objeto de
estudio y posiciona al investigador dentro de un campo disciplinar. Sin embargo, en las
Ciencias Sociales y las Humanidades, especialmente aquellas disciplina marcadas por
perspectivas criticas, interpretativas o constructivistas, ha cobrado relevancia la

incorporacion del llamado marco reflexivo.
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Esta nocion, aunque no excluye la dimension tedrica, enfatiza el papel de la subjetividad, la
trayectoria intelectual, las tensiones epistémicas y las decisiones metodologicas que
atraviesan el acto de investigar. En este sentido, el marco reflexivo permite reconocer que el
conocimiento estd situado y que el proceso investigativo es también un ejercicio de
autorreflexion sobre las condiciones, los limites y los compromisos del investigador (Trigo
Soto, 2021). Su redaccion exige, por ende, no solo un dominio de los marcos teéricos, sino
también una actitud critica frente a ellos, asi como una conciencia metodoldgica sobre
como se construyen las preguntas y se interroga el mundo.

La importancia de redactar con rigor y profundidad el marco teorico y/o reflexivo radica en
evitar el riesgo de convertirse en un ejercicio empirico desarticulado. En el peor de los
casos, en una practica acritica que reproduce sentidos sin problematizarlos. Ademas,
permite delimitar el campo de accion del estudio, Rueda Sanchez y otros (2023) coinciden
que explicita las relaciones entre variables (en el caso de enfoques cuantitativos) o
establecer categorias de analisis (en estudios cualitativos).

Es también un recurso imprescindible para justificar las elecciones metodologicas. La
estrategia de recoleccion, analisis o interpretacion de datos debe tener un sustento
conceptual actualizado. Desde el punto de vista formativo, la elaboracion del marco teodrico
y/o reflexivo constituye una de las mejores oportunidades para que el estudiante (ya sea de
licenciatura, maestria o doctorado) se apropie del campo problematico en el que desea
incidir (Salinas Atausinchi y otros, 2023; Pulido Diaz y otros, 2022; Paz Enrique y otros,
2024).

El proceso de lectura, seleccion, sintesis y articulacion de fuentes fortalece habilidades
académicas como la escritura argumentativa o la capacidad de anélisis critico. En adicion
favorece la maduracion de un pensamiento propio, capaz de dialogar con las ideas de otros
sin caer en el mero resumen o la repeticion. En este sentido, posee una doble condicion:
estructural (parte del documento de tesis o del articulo cientifico) y procesual (una etapa
clave de la formacion investigativa).

Asimismo, la escritura del apartado (ya sea en su dimension tedrica o reflexiva) pone de
manifiesto la capacidad del investigador para posicionarse frente al conocimiento, para
interpretar las categorias heredadas y para proponer lecturas alternativas de los fenomenos.

Esta capacidad es crucial en un contexto académico que exige investigaciones pertinentes,
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rigurosas y socialmente comprometidas. No basta con adscribirse a los nticleos teodricos: es
preciso revisarlas, cuestionarlas y adaptarlas a las realidades especificas que se estudian.
Esto demanda una lectura critica de la tradicion disciplinar y una apertura a marcos
conceptuales interdisciplinarios o emergentes.

La articulacion entre marco tedrico y marco reflexivo es, ademads, una manifestacion del
caracter dialdgico del conocimiento. A través de la redaccidn, se visibilizan las voces que
influyen en el pensamiento del investigador, se da cuenta de los debates que lo interpelan y
se reconstruye la genealogia conceptual que sostiene su mirada sobre el mundo (Paz
Enrique y Hernandez Alfonso, 2024). Por ello, se convierte en un espacio de negociacion
entre lo aprendido y lo propio, entre lo colectivo y lo singular, entre la tradicion y la
innovacion. Constituye una reconfiguracion de lo dicho desde un punto de vista particular,
situado y consciente.

Los estudiantes e investigadores enfrentan dificultades para delimitar el corpus teorico,
organizar las fuentes, evitar la dispersion o la redundancia. Se adiciona la problematica de
articular de forma coherente los conceptos seleccionados con el planteamiento del
problema y la metodologia elegida. Por ello, es fundamental asumir esta etapa como un
proceso progresivo, que exige multiples lecturas, reescrituras y ajustes, y que no puede
resolverse de forma mecdnica ni improvisada.

Asimismo, es importante que las instituciones educativas fortalezcan la formacion teorica y
metodoldgica de sus estudiantes, dotdndolos de herramientas para articular la
argumentaciéon. En tal sentido se considera que la redaccion rigurosa garantiza la
coherencia interna del estudio, pero también la pertinencia académica y social. Constituye,
al mismo tiempo, un acto de posicionamiento y una demostracion de madurez intelectual.
Es ahi donde el investigador demuestra que comprende el campo en el que se inscribe,
Johnson Mardones (2027) reconoce las tensiones del objeto de estudio y que asume con
responsabilidad las implicaciones de su enfoque.

No siempre se garantiza que este ejercicio responda a un compromiso genuino con la
construccién del conocimiento. Sin embargo con frecuencia se observan practicas que
reducen el marco tedrico o reflexivo a una acumulacion de citas desarticuladas o a una
formalidad sin sentido critico. La presion por ajustarse a estructuras preestablecidas, la

dependencia excesiva de modelos ajenos al contexto investigado o la débil formacion en
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teoria y epistemologia pueden limitar la funcion integradora y reflexiva que se espera de
estos apartados. Ante este contexto, el capitulo se propone identificar las caracteristicas de
la redaccion de los marcos tedricos/reflexivos, a fin de comprender como se configuran,
qué factores inciden en su elaboracion y de qué manera pueden fortalecer la calidad y

profundidad de las investigaciones académicas.

DESARROLLO

Elaborar el marco teorico implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio (Luyten y Marneffe, 2023). El marco tedrico cumple diversas
funciones dentro de la investigacion, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

e Orienta sobre como realizar el estudio y comprender como se ha abordado un

problema especifico de investigacion.

e Revisar las técnicas y herramientas empleadas para obtener la informacion.

e Determinar con qué tipo de poblacion o muestra se ha trabajado.

e Amplia el horizonte de estudios y guia al investigador para que se centre en su

problema evitando desviaciones del planteamiento original.

e Conduce el establecimiento de hipdtesis o afirmaciones.

e Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion (Yang y Ren, 2019)

e Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.
En el presente capitulo se describen y analizan los estudios realizados, que tienen relacion
con el objeto de estudio. Algunos autores sugieren que la extension de este apartado sea de
entre 25 y 40 paginas (Adjei-Mensah, 2024 y Youn, 2024). Un marco tedrico debe ser una
exposicion coherente y ordenada de la teoria que sustenta el trabajo.
La minuciosidad, la transparencia y la claridad permitiran al lector adquirir un cuerpo
unificado de criterios para comprender y analizar la problemadtica propuesta. Asi podra
apreciar los aportes novedosos de la investigacion. En relacion con la idea anterior es
importante que antes de comenzar con la redaccion del marco teorico, se sugiere elaborar
un mapa conceptual. Debido a que, si las teorias y conceptos se pueden representar o

graficar, son mas faciles de comprender. EI mapa conceptual es una estrategia que permite
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representar diferentes conceptos y sus relaciones de manera sencilla. El acomodo de los
conceptos se realiza en orden jerdrquico y se unen a través de lineas y palabras de enlace
que permiten explicar la relacion entre ellos (Pimienta, 2007).

Existen varias técnicas y teorias para realizarlo, pero la eleccion depende del investigador.
El mapa conceptual, como representacion grafica del conocimiento, constituye una
herramienta cientifica de gran utilidad. Permite organizar, jerarquizar y visualizar conceptos
interrelacionados en el contexto de la investigacion. A criterio de Phumeechanya (2024) su
origen esta vinculado a la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel.

De este modo, el mapa conceptual se posiciona como un recurso fundamental que facilita la
estructuracion logica del pensamiento. Ademads, permite al investigador representar
visualmente el contenido tedrico de un campo, mostrando las relaciones entre sus
componentes de forma clara y organizada. En consecuencia, se convierte en una
herramienta epistémica que no solo apoya una comprension profunda del tema, sino que
también funciona como un andamiaje para la construccion del problema de investigacion y
el planteamiento de hipotesis (Cronin, 2024).

Desde un enfoque metodolédgico, el mapa conceptual permite delimitar el objeto de estudio
de manera sistematica. Ofrece una representacion jerarquica de los conceptos clave, sus
conexiones semdnticas y sus niveles de generalidad. De este modo ayuda a visualizar
lagunas del conocimiento, contradicciones tedricas o vinculos implicitos entre categorias.
En consecuencia, se favorece la formulacion de preguntas de investigacién pertinentes y
coherentes con el marco teorico.

En este sentido, el mapa conceptual actlia como un organizador grafico del conocimiento
existente y como una herramienta generativa que impulsa la produccion de nuevos saberes.
Asimismo, en las etapas iniciales de la investigacion, el uso del mapa conceptual
contribuye a clarificar el enfoque epistemologico y metodoldgico del estudio. A criterio de
Wahyuni (2024) esta estructura obliga al investigador a explicitar las conexiones entre
conceptos fundamentales y su relacion con variables observables.

Por consiguiente, la claridad conceptual permite una mejor seleccion del disefio
metodoldgico, de las técnicas de recoleccion de datos y de los métodos de analisis. De esta

forma se asegura la congruencia interna del proceso investigativo. En contextos
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multidisciplinarios, los mapas conceptuales también facilitan la integracion de diversas
perspectivas tedricas y favorece una vision holistica del fendémeno investigado.

Desde una perspectiva didactica y formativa, su implementacion en la formacion cientifica
de estudiantes e investigadores noveles (Ayegbusi y Idowu, 2024). Estimula el pensamiento
critico y la metacognicion, al exigir una reflexidn activa sobre los significados, la
pertinencia de los conceptos y su articulacion con el contexto del problema. Ademas, los
mapas conceptuales fomentan la comunicacion efectiva de ideas complejas.

Debe senalarse que son herramientas valiosas tanto en el ambito académico como
profesional, ya que permiten simplificar estructuras conceptuales complejas mediante
representaciones visuales claras y accesibles. Para crear un mapa conceptual efectivo, se
recomienda seguir estos pasos:

1. Selecciona el tema central: elige un concepto amplio relacionado con tu
investigacion (por ejemplo, contaminacion del agua, educacion inclusiva,
inteligencia artificial). Consejo: este concepto debe representar el eje del problema o
fenomeno de estudio.

2. Investiga y extrae los conceptos clave: consulta fuentes confiables (articulos
cientificos, libros, tesis) y anota los conceptos principales y secundarios
relacionados con el tema. Ejemplo: si el tema es cambio climdtico, conceptos clave
podrian incluir: emisiones, temperatura global, impactos ecosistémicos, etc.

3. Jerarquiza los conceptos: ordena los conceptos desde el mas general al mas
especifico. El concepto mas general va en la parte superior del mapa, los mas
especificos, en niveles inferiores.

4. Establece relaciones y conecta: establece lineas entre los conceptos relacionados y
escribe palabras enlace (por ejemplo: provoca, se relaciona con, influye en) para
explicar la conexion logica entre ellos.

5. Revisa la coherencia del mapa: debe comprobarse que:

e Las relaciones son claras y correctas.
e La jerarquia conceptual es logica.

e Los conceptos estan bien definidos y organizados.
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e Usa herramientas visuales: pueden emplearse herramientas digitales como:

CmapTools, Lucidchart, MindMeister, Canva (con plantillas de mapas

conceptuales)

6. Integrar el mapa conceptual la investigacion: como parte del marco teorico, la

problematizaciéon o el disefio metodologico, segin el objetivo. Sirve como apoyo

para justificar el enfoque o delimitar variables. Un ejemplo de mapa conceptual

aplicado se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Mapa conceptual relacionado con el tema de cambio climatico.
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Construccion del marco teorico a partir de un mapa conceptual

La elaboracion del marco tedrico constituye una etapa fundamental dentro del proceso
investigativo. Permite contextualizar, sustentar y delimitar conceptualmente el objeto de
estudio. Desde una perspectiva epistemologica, el marco tedrico se concibe como una red
estructurada de ideas, principios, teorias y hallazgos empiricos que sustentan Ia
problematica abordada.

El uso de herramientas cognitivas como los mapas conceptuales favorece la organizacion
logica del conocimiento previo y la articulacion coherente entre los distintos niveles de
abstraccion que intervienen en la construccion tedrica de una investigacion. El proceso de
construccion del marco tedrico a partir de un mapa conceptual exige un rigor intelectual
que va mas alla de la acumulacion de citas. Implica una lectura comprensiva, analitica y
comparativa de las fuentes bibliograficas. Ademas, tiene una capacidad de sintesis que
permite integrar diversas perspectivas disciplinares.

De esta manera, el investigador logra construir un andamiaje teérico que sustente la
coherencia interna del proyecto y que permita situarlo dentro de una tradicion cientifica
especifica. Asimismo, el mapa conceptual brinda una ventaja estratégica en la
comunicacion académica del proyecto (Vincett, 2024). Debe sefialarse que presenta de
forma clara y visual la estructura logica del marco teorico. Por lo tanto mejora la
comprension del lector y facilita la evaluacion del rigor y pertinencia del enfoque teodrico
asumido.

En este sentido, la articulacion entre herramientas graficas y narrativas en el desarrollo del
marco tedrico responde a una concepcion integral del conocimiento. De esta manera la
visualizacion del pensamiento fortalece su claridad y profundidad. Para aprender a realizar
el mapa conceptual se debe partir de lo més general (niveles mas abstractos, globales o con

mas jerarquia), a lo més especifico (niveles mas concretos o con menos jerarquia).

Guia para la elaboracion de un mapa conceptual
1. Identificacion de los niveles mas abstractos (primer nivel)
En este nivel se ubican los conceptos mas generales, amplios y abarcadores del tema

representar. Estos conceptos son clave porque enmarcan la totalidad del contenido que se
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desarrollara. Por lo que se colocan en la parte superior o en el centro del mapa conceptual.
Ejemplo: si el tema es cambio climatico, el primer nivel incluiria ese concepto principal, ya
que engloba los elementos relacionados.

e Objetivo: representar la idea central o categoria mas general.

e Ubicacion: en la cuspide del mapa o al centro de la estructura radial.

e Funcidn: servir como punto de partida desde el cual se derivan los demas niveles.

2. Desarrollo de los segundos niveles (nivel intermedio)
En este nivel se incorporan conceptos que permiten explicar o descomponer el concepto
principal. Son ideas menos abstractas, pero que conservan un grado de generalidad.
Funcionan como subcategorias del primer nivel y suelen responder a preguntas como: ;qué
lo causa?, ;cuales son sus tipos?, ;qué implicaciones tiene? Ejemplo: debajo de cambio
climatico pueden situarse: causas, consecuencias, soluciones y actores involucrados.

e Objetivo: profundizar en el tema dividiéndolo en dimensiones y temadticas

significativas.

e Ubicacion: justo debajo o alrededor del concepto mas general.

e Funcioén: servir como conexion intermedia entre lo general y lo especifico.

3. Incorporacion de terceros niveles y siguientes (Niveles especificos o detallados)
De la misma forma los niveles contienen conceptos concretos, ejemplos, datos o eventos
especificos relacionados con los niveles superiores. Aqui se explicitan relaciones causales,
ejemplos, definiciones operativas o consecuencias puntuales. Permiten evidenciar el
conocimiento profundo y detallado del tema. Ejemplo: bajo causas, pueden colocarse
conceptos como: emision de gases de efecto invernadero, deforestacion y uso de
combustibles fosiles. A su vez, debajo de emision de gases, se puede anadir CO2, Metano,
etc.

e Objetivo: desarrollar el contenido especifico, detallando los componentes

fundamentales del tema.

e Ubicacion: en niveles inferiores, conectados mediante lineas y palabras enlace.

e Funcion: aclarar y enriquecer el significado de los conceptos superiores.
Recomendaciones adicionales:

e Usa palabras enlace (como, provoca, conduce a, estd compuesto por, se relaciona

con) para construir proposiciones significativas.
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e Utiliza flechas para indicar el sentido de las relaciones conceptuales.
e Emplea un diseflo limpio y jerarquico, donde lo abstracto se encuentre mas arriba o
al centro, y lo especifico hacia abajo o alrededor.
e Asegurate que el mapa pueda leerse como oraciones completas al seguir las
conexiones.
Los niveles mas abstractos suelen ser mas faciles, pues contienen menor cantidad de
informacioén y por tanto no debemos seleccionar, filtrar ni sintetizar tanta informacion. El
primer nivel, el de més jerarquia o abstracto, debe contener la problematica de la tesis. Por
ejemplo, si estds analizando las consecuencias en el trabajo de las mujeres de la pandemia
de COVID-19, el primer nivel podria llamarse “Efectos del trabajo en mujeres COVID-19”.

Un ejemplo de lo anterior lo constituye el mapa conceptual que se observa en la Figura 4.

Figura 4

Primer nivel de mapa conceptual relacionado con el tema trabajo de mujeres en el contexto

de COVID 19.

Efecto trabajo en

mujeres COVID - 19

El nivel se corresponde con una iteracion cognitiva de etiquetas, categorias o “hashtags”.
Cualquier mapa conceptual es 1til porque no incluye mucha informacion, sino que contiene
lo indispensable para tener la vision general del marco tedrico, sin que falte ningun aspecto.
De igual forma desarrollar en profundidad el marco tedrico de la tesis, una vez esté listo el
mapa conceptual permite sistematizar ideas y conceptos claves en la investigacion.

El primer nivel, al menos que muchos objetivos generales o particularidades especificas, no
deberia tener mas de un nodo. El segundo nivel si debe contener mas cantidad de nodos. La

pregunta fundamental es: ;cuantos nodos debe contener? y ;cudles deben ser estos nodos?
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Para lograr este fin puede emplearse la metafora de construir una casa. El primer nivel
simplemente establece el problema de la tesis como el primer elemento de la casa que dara
acceso a los demas: la puerta. El segundo nivel va a indicar la distribucion basica de la
casa: cuantas habitaciones, cuantos bafios, ;tal vez una cocina? ;jun patio?

En el plano del marco tedrico se debe preguntar: ;cuantas teorias bésicas componen la
problematica?, ;cuantos y qué autores son esenciales para entender la problematica? y
jcuantas y cudles tematicas componen el problema? Siguiendo el ejemplo mencionado se

podria establecer el segundo nivel que se observa en la Figura 5.

Figura 5
Segundo nivel de mapa conceptual relacionado con el tema trabajo de mujeres en el

contexto de COVID 19

Efecto trabajo en
mujeres COVID - 19

Efectos sociales
del COVID - 19

Trabajoy mujeres

Trabajoy COVID - 19

Esta distincion de tres nodos en el segundo nivel obedece al desglose de la problematica.
Por un lado, estan los conceptos, autores e investigaciones sobre mujeres y trabajo; por otro
lado, las que se vinculan a las transformaciones del trabajo por la pandemia. Por ultimo, los
efectos sociales del COVID-19, pues se vinculan estrechamente con el trabajo y los efectos
en las mujeres.

Una pregunta que puede hacerse en cualquier nivel para saber si se orienta a la direccion
correcta es: ;con los nodos del nivel presentados, se da respuesta al nodo anterior? Si sobra

o falta alglin aspecto, se deberd modificar los nodos del nivel en este momento. El tercer
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nivel y los siguientes consistirdn en desplegar los niveles principales que componen la
problematica, es decir, los del nivel dos. Por consiguiente, se debe seguir desarrollando,
bajo etiquetas o hashtags, los nodos del nivel anterior. Esto sin perder la centralidad del
mapa conceptual: condensar la mayor cantidad posible de informacion bajo el nombre de la
etiqueta.

La cantidad de niveles dependera de la tematica de la tesis y de la profundidad que se haya
otorgado al tema. Lo importante es encontrar el equilibrio entre, por un lado, que no falte
informacion (es decir, que cada nivel de nodos contenga lo necesario para desplegar el nivel
anterior). Por otro lado, que los nodos no deben desplegarse tanto como para que se pierda
el hilo conductor desde el nodo del primer nivel hasta el ultimo. El tercer nivel puede

observarse en la Figura 6.

Figura 6
Tercer nivel del mapa conceptual relacionado con el tema trabajo de mujeres en el contexto

de COVID 19

Efecto trabajo
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COVID - 19
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Una vez alcanzado ese equilibrio e incluido los conceptos, autores y teorias que componen
el marco teorico, tocara traspasar a formato escrito en el mapa conceptual. El paso previo
de haber establecido el mapa conceptual servird para ordenar la informacion y establecer la
relacion y jerarquia entre cada concepto. Por ejemplo, cada concepto del segundo nivel
puede ser un apartado o subcapitulo del marco teorico y los conceptos relacionados del
tercer nivel y siguientes, el contenido de los apartados o subcapitulos.

El desarrollo de un mapa conceptual permite mantener la coherencia interna del marco
teorico y garantizar la relacion logica entre sus componentes. Su utilizacion facilita una
estructuracion precisa del contenido, lo cual contribuye a una mayor claridad en la escritura
del documento final. Aunque el mapa conceptual puede modificarse durante el proceso de
redaccion, estos cambios tienden a ser puntuales y dirigidos, a diferencia del abordaje
tradicional que parte de un documento en blanco.

El mapa conceptual también puede incorporarse como parte del cuerpo de la tesis, ya sea
como anexo explicativo o dentro del marco tedrico, en tanto resume visualmente las
relaciones entre los conceptos clave. El marco tedrico expone los antecedentes, las bases
conceptuales y las perspectivas teoricas necesarias para el andlisis del problema de
investigacion. El apartado representa una revision critica de la literatura existente sobre el
tema general y sobre el problema especifico, permitiendo su contextualizacion adecuada.
La revision debe enfocarse en el tratamiento teorico que permita contribuir a la solucion del
problema planteado. EI marco teodrico constituye el enfoque conceptual desde el cual se
interpreta el objeto de estudio. Por lo tanto, deben definirse con rigor los conceptos
fundamentales y las categorias analiticas que articulan la hipdtesis, los objetivos y las
preguntas de investigacion. No existe un consenso unificado sobre su denominacién o
estructura. Es comUn encontrar términos alternativos como marco conceptual, marco de
referencia o revision de la literatura.

En la investigacion cientifica, el marco tedrico constituye una estructura fundamental para
sustentar conceptualmente el estudio (Khan y Moreira, 2025). Dentro de este marco la
funcion principal es proporcionar una base epistemologica, metodologica y conceptual que

oriente la comprension del objeto de investigacion.
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A través del marco tedrico, se definen los conceptos clave, se revisan antecedentes
relevantes y se establecen las teorias que respaldan el anélisis del problema. Sin embargo,
en la literatura académica, a criterio de Caramés Lopez y otros (2022) se encuentran
multiples denominaciones para este componente, entre las que destacan: “marco
conceptual, marco de referencia, revision de la literatura y estado del arte” (p. 27). Si bien
estos términos suelen emplearse indistintamente, existen matices importantes que los
distinguen y cuya comprension es esencial para una redaccion rigurosa.

El término marco teérico alude a un conjunto estructurado de ideas, categorias y enfoques
teoricos utilizados para describir, explicar o interpretar un fenémeno (Upadhyay y Viviani,
2025). Este marco se construye a partir de un andlisis critico de la literatura cientifica y
permite situar el problema de investigacion en un contexto mas amplio. Por consiguiente,
se integran autores, corrientes teoéricas y definiciones pertinentes, lo cual favorece la
coherencia interna del proyecto investigativo.

Por su parte, el marco conceptual se refiere con mayor precision al conjunto de conceptos y
categorias clave que delimitan el objeto de estudio (Skujane y Spage, 2022). Su funcion es
clarificar el significado operativo de los términos empleados, evitando ambigiiedades o
interpretaciones erroneas. Mientras el marco tedrico puede incluir explicaciones extensas
de escuelas, de pensamiento o modelos, el marco conceptual se centra en la precision
semantica y en la delimitacion analitica de los constructos utilizados en el estudio.

El marco de referencia, en cambio, tiende a ser entendido como una denominacién amplia
que abarca el componente tedrico como el conceptual (Prokhorenko, 2022). Integra
antecedentes, teorias, enfoques metodoldégicos y definiciones clave. En algunos contextos,
el marco de referencia incluye los supuestos epistemologicos del investigador, siendo una
herramienta integral para enmarcar tanto el “qué” como el “como” del analisis.

La revision de la literatura, aunque relacionada estrechamente con los marcos anteriores,
tiene un propdsito mas exploratorio y descriptivo (Borgman y Brand, 2022). Consiste en el
examen sistematico de los trabajos cientificos previos sobre el tema, con el objetivo de
identificar avances, vacios, controversias y areas no exploradas. A diferencia del marco
conceptual o tedrico, no siempre implica la adopcidn explicita de una postura tedrica, sino

mas bien la recopilacion critica de fuentes pertinentes.
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El estado del arte representa la expresion mas especializada de la revision de la literatura. A
criterio de Price (2022), este término suele utilizarse en investigaciones con un alto grado
de innovacion, especialmente en areas tecnoldgicas o cientificas. Su finalidad es presentar
de manera exhaustiva los desarrollos més recientes sobre un tema especifico, mostrando el
nivel actual de conocimiento y los desafios emergentes. Aporta una vision panoramica del
campo y permite al investigador justificar la originalidad de su propuesta.

El contenido del marco teodrico incluye una sintesis de los antecedentes relevantes, las
posturas teoricas que sustentan la investigacion y la definicion conceptual de los términos
clave. Esta construccion se sustenta en fuentes académicas pertinentes, con un enfoque
sistematico y critico. En cuanto a la seleccion de la literatura, Hod (2022) propone iniciar
por identificar aquellas fuentes que aporten directamente al marco teorico especifico del
estudio, descartando aquellas que no contribuyen de forma significativa.

Las fuentes primarias mas utilizadas en la investigacion cientifica incluyen libros impresos
y digitales, articulos en revistas arbitradas y ponencias académicas. Las diferencias entre las

categorias mencionadas se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13
Diferencias entre los términos marco tedrico, marco conceptual, marco de referencia,

revision de la literatura y estado del arte.

Término Definicion Funcion principal Enfoque
Marco Sustento teérico basado  Explicar e interpretar el  Explicativo y
tedrico en teorias, autores y problema de fundamentado.

corrientes relevantes. investigacion desde una

perspectiva tedrica.

Marco Conjunto de conceptos ~ Definir con precision Definitorio y
conceptual clave y categorias los términos y delimitador
utilizadas en la constructos que
investigacion. estructuran el estudio.
Marco de Integracion amplia de Orientar el estudio Combinado:
referencia teoria, conceptos y desde una vision tedrico, conceptual,
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metodologia.

integral del problema.

metodolédgico

Revision Recopilacion y andlisis  Identificar Descriptivo y
de la critico de fuentes antecedentes, vaciosy  analitico
literatura académicas existentes. aportes previos sobre el
tema.
Estado del Exposicion detallada de  Mostrar el nivel actual ~ Actualizacion y
arte los desarrollos mas del conocimiento, delimitacion
recientes sobre un tema. avances y desafios. tematica

Las fuentes de mayor valor son aquellas que presentan un abordaje riguroso, sistematico y
actualizado de los temas tratados. La novedad, la profundidad analitica y la calidad
metodoldgica son criterios clave para evaluar la pertinencia de dichas fuentes. Al comenzar
a revisar los textos, como sugerencias practicas se recomienda:

e Revisar el indice de contenido y/o el indice analitico o de materias (generalmente
aparece al final del libro o de la revista especializada). Valorar si se abordan
tematicas propias del estudio o bien términos afines, disciplinas desde las cuales se
trabajan, enfoques teoricos y metodologicos, etc. Es decir, identificar en dichos
indices aquello que pueda ser relevante en los marcos de la investigacion.

e Revisar el resumen de los articulos cientificos y la informacién que ofrece acerca
del texto.

e En el caso de que el resumen no ofrezca suficiente informacion, proceder a una
lectura mas profunda del texto. Es recomendable revisar las secciones de materiales
y métodos, resultados y discusion, las conclusiones y las referencias bibliograficas.
Uno de estos elementos, o a la combinacion de varios, ayuda a la toma de
decisiones.

En estas consultas, se puede intentar responder a las siguientes cuestiones:
e ;Serelaciona la referencia con el problema de investigacion {Como?

e ;Qu¢ aspectos trata?
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e ;Desde qué perspectiva se aborda el tema? Por ejemplo, si es un tema de ciencias
sociales: ;se aborda desde un enfoque psicoldgico, antropoldgico, sociologico,
comunicologico, administrativo?

Algo que debe considerarse al consultar la literatura es el origen de la fuente, o contexto en
el cual se realizd la investigacion. No para descartar uno u otro contexto, si no para
interpretar la informacion desde ese referente y no pretender transferir lo encontrado al
contexto particular sin ninguna mediaciéon. De forma similar se aplica para determinados
procesos o fendmenos sociales, donde la dimension contextual adquiere relevancia especial
al interpretar la situacion. No obstante, incluso en el ambito de las ciencias sociales, hay
fenomenos que presentan varias similitudes en contextos distintos. Los componentes del

marco teorico se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14
Diferencias entre los términos marco teorico, marco conceptual, marco de referencia,

revision de la literatura y estado del arte.

Elemento Descripcion

Antecedentes Corresponden a estudios previos relacionados con el tema de
investigacion. Permiten conocer qué se ha investigado, qué
enfoques se han utilizado y qué vacios persisten. Deben
seleccionarse por su pertinencia, actualidad y rigurosidad.

Bases teoricas  Comprenden las teorias, modelos explicativos, conceptos clave y

o conceptuales  categorias analiticas que fundamentan la investigacion. Su funcion
€s proporcionar un marco interpretativo coherente y consistente
con el objeto de estudio.

Bases legales Se refieren a normativas, leyes, reglamentos o politicas publicas
relevantes al tema investigado. Este componente es comun en
estudios juridicos, educativos o institucionales y delimita el marco

normativo que regula el fenémeno.
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Explicacion de  Consiste en la definicion operativa y tedrica de las variables del
variables estudio, su clasificacion (dependientes, independientes,
intervinientes) y su relacion dentro de un modelo de andlisis. Es

esencial para investigaciones cuantitativas.

Antecedentes y estado actual del tema

Los antecedentes hacen referencia a los informes de investigacion realizados anteriormente
por otros investigadores sobre el tema. Pueden ser tesis, tesinas, reportes de investigacion y
articulos en revistas o libros especializados, entre otros. También se conocen como estado
del arte (Murray y Lewis, 2022).

El apartado marca el grado de interés que se ha registrado en cada caso y que queda
expuesto en la existencia o no de investigaciones, documentos o cualquier otra actividad
académica o profesional que puede haber girado en torno al problema planteado. De esta
manera se puede determinar quiénes, como, cudndo, donde y por qué han tratado de
resolver el problema de investigacion. Asimismo, puede visualizarse su actualizacion y
verificar si el tema sigue vigente, asi como descubrir hasta donde ha avanzado el
conocimiento validado mas recientemente sobre el tema en el que se esta trabajando.

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la investigacion. Ademas, puede indicar conclusiones existentes en torno
al problema planteado. En este sentido la redaccion se emplea para mostrar los distintos
hallazgos obtenidos en estudios previos y tienen en cuenta las variables de estudio.

Los antecedentes deben ser agrupados de acuerdo con las variables que tiene el tema de
investigacion o segun el alcance geografico de los estudios previos. Constituyen fuentes
primarias, ya que aportan los datos del estudio, sean de naturaleza numérica o verbal. De
esta forma pueden mostrar la muestra, poblacion, categorias emergentes, resultados y
validaciones, entre otros.

La revision de la literatura permite analizar y reflexionar si la teoria y la investigacion
anterior sugiere una respuesta (aunque sea parcial). Asimismo, refiere a la pregunta o las
preguntas de investigaciéon o bien, si provee una orientacion a seguir dentro del

planteamiento del estudio (Wang y Jiang, 2023). Se debe explicitar si el antecedente
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constituye una experiencia util o coincidente en relacion a algiin aspecto de la investigacion
en curso.
Esto debe orientarse al problema, metodologia, disefio instruccional empleado, en la
manera de desarrollar el enfoque (cualitativo, cuantitativo, mixto), asi como en el desarrollo
de la propuesta, entre otros. Para otros autores el estado del arte por fuerza debera
considerar todos los aportes tedricos importantes que se relacionan con la materia de
estudio, aunque sean contradictorias entre si. Esto significa que debe conocer todos los
argumentos, entenderlos perfectamente y ser capaz de asimilar las diferencias y semejanzas
entre las ideas.
De acuerdo con lo planteado por Guevara Patifio (2016), el estado del arte es una meta en la
investigacion. “Da cuenta del estado de avance de la investigacion, a diferencia del marco
teorico, que establece los modelos explicativos y conceptuales” (p. 170). De acuerdo con el
tutor, pueden llegar a requerirse hasta cinco antecedentes, los cuales seran de caracter
nacional o internacional. Deben presentarse en orden secuencial y los puntos que se deben
extraer de cada antecedente son los siguientes:

e Nombre del trabajo

e Autor (es)

e Fecha

e Objetivos de la investigacion

e Sintesis de la situacion problematica planteada

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo

e Resultados y conclusiones més importantes
Si bien no es necesario realizar un analisis sobre estos, si es importante, al final del
apartado, realizar un balance sobre el alcance y las limitaciones de estos estudios en
relacion con el que se estd desarrollando. Deben analizarse las posiciones tedricas que
sustentan la investigacion. Estas son teorias pertenecientes a diversas areas relacionadas
con el objeto de estudio u otras que se toman en consideracion para obtener un marco de
informacion y sustentacion que ayuden a su interpretacion. Estas deben mostrar las
relaciones con el estudio en desarrollo y que sirven, principalmente, como fundamento para
el problema e interpretar los resultados de la investigacion. Debe quedar claro el punto de

vista tedrico que asume el investigador para la realizacion de su tesis o trabajo.
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En este sentido, la revision de la literatura permite analizar y reflexionar si la teoria y la
investigacion anterior sugiere una respuesta al estudio propio. Esto, aunque sea parcial a la
pregunta o las preguntas de investigacion. De igual forma debe identificarse si provee una
orientacion a seguir dentro del planteamiento del estudio (Dotti y Walczyk, 2022).

Desde una perspectiva metodoldgica, los antecedentes cumplen multiples funciones. En
primer lugar, permiten identificar los aportes mas relevantes realizados en torno al
fendmeno investigado, lo cual contribuye a evitar duplicidades innecesarias. En segundo
lugar, orientan la seleccion de enfoques tedricos y metodoldgicos adecuados, en funcion de
las estrategias previamente empleadas y sus resultados (Hachaichi, 2022). Asimismo,
facilitan la deteccidn de vacios en el conocimiento, contradicciones teoricas o limitaciones
metodoldgicas. Por lo que habilita al investigador para formular preguntas relevantes y
propuestas innovadoras.

El andlisis de antecedentes requiere un tratamiento critico y sistematico de la literatura
existente. Exige una evaluacion rigurosa de su calidad, actualidad, coherencia y pertinencia
para el estudio en curso. Esta revision debe estructurarse de manera logica, estableciendo
conexiones entre los distintos trabajos consultados y resaltando sus implicaciones para la
investigacion propuesta. Ademas, debe prestarse atencion a la evolucion historica del tema,
las lineas de debate abiertas, las metodologias aplicadas y los resultados obtenidos.

En disciplinas cientificas, los antecedentes también cumplen una funcién de validacion
tedrica y empirica (Almenara, 2022). Al apoyarse en estudios previos verificados, el
investigador fortalece la credibilidad del trabajo. De esta forma se inserta en una
comunidad académica que comparte codigos de andlisis, lenguajes conceptuales y
estandares de calidad. Esta conexion con la tradicidon investigativa permite construir
conocimiento acumulativo, avanzar en la comprension del objeto de estudio y contribuir al
desarrollo disciplinar. Los criterios para la seleccion de los antecedentes de la investigacion

se observan en la Tabla 15.

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

Tabla 15

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

Criterios para la seleccion de los antecedentes de la investigacion.

Criterio
Pertinencia

tematica

Actualidad

Rigor

metodologico

Reconocimiento

académico

Contribucion al
problema de
estudio

Tipo de fuente

Descripcion

Evalua si el estudio previo aborda el mismo objeto de
investigacion o temas estrechamente relacionados. Se priorizan
aquellos con alta relevancia conceptual.

Se refiere a la fecha de publicacion. Se recomienda seleccionar
fuentes recientes (ultimos 5—10 afios), especialmente en areas con
cambios acelerados.

Considera la validez y confiabilidad del disefio de investigacion
utilizado, el muestreo, la recoleccion y andlisis de datos, y las
conclusiones.

Valora si la fuente proviene de publicaciones cientificas
indexadas, editoriales reconocidas o autores con trayectoria en el
campo disciplinar.

Determina si el antecedente aporta elementos tedricos, empiricos
o metodolodgicos que enriquecen la comprension del problema
planteado.

Se favorecen las fuentes primarias (articulos cientificos, tesis,
informes técnicos), aunque también se pueden incluir fuentes

secundarias con utilidad interpretativa.

Otra parte importante del marco teorico, lo es el glosario, definicion de términos y

conceptos, que permite contextualizar la investigacion. Los conceptos teoricos son un

glosario terminologico y conceptual necesario para comprender el desarrollo de la

investigacion. Por consiguiente, se realiza una sistematizacion en correspondencia con los

autores y libros consultados para enmarcar conceptualmente la investigacion. Ademas,

contribuye a sustentar las hipotesis, puntos de vista, procedimientos o razonamientos que

exponga el trabajo. Se emplean citas, referencias y explicaciones seglin resulte necesario en

cada caso.
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La teoria

La construccion del marco teérico es una etapa ardua y dificil de elaborar y que puede
durar, por estas razones, mas tiempo en su desarrollo. Trata de poner en operacion los
medios para obtener informacion bibliografica relacionada con el enunciado del
planteamiento del problema. En ese apartado se detallan las teorias enunciadas por autores
clave y que fueron empleadas para el abordaje investigativo. Es donde se describen las
variables del estudio, enmarcadas dentro del marco filoséfico de la investigacion.

Se debe disefiar un esquema o mapa mental para desarrollar la redaccion de las teorias,
donde se debe ir de lo general a lo particular. En este sentido, el investigador se apropia de
elementos de la estructura tedrica ya existente, incorporando enfoques, conceptos y
modelos que enriquecen y respaldan el estudio. La observacion, descripcion y explicacion
de la realidad a investigarse debe ubicarse en la perspectiva del caracter teorico. Por lo que
exige del investigador, la identificaciéon de un marco de referencia sustentado en el
conocimiento cientifico.

La investigacién toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que se
apropia de parte de la estructura tedrica ya existente. Algunas de las funciones del marco
tedrico son:

e Ayuda a prevenir errores cometidos en otros estudios.

e Orienta sobre como llevarse a cabo el estudio.

e Acude a los antecedentes, se vislumbra como ha sido tratado un problema
especifico de investigacion, que tipos de estudios se han efectuado, con qué tipo de
sujetos. En adicion muestra como se han recolectado los datos, en qué lugares se ha
llevado a cabo y qué disefios se han utilizado.

e Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original.

e Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad.

e Inspira nuevas lineas y 4reas de investigacion.

e Proporciona un marco de referencia para interpretar los resultados de estudio.
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e Permite decidir sobre los datos que seran captados y cudles son las técnicas de
recoleccion mas apropiada.

e Impide que se recolecten datos inttiles que hacen mas costosa la investigacion y
dificultan su analisis.

e Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados, ya que estos se
agrupan entorno al elemento de la teoria para el cual fueron recogidos.

e Orienta al investigador en la descripcion de la realidad observada y su analisis. En
la medida que los contenidos el marco teérico se corresponda con la descripcion de
la realidad, sera mas facil establecer las relaciones entre los dos elementos, lo cual
constituye la base del andlisis.

e Impide que al investigador le pasen inadvertidos algunos aspectos sutiles que no
pueden ser captados a partir del sentido comun o de la experiencia.

e Expresa en forma escrita los resultados, que puede ser sometido a la critica,
complementado y mejorado.

e Emplea de forma homogénea el lenguaje tedrico, unifica los criterios y conceptos
basicos de los investigadores.

El marco tedérico supone una identificacion de fuentes primarias y secundarias sobre las
cuales se puede investigar y disefiar la investigacion propuesta (Park y Pouchard, (2021).
De igual manera la capacidad de sintesis y comprension de textos por parte del investigador
es fundamental. No existe una norma en cuanto a la extension del marco tedrico a
formularse en el proyecto. Es importante redactarlo que permita obtener un conocimiento
claro y concreto, que se complete y actualice en el desarrollo de la investigacion.

Existen cuatro tipos de marcos tedricos:

1. Marco tedrico referencial: es el marco por defecto para el &mbito académico como
profesional; para la realizacion se debe solicitar la revision de otros trabajos de
investigacion.

2. Marco tedrico conceptual: debe presentar de manera conceptual, es decir, por medio
de un esquema; las ideas principales, secundarias o complementarias deben resaltar.

3. Marco tedrico legal: debe sustentar indagaciones en base a recopilaciones o
investigaciones relacionadas con normas legales (En su pais o institucion

educativa).
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4. Marco historico: es una investigacion cientifica cuyo proposito es describir una
resefia de la historia que permita identificar su contexto, debe indagar en problemas

historicos representados en el surgimiento, desarrollo y solucién.

Caracteristicas del marco tedrico

El marco tedrico constituye una estructura fundamental en el desarrollo de la investigacion
cientifica. Su funcion principal es ofrecer el soporte conceptual, epistemologico y
metodologico que permite comprender, contextualizar y explicar el objeto de estudio.
Igualmente, se establecen los principios tedricos que guian la interpretacion del fenémeno
investigado, se definen las categorias clave y se integran los enfoques mas pertinentes para
abordar el problema. Por lo que no es una simple acumulacion de informacion, sino una
construccion argumentativa, organizada, critica y sistematica.

Dentro de las principales caracteristicas del marco teodrico esta su coherencia interna (Luo y
otros, 2021). Esto implica que los conceptos, teorias y autores seleccionados deben
articularse de forma légica con el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion y las preguntas formuladas. La seleccion de los referentes tedricos no puede
ser arbitraria ni fragmentaria. Debe responder a una visién consistente que permita sostener
analiticamente las decisiones tomadas a lo largo del estudio. Esta coherencia favorece la
construccion de un discurso cientifico riguroso y comprensible.

Otra caracteristica fundamental es la pertinencia tematica. El marco teorico debe basarse
exclusivamente en informacion relevante para el tema y problema de investigacion. Por lo
que exige un proceso de seleccion critico de fuentes, en el cual se privilegien aquellos
contenidos que tengan relacion directa con el fendomeno de estudio. La inclusion de teorias
o conceptos ajenos al foco investigativo puede dispersar el analisis y debilitar el sustento
teorico.

La actualidad del conocimiento cientifico también es una condicion indispensable (Paz
Enrique y otros, 2022). En la medida en que los marcos tedricos se construyen sobre el
conocimiento acumulado, es necesario incorporar los desarrollos mas recientes del campo.
Es importante situar el estudio en el estado actual del saber, reconocer debates vigentes y
evitar la repeticion de enfoques superados. La inclusion de investigaciones actualizadas

aporta solidez al analisis y aumenta la posibilidad de generar aportes significativos.
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Ademas, el marco tedrico debe presentar un tratamiento critico de la informacion. A criterio
de Rodriguez Zerqueraz y otros (2022), no basta con resumir lo expresado por otros
autores; es necesario analizar, contrastar y discutir los aportes, limitaciones y pertinencia.
El enfoque critico permite establecer una posicion del investigador frente al objeto de
estudio, lo cual fortalece la originalidad y el valor interpretativo de la investigacion.

Una caracteristica clave del marco teodrico es su funcion orientadora. A partir de que se
definen los conceptos operativos, se establecen las relaciones entre variables (en estudios
cuantitativos) o categorias de andlisis (en estudios cualitativos) y se justifican las decisiones
metodologicas. Su correcta elaboracion permite que el disefio de la investigacion sea
coherente con el enfoque tedrico asumido. Por lo que garantiza consistencia epistemoldgica
y validez interna. La Tabla 16 muestra un instrumento para la evaluacion de los marcos

tedricos.

Tabla 16

Instrumento para la evaluacion de marcos teoricos.

Criterio de Pregunta orientadora Si/No/ Observaciones

evaluacion Parcial

Pertinencia (Los contenidos del

tematica marco tedrico se
relacionan
directamente con el
problema de estudio?

Coherencia (Existe una

interna articulacion logica
entre teorias,
conceptos y categorias
empleadas?

Actualizacion ;Se utilizaron fuentes

de fuentes recientes y relevantes

del campo disciplinar?
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Calidad de (Las fuentes

las fuentes consultadas son
académicas, cientificas
y confiables?

Tratamiento ;Se analizany

critico comparan diferentes
posturas tedricas con
argumentacion critica?

Definicion de ;Estan definidos de

conceptos forma precisa los

clave conceptos
fundamentales de la
investigacion?

Relacion con  EIl marco tedrico

el disefio orienta adecuadamente
los objetivos, hipotesis
y metodologia?

Identificacion ;Se detectan vacios en

de vacios la literatura que
justifican la
pertinencia del

estudio?

El marco teodrico, debe ser revisado varias veces hasta que exista la certeza de que la teoria
planteada es la adecuada para la investigacion y que sea confiable. El autor evaluara,
comparard y expondra las ideas mas relevantes de las investigaciones existentes sobre un
tema en especifico. Una adecuada formulacion del apartado expresara los resultados de los
experimentos y/o analisis descritos en el material y métodos.

Ademas, presenta las pruebas que apoyan los datos, sin duplicar textos o graficos. De igual

forma, garantiza la posterior discusion, la confrontacion de los objetivos y los resultados.
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Se trata de analizar si los resultados cumplen con lo expresado en la parte tedrica y se

compara los resultados con otros dentro de la misma tematica.

CONCLUSIONES

Los términos marco teorico, marco conceptual, marco de referencia, revision de la literatura
y estado del arte comparten el proposito de fundamentar la investigacion. Se diferencian en
su profundidad, enfoque y funcion dentro del estudio. Emplearlos con claridad conceptual
fortalece la calidad académica, evita confusiones terminoldgicas y asegura una
construccion tedrica solida y coherente. Esto contribuye a un andlisis riguroso y
estructurado del objeto de estudio.

La elaboracién del marco tedrico mediante un mapa conceptual representa una practica
metodoldgica rigurosa y epistemologicamente significativa. Esta herramienta facilita al
investigador la organizacion, comprension y conexion de los conceptos fundamentales del
estudio, promoviendo una base tedrica sélida y coherente. Mas que un simple recurso
complementario, el mapa conceptual se consolida como un dispositivo cognitivo que
enriquece la calidad argumentativa y la coherencia logica de la investigacion.

Los antecedentes de la investigacion no solo contextualizan el problema, sino que también
constituyen un punto de partida estratégico para la elaboracion del marco teodrico y la
formulacion de objetivos, hipotesis o preguntas de investigacion. La adecuada
identificacion y andlisis permiten delimitar el campo de estudio, justificar la pertinencia y
originalidad del proyecto. Por lo que el marco tedrico se configura como una herramienta
esencial que aporta coherencia, relevancia, actualidad y rigor cientifico, consolidandose

como un pilar fundamental para el desarrollo sistematico y sostenible de la investigacion.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: construccion del
marco tedrico o reflexivo

‘ 1. DELIMITA EL ENFOQUE TEGQRICO O

‘ﬁ‘\ REFLEXIVO

Decide si tu investigacidn requiere un marco
tedrico, reflexivo o ambos, segun el tipo de
estudio.

2. SELECCIONA LAS TEORIAS CLAVE

Identifica teorias, modelos o enfoques relevantes
que sustenten tu objeto de estudio.

3. ORGANIZA UN MAPA CONCEPTUAL

Construye un mapa visual para estructurar
relaciones entre conceptos centrales.

4. CONSULTA FUENTES ACADEMICAS
PERTINENTES
Revisa literatura especializada, actual y

confiable para fundamentar cada componente
del marco.

@

5. DESARROLLA EL TEXTO DEL MARCO
TEORICO O REFLEXIVO
Redacta el contenido con coherencia légica,

articulando conceptos, enfoques y
antecedentes.

3

6. VERIFICA LAS CARACTERISTICAS DEL
APARTADO

Aseglrate de que sea pertinente, actualizado,
ordenado y vinculado a tus objetivos de
investigacion
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Resumen: este capitulo aborda la importancia de un marco metodologico so6lido para
garantizar la coherencia, validez y ética en la investigacion. Muchas investigaciones
presentan marcos metodoldgicos superficiales, con descripciones vagas que afectan la
replicabilidad y la credibilidad del conocimiento producido. El objetivo principal es
identificar las caracteristicas esenciales para la adecuada redaccion del marco
metodoldgico, resaltando decisiones epistemologicas, técnicas y éticas que aseguren un
proceso riguroso y transparente. El estudio clasifica como descriptivo. El método principal
utilizado es el andlisis documental clasico y la técnica revision de documentos. Los
principales resultados indican que un marco bien elaborado debe justificar la eleccion de
enfoques, disefios, muestras, instrumentos y analisis estadisticos, alineados con los
objetivos y variables del estudio. Ademas, se destaca la relevancia de garantizar la validez y

confiabilidad de los instrumentos, asi como la incorporacion de principios éticos en la
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proteccion de participantes y manejo de datos. Una correcta construcciéon del marco
metodoldgico fortalece la validez interna y externa del estudio, facilita la interpretacion de
resultados y refleja el compromiso ético del investigador. Asimismo, la adecuada definicion
de poblacidn, seleccion de muestras e instrumentos validos son fundamentales para obtener
resultados confiables y generalizables.

Palabras clave: metodologia de la investigacion, integridad en la investigacion, ética en la

investigacion cientifica, poblacion, muestra.

Abstract: this chapter addresses the importance of a solid methodological framework to
ensure consistency, validity, and ethics in research. Many studies present superficial
methodological frameworks, with vague descriptions that affect the replicability and
credibility of the knowledge produced. The main objective is to identify the essential
characteristics for the adequate drafting of the methodological framework, highlighting
epistemological, technical, and ethical decisions that ensure a rigorous and transparent
process. The study is classified as descriptive. The main method used is classical
documentary analysis and the document review technique. The main results indicate that a
well-developed framework should justify the choice of approaches, designs, samples,
instruments, and statistical analyses, aligned with the study's objectives and variables.
Furthermore, the importance of ensuring the validity and reliability of the instruments is
highlighted, as well as the incorporation of ethical principles in the protection of
participants and data management. A correct construction of the methodological
framework strengthens the internal and external validity of the study, facilitates the
interpretation of results, and reflects the researcher's ethical commitment. Likewise, the
adequate definition of the population, sample selection, and valid instruments are essential
to obtain reliable and generalizable results.

Keywords: metodologia de la investigacion, integridad en la investigacion, ética en la

investigacion cientifica, poblacion, muestra.

INTRODUCCION
En el proceso investigativo, el marco metodoldgico constituye un componente estructural

de alta relevancia. Permite delimitar el modo de realizacién del estudio y las estrategias
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concretas para responder a las preguntas formuladas. Si el marco tedrico se ocupa de
construir la estructura conceptual del problema, el marco metodologico se encarga de
definir el procedimiento mediante el cual ese problema serd abordado empirica o
analiticamente.

Su correcta redaccion, adémas de una exigencia formal, constituye una demostracion de la
coherencia interna del estudio. Asismimo permite identificar su viabilidad y, sobre todo, el
compromiso con la produccion de conocimiento riguroso y valido. En este sentido, el
marco metodologico no puede reducirse a una descripcion técnica. Debe leerse como una
propuesta argumentada, situada y reflexiva en la que se articulan decisiones
epistemologicas, tedricas y operativas.

A juicio de Loureiro Cardoso y Pestana Martins (2021) sefialan que la investigacion
requiere tomar decisiones respecto a su enfoque, disefio, técnicas de recoleccion y analisis
de datos, poblacion o muestra, criterios éticos y procedimientos de validacion. Estas
decisiones no surgen al azar ni responden exclusivamente a una tradicién disciplinaria.
Estan atravesadas por la forma en que el investigador concibe el conocimiento, su objeto de
estudio y su responsabilidad frente al contexto en que se inscribe. Por ello, redactar el
marco metodoloégico implica asumir una posicion frente a la realidad: ;se pretende describir
un fenoémeno, interpretarlo, explicarlo, transformarlo?, ;se aborda desde una logica
cuantitativa, cualitativa o mixta?, ;se privilegian técnicas experimentales, hermenéuticas,
participativas?, ;se busca una representacion objetiva o una comprension situada del
fenomeno? Estas preguntas, que atraviesan la elaboracion metodoldgica, deben responderse
con claridad y justificacion.

En la practica académica, es comun encontrar marcos metodoldgicos construidos de manera
superficial, con descripciones genéricas o fragmentadas, que omiten los fundamentos
logicos de las decisiones o que replican practicas sin atender la especificidad del objeto de
estudio. Esta situacion debilita la solidez de la investigacion, afecta la posibilidad de
replicabilidad, comprension critica y evaluacion ética del proceso seguido (Reyes Blacido y
otros, 2022; Arroyo Valenciano, 2022). Una metodologia mal redactada o incoherente
impide que otros investigadores comprendan las condiciones bajo las cuales se construy¢ el
conocimiento producido, lo que vulnera uno de los principios fundamentales de la ciencia:

su transparencia.
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Ademas, el marco metodoldgico cumple una funcion pedagdgica e institucional. Desde el
punto de vista formativo, permite al investigador en formacion demostrar que comprende la
logica investigativa mas alld de la recopilacion de datos, y que es capaz de traducir sus
inquietudes intelectuales en procedimientos concretos y pertinentes. Desde una perspectiva
académica, el marco metodoldgico se convierte en la presentacion del estudio,
especialmente en espacios de evaluacion como proyectos de tesis donde los comités
revisores valoran tanto la consistencia técnica como la claridad expositiva.

Redactar este apartado con propiedad supone no solo elegir bien los métodos, sino saber
comunicar con precision por qué fueron seleccionados. Asimismo ilustra como se aplicaran
y qué limitaciones implican. En contextos de investigacion social y educativa, la
importancia del marco metodolédgico se intensifica. Esto porque los fendmenos abordados
estan formados por multiples dimensiones (simbolicas, estructurales, historicas) que exigen
enfoques sensibles a la probematica (Nieto Bravo y otros, 2023).

La eleccion de un procedimiento responde a decisiones valorativas, politicas y epistémicas.
Por ello, su redaccion debe evidenciar el procedimiento técnico, la mirada critica del
investigador, asi como su disposicion para reflexionar sobre los limites, alcances y
consecuencias de su aproximacion. Las clasificaciones participativas, etnograficas,
narrativas o criticas requieren ser explicadas con detalle. De esta manera muestran como se
adaptan a las caracteristicas del fenomeno investigado y a las necesidades del grupo o
comunidad involucrada.

Asimismo, resulta esencial considerar el holismo del marco metodologico durante el
proceso investigativo. Esto como un componente que dialoga con el planteamiento del
problema, los objetivos, el marco tedrico y los resultados esperados. Una investigacion
coherente articula estos elementos de forma fluida, de modo que las técnicas de andlisis
correspondan a las categorias conceptuales trabajadas y a los objetivos propuestos (Casas
Patarroyo y Garcia Rodriguez, 2016).

Por tanto, redactar un buen marco metodologico requiere revisar y ajustar constantemente
el disefio a medida que la investigacion avanza. Esto a partir de la integracion de
especificidades del contacto con el campo, de la revision de literatura o de los hallazgos
preliminares. La metodologia, lejos de ser un plan cerrado, es una construccion dindmica

que debe ser comunicada con claridad pero también con flexibilidad.
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En este contexto, la escritura metodologica debe cuidarse tanto en el contenido como en la
forma. En el contenido, porque la decision debe estar justificada con criterios técnicos y
teoricos solidos y en la forma, porque la claridad del lenguaje permite al lector comprender
la 16gica del procedimiento. Expresiones vagas como “se aplicard una encuesta” o “se hara
una entrevista” deben ser sustituidas por descripciones precisas del instrumento, su disefo,
su aplicacion y su andlisis.

Igualmente, debe prestarse atencion a la congruencia terminolodgica. Términos como:
muestra, participantes, casos, unidades de andlisis 0 campo no son intercambiables, y su
uso adecuado refleja dominio del lenguaje técnico de la investigacion. Cabe sefialar que la
escritura del marco metodolégico plantea desafios especificos, especialmente en
investigaciones con enfoques mixtos y/o interdisciplinares.

Desde la posicion de Leal Zapata y Araya Criséstomo (2024) consideran que el
investigador debe integrar estrategias diversas, que provienen de tradiciones metodoldgicas
distintas. Igualmente debe ser capaz de explicar como se articulan sin caer en
inconsistencias o contradicciones. Lo anteriormente mencionado exige conocimiento
técnico, flexibilidad intelectual, capacidad argumentativa y una escritura precisa que
permita comprender el sentido de esa combinacion.

La creciente presencia de investigaciones transdisciplinarias (por ejemplo, aquellas que
combinan andlisis cualitativos con mineria de datos o estudios de caso con analisis de
redes) requiere marcos metodoldgicos que sean al mismo tiempo rigurosos, creativos y
comunicables. No obstante, los trabajos académicos pueden presentar capitulos
metodologicos redactados de forma imprecisa, con descripciones vagas o formulas
genéricas. Esta situacion dificulta la comprension del proceso investigativo y debilita la
validez del estudio. La ausencia de justificacion en las decisiones metodoldgicas revela una
escasa articulacion entre teoria, objeto, datos empiricos y conclusiones. Por ello, el objetivo
de este apartado es: identificar las caracteristicas del marco metodologico y las estrategias

para su adecuada redaccion.

DESARROLLO
En esta parte de la tesis se reportan y se justifican los métodos, participantes e instrumentos

utilizados para la investigacion. La descripcion de la metodologia debe ser breve y clara ya
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que se busca que otro investigador pueda repetir el estudio sin necesidad de cuestionar al
autor. En esta parte del proyecto, también suelen describirse los métodos que se usaran en

el analisis de datos.

Tipo de disefio de la investigacion

Un diseno es un plan estratégico que se sigue para responder las preguntas de investigacion.
Todos los disefios deben ser lo mas objetivos posibles (por eso se debe describir al detalle
como has realizado el estudio), estar sometidos a critica y ser los mas pertinentes para cada
caso. Mas adelante se expondran los disefios de investigacion mas utilizadas. Asimismo, se
exponen los criterios para saber cuando conviene uno u otro disefio.

El disefio senala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar los interrogantes que ha planteado y analizar la certeza y las hipotesis formuladas
en un contexto en particular (Hernandez Sampieri y otros, 2016). Esto Gltimo para casos de
investigaciones que se basan en una prueba de hipodtesis. Igualmente, desempafia un rol
esencial en la investigacion, por la funcion que tiene de pautar el camino que permitira
cumplir con los propositos del estudio.

Si el disefio se concibe con coherencia, el producto tltimo de un estudio (sus resultados)
tendrd mayores posibilidades de ser valido. Asimismo, la precision de la informacion
obtenida puede variar en funcion del disefio o estrategia elegida. El disefio de investigacion
constituye la estructura logica que guia el proceso investigativo, definiendo la estrategia
general para obtener respuestas validas a las preguntas planteadas.

De acuerdo con Tan y otros (2025) el disefio es el plan general que permite reunir la
evidencia empirica para responder a los objetivos del estudio de manera sistematica,
reduciendo sesgos y errores. Asi, el disefio responde al como se investigard y sustenta la
naturaleza del problema y los enfoques metodoldgicos adoptados. Una clasificacion
fundamental es la que distingue entre enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos.

En el enfoque cuantitativo, los disefios pueden ser experimentales, cuasiexperimentales o
no experimentales, dependiendo del control de las variables independientes. Creswell
(2021) sefiala que los estudios experimentales son esenciales para establecer relaciones

causales, ya que manipulan deliberadamente las variables y controlan las condiciones
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externas. Los estudios no experimentales se centran en observar sin intervencion directa,
siendo utiles para estudios exploratorios y descriptivos.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra en la comprensioén profunda de fenomenos
desde la perspectiva de los participantes. Emplea métodos como la etnografia, la teoria
fundamentada, los estudios de caso o la investigacion-accion. Segln Jilcha (2025) el disefo
cualitativo es emergente, lo que significa que puede ajustarse a medida que el investigador
profundiza en el contexto y recolecta informacion. Este enfoque pone énfasis en la riqueza
del discurso, la subjetividad y la interpretacion contextualizada.

En investigaciones de caracter mixto, el disefo integra elementos de ambos enfoques. En
consecuencia, se permite una triangulacion de datos que enriquece la interpretacion de los
resultados. Pérez (2025) describe tres disefios mixtos principales: el disefio secuencial
explicativo, el disefio secuencial exploratorio y el disefio convergente. Estos permiten una
complementacion de fortalezas metodoldgicas, siempre que se integren de manera
coherente en la fase de anélisis.

La seleccion del disefio debe considerar la viabilidad del estudio, la disponibilidad de
recursos, el tiempo y el acceso a los participantes. Hernandez Sampieri y otros (2022)
recomiendan que el disefo responda a la l6gica interna del planteamiento del problema. Por
lo que debe tener coherencia con los objetivos, hipotesis (si aplica), y el marco tedrico. Esto
implica una planificacion detallada desde la delimitacion del objeto de estudio hasta los
procedimientos de analisis de datos. Asimismo, el disefio debe prever consideraciones
éticas, especialmente en investigaciones con seres humanos. La American Psychological
Association (2025) establece que el disefio investigativo debe velar por la proteccion de los
participantes, el consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto a la dignidad

humana.

La poblacion en una investigacion cientifica

Dentro del disefio metodologico de la investigacion cientifica, la definicion clara y precisa
de la poblacion constituye un elemento clave para garantizar la validez y generalizacion de
los resultados. La poblacion puede entenderse como el conjunto total de elementos que
comparten una o varias caracteristicas y que son objeto de estudio en una investigacion

determinada (Herndndez Sampieri y otros, 2022). Este universo de interés puede estar
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conformado por personas, instituciones, documentos, animales u objetos, dependiendo de la
naturaleza del estudio.

Es fundamental establecer los criterios de inclusion y exclusion de la poblacion desde el
inicio del proceso investigativo. Para Herndndez Sampieri y otros (2022), estos criterios
definen las condiciones necesarias que deben cumplir los elementos para formar parte del
estudio. De esta forma se asegura que los datos recolectados respondan de forma precisa al
problema planteado y a los objetivos de investigacion. Esta delimitacion también permite
identificar de forma mdas adecuada la muestra y aplicar procedimientos de muestreo
coherentes.

En el enfoque cuantitativo, la poblacion adquiere una importancia numérica y estadistica.
Segiin Melean Romero y otros (2025) se debe establecer con claridad el tamafio de la
poblacion y su localizacion geografica o contexto, lo cual incide directamente en la
seleccion del tipo de muestreo y en la representatividad de los datos. Por ello, cuando la
poblacion es muy amplia o de dificil acceso, se procede a extraer una muestra
representativa, que permita hacer inferencias generalizables.

En el caso del enfoque cualitativo, la 16gica es diferente. La poblacion no se define en
términos estadisticos sino tedricos o contextuales, y suele denominarse grupo de estudio o
actores sociales. Ren (2025) sefiala que en la investigacion cualitativa se selecciona
intencionalmente a quienes pueden proporcionar informacion rica y significativa sobre el
fendmeno en estudio. En este sentido, lo relevante no es la cantidad, sino la profundidad del
conocimiento generado desde las experiencias y discursos de los participantes.
Adicionalmente, es necesario considerar que la poblacion puede clasificarse en funcion del
acceso y delimitacion. Poblacion accesible (aquella a la que efectivamente puede acceder el
investigador) y poblacion objetivo o de referencia (la totalidad de elementos a la que se
desea extender los resultados). De acuerdo con Agrawal (2023), esta distincion permite al
investigador ser mas realista y ético en su planificacion metodoldgica, evitando sesgos por
no poder alcanzar a todos los elementos deseados.

Por ultimo, la poblacion esta condicionada por aspectos éticos, especialmente cuando se
trabaja con seres humanos. La definicion de la poblacion debe prever el respeto a la
dignidad, privacidad y derechos de los participantes. La American Psychological

Association (2025) establece la necesidad de obtener consentimiento informado y
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garantizar el anonimato y la confidencialidad en todos los estudios. La poblacion en una
investigacion no es solo un componente metodologico mas, sino un eje estructurante que
condiciona la validez, confiabilidad y aplicabilidad de los resultados.

Una delimitacion clara y justificada, tanto desde lo conceptual como desde lo operativo,
fortalece el rigor cientifico y ético del estudio. Para definir la poblacién deben considerar
los siguientes aspectos:

e C(Criterios de inclusion: caracteristicas que los sujetos deben cumplir para ser parte
del estudio. Ejemplo: edad, nivel educativo, ubicacion geografica, pertenencia a una
institucion especifica.

e C(riterios de exclusion: caracteristicas que excluyen a ciertos sujetos para evitar
sesgos. Ejemplo: estudiantes que no han cursado un semestre completo, empleados
con menos de tres meses de experiencia.

e Unidad de analisis: define quién o qué se estudiara dentro de la poblacion. Ejemplo:
estudiantes, trabajadores, comunidades, empresas.

e Marco poblacional: la lista o conjunto delimitado de individuos que constituyen la
poblacion objetivo. Ejemplo: alumnos matriculados en el afio 2024 en una
universidad especifica.

e Tamafo de la poblacion: total estimado de individuos dentro del marco poblacional.

Ejemplo: 500 estudiantes, 200 empleados.

Seleccion de la muestra en la investigacion cientifica

La muestra es una parte representativa de la poblacion objeto de estudio, seleccionada para
obtener conclusiones validas sin la necesidad de analizar a todos los elementos del
universo. Su adecuada determinacion constituye un aspecto esencial en el disefio
metodoldgico de una investigacion, ya que influye directamente en la validez interna y
externa de los resultados obtenidos (Siwiec y Pacana, 2021). De acuerdo con Smuk (2023),
la muestra se define como el subconjunto de elementos de una poblaciéon que se seleccionan
para representar las caracteristicas del todo.

En estudios cuantitativos, el muestreo puede ser probabilistico (aleatorio) o no
probabilistico. El muestreo probabilistico se utiliza cuando los elementos de la poblacion

tienen una probabilidad conocida y diferente de cero de ser seleccionados, lo que permite la
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inferencia estadistica. Por el contrario, el muestreo no probabilistico se basa en criterios de
accesibilidad, juicio del investigador o conveniencia, sin garantias de representatividad
estadistica.

En investigaciones cualitativas, el muestreo suele ser intencional, tedrico o por saturacion.
Segun Anleu y Mack (2023) el objetivo no es la representatividad numérica, sino la riqueza
conceptual y la profundidad del fendomeno estudiado. No obstante, en estudios
cuantitativos, la seleccion de la muestra debe seguir criterios técnicos rigurosos. En
estudios paramétricos, donde se parte del supuesto de que los datos siguen una distribucion
normal y se desea generalizar los resultados a toda la poblacién, el tamafio de muestra se
calcula usando formulas que dependen de la proporcidn esperada, el nivel de confianza y el

margen de error. Formula para poblaciones infinitas:
7% .p-q
o 2
€

Donde:
e n =tamafio de la muestra
e Z =valor critico de la distribucion normal estandar (1.96 para 95 % de confianza)
e p = proporcion estimada de la poblacion (se asume 0.5 si se desconoce)
e g=1-p

e ¢ =margen de error permitido

G=

EJEMPLO ["]

Ejemplo practico:

Para un nivel de confianza del 95 %, con p = 0.5 y margen de error de 5 %:
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1.96)%2-0.5-0.5
n = ( ()0 05)? — 384.16 ~ 385

Formula ajustada para poblaciones finitas:

n

" ()

nf

Donde:
e n_f=tamafio de muestra ajustado a la poblacion finita

e N = tamafo total de la poblacion

Esta formula se utiliza cuando el tamafio poblacional es pequefio (por ejemplo, N <
10,000), para evitar sobredimensionar la muestra (Yang, 2021). Los estudios no
paramétricos no requieren que los datos se distribuyan normalmente. Por tanto, no
dependen de estimaciones poblacionales precisas, sino de consideraciones practicas y
contextuales.

No obstante, la eleccion de la muestra debe seguir criterios logicos y debe ser lo
suficientemente amplia para permitir detectar diferencias o relaciones significativas. En
estos casos, algunos autores proponen formulas orientativas o reglas generales. Marrero
Martinez y Paz Enrique (2021) sugieren que el tamafo minimo en estudios no paramétricos
deberia ser de al menos 30 casos por grupo para realizar comparaciones entre medianas o
rangos.

En investigaciones cualitativas, en cambio, no existe una formula estandarizada. Se trabaja
con la idea de saturacion tedrica, que ocurre cuando las nuevas entrevistas o casos no
aportan informacién novedosa sobre el fenomeno (Flick, 2018). En el ambito de la
investigacion cientifica, la estimacion de parametros poblacionales a partir de una muestra
implica necesariamente la consideracion de margenes de error inherentes al proceso de
muestreo.

De la misma forma los errores pueden clasificarse en aleatorios y sistematicos. El error

aleatorio se refiere a la variabilidad natural entre muestras y es cuantificable mediante
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estadisticos como el error estdndar. Por su parte, el error sistematico se relaciona con sesgos
en el disefio muestral o en la recoleccion de datos y puede comprometer la validez interna
del estudio si no es controlado adecuadamente.

En este contexto, el calculo del error muestral resulta esencial para establecer intervalos de
confianza que permitan inferencias validas sobre la poblacion objetivo. El nivel de
confianza, por su parte, representa la probabilidad de que un intervalo de confianza
contenga el verdadero valor poblacional del parametro estimado. Generalmente, se
establece en valores convencionales como el 90 %, 95 % o 99 %, dependiendo del rigor
requerido por el estudio.

Un mayor nivel de confianza implica un intervalo mas amplio. Esto refleja una mayor
incertidumbre aceptada para garantizar la cobertura del parametro verdadero. La
determinacion del nivel de confianza, en combinacién con el tamafio de la muestra y la
variabilidad observada, permite al investigador construir conclusiones solidas y
generalizables, minimizando el riesgo de error tipo I (falso positivo) y tipo II (falso
negativo).

El célculo del tamafio muestral es un procedimiento estadistico fundamental que permite
determinar cuantas unidades deben ser seleccionadas de una poblaciéon para que los
resultados de la investigacion sean representativos y estadisticamente confiables. Este
calculo considera varios factores clave: el nivel de confianza deseado (generalmente 95 %),
el margen de error tolerado (por ejemplo, £5 %), la proporcion esperada de la caracteristica
en estudio (p) y el tamafio total de la poblaciéon (N), si es finita. En estudios donde no se
conoce la proporcion poblacional, se suele usar p = 0.5, lo que garantiza el tamafio muestral
mas conservador.

La formula general para poblaciones grandes (o infinitas) es:

Donde:

e nes el tamafo de la muestra,
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e Z es el valor correspondiente al nivel de confianza en la distribucion normal
estandar (por ejemplo, 1.96 para el 95 %),

e pes la proporcidon estimada de individuos con la caracteristica de interés,

e ¢ es el margen de error permitido.

Si la poblacion es finita, se aplica un ajuste:

n
Ly

El ajuste evita sobredimensionar la muestra cuando se trabaja con poblaciones pequeiias.

Najustada —

Realizar este calculo garantiza que las conclusiones extraidas de la muestra reflejen
adecuadamente las caracteristicas de la poblacién, minimizando errores de estimacion. El
tamafo de muestra debe asegurar un margen de error aceptable, normalmente entre 3 % y 5
%, y un nivel de confianza que suele ubicarse entre el 90 % y el 99 %.

A mayor nivel de confianza o menor margen de error, mayor serd el tamafio muestral
necesario. La Tabla 17 refleja la relacion entre el nivel de confianza y el margen de error.
La eleccion de estos valores responde al criterio del investigador y la sensibilidad del
estudio. Para estudios de salud publica, por ejemplo, se suelen utilizar margenes mas

estrictos.

Tabla 17

Aumento del nivel de confianza y disminucion del grado de error.

Nivel de confianza Valor Z

90 % 1.645
95 % 1.96
99 % 2.576
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EJEMPLO

Ejemplo practico

Problema: un investigador desea estimar el porcentaje de defectos en una linea de produccion con
un 95 % de nivel de confianza y un margen de error de £5 %. No se conoce el valor de la
proporcion esperada, por lo que se asume p = 0.5 para obtener el tamafio maximo necesario.

Paso 1: Definir los pardmetros

Nivel de confianza =95 % — Z =1.96

Margen de error deseado = ¢ = 0.05

Proporcion esperada (cuando se desconoce) =p = 0.5

Paso 2: Aplicar la formula para poblacion infinita
z*-p-(1—p)
e2
(1.96)2-0.5- (1 — 0.5)
(0.05)2
| 3.8416-0.25
~0.0025
0.9604
n— _———
0.0025

Paso 3: Redondear al nimero entero superior

n=385n = 385n=385

n —

n —

= 384.16

Resultado: se necesita una muestra de 385 observaciones para estimar el porcentaje de defectos con

un 95 % de confianza y un margen de error de +5 %.

Softwares y tablas para calculo muestral
Ademas de las formulas manuales, existen programas especializados que permiten calcular

el tamafio muestral con mayor precision: Epi Info, G*Power, Raosoft, entre otros (ver Tabla
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18). También se pueden utilizar tablas estadisticas como las de Yamane (1967) o Krejcie y
Morgan (1970), que ofrecen valores tabulados para distintos tamafios poblacionales y
niveles de confianza. La muestra representa un componente metodologico critico para la
rigurosidad de cualquier investigacion. Su calculo depende de factores como el tipo de
estudio (paramétrico o no paramétrico), el tamafio poblacional, los objetivos, el margen de
error aceptado y el nivel de confianza requerido. Una muestra bien definida garantiza

resultados representativos, reduce sesgos y fortalece la validez cientifica del estudio.

Tabla 18

Herramientas para el calculo muestral.

Herramienta Descripcion Link de acceso
Epi Info™ es un paquete de software https://www.cdc.gov/epiinf
de dominio publico, disefiado para la o/support/esp/es_downloa
comunidad global de profesionales e ds.html
investigadores dedicados a la salud
publica. Permite la facil elaboracion
de cuestionarios y bases de datos,
ingreso y analisis de datos con
estadisticas, graficos y mapas
epidemiologicos.
GPower es un software gratuito de https://download.cnet.com/
analisis de potencia estadistica, es/g-power/3000-2054 4-
utilizado para calcular el tamafio del 10647044.html
' \ efecto y la potencia de las pruebas
estadisticas en diversos tipos de
analisis.
También se utiliza para estimar el
tamafio del efecto y visualizar los
resultados graficamente.
Ademas, GPower puede ser util para
determinar el tamafio de muestra
necesario para un estudio.
N Rasoft permite calcular el tamafio de http://www.raosoft.com/sa
b RaOSOft® muestrzf) necesario para estudios que mplesize.html
aplican el modelo de Rasch,
especialmente en investigaciones que
requieren precision en la medicion de
habilidades, actitudes 0
competencias.
A través de este software, se puede
estimar cudntos participantes se
necesitan para lograr una medicion
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confiable, considerando el niumero de
items del instrumento, el nivel de
confianza deseado, el rango de
habilidad de la poblacion, y Ila
precision esperada.
Esto resulta util en fases de
planificacion de investigaciones
educativas, psicométricas o de
desarrollo de instrumentos.
OpenEpi es una herramienta online http://www.openepi.com/S
e o e < gratuita, recomendada para estudios ampleSize/SSPropor.htm
@J];)@lﬂiﬁ-ﬁml‘ de salud publica y ciencias aplicadas.
Permite hacer calculos sin instalar
programas.  Menus  claros vy
explicativos.
Calculadora académica en linea de la  https://cc.sisal.unam.mx/C
Universidad Nacional Auténoma de alcTamN/index.php
M¢éxico campus Yucatdn. Esta
disefiada con enfoque educativo.
Ideal para estudiantes de ciencias
YUCATAN sociales.

El muestreo es el procedimiento utilizado para seleccionar a los participantes de la muestra.
Existen dos tipos principales de muestreo:

1. Muestreo probabilistico: cada miembro de la poblacion tiene una probabilidad

conocida y no nula de ser seleccionado. Tipologias:

e Aleatorio simple: seleccion completamente al azar.

e Sistematico: seleccion de cada k-ésimo individuo.

e Estratificado: division de la poblacién en subgrupos (estratos) y muestreo
dentro de cada estrato.

e Por conglomerados: seleccion de grupos completos (conglomerados) al azar.

2. Muestreo no probabilistico: no todos los individuos tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados. Es mdas subjetivo y depende del criterio del investigador.
Tipologias:

e Por conveniencia: seleccion de individuos accesibles o disponibles.
¢ Intencionado o por juicio: seleccion basada en caracteristicas especificas.
e Por cuotas: seleccion de individuos para cumplir ciertas proporciones

predeterminadas.
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e Bola de nieve: se utiliza en poblaciones dificiles de identificar, donde los
participantes iniciales reclutan a otros.

Una prueba piloto (o estudio de viabilidad) es un estudio en pequefia escala que replica los
procedimientos clave de la investigacion principal para depurar aspectos logisticos,
instrumentales y éticos antes de comprometer recursos mayores. Los objetivos frecuentes
son:

e Comprobar la claridad y pertinencia de los items o preguntas.

e Estimar tiempos, costos y tasas de respuesta.

e Detectar problemas de reclutamiento o aleatorizacion.

e Generar evidencia preliminar de fiabilidad y validez de los instrumentos.

EJEMPLO

Un equipo de investigacion elabora un cuestionario de 20 items tipo Likert (escala de 1 a
5) para medir autoeficacia en quimica. Antes de su aplicacion general, se realiza una
prueba piloto con una muestra de n = 30 estudiantes de cuarto de secundaria.
Resultados de la prueba piloto:
e Tiempo promedio de respuesta: 7 minutos (meta < 10 min) — aceptable.
e Analisis de varianza de los items: se observa que dos items tienen varianza cercana
a 0, lo que sugiere que no discriminan entre los estudiantes (todos respondieron
“57).
e Se decide reformular estos items.
e Se calcula el Alfa de Cronbach para los 20 items — o = 0,82, lo que indica una

buena consistencia interna.

Célculo de la varianza (c?) de un item
Suponiendo que, para un item del cuestionario, las puntuaciones de 5 estudiantes son: x =
[4,5,3,4,4]

1. Media
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. 4+5+3+4+4 20
r = :—:4

5 5

2. Diferencias al cuadrado:

(4-42=0, 6-4*=1, 3-4°=1, (4-4*=0, (4-4°=0

3. Suma de las diferencias al cuadrado:

d (@ —2)?=0+1+1+0+0=2
4. Varianza (como es muestra, se divide entre n — 1):

2o 2 2 g5
7 Th5-1 4

Célculo del Alfa de Cronbach (o)

La formula general del Alfa de Cronbach es:

k’ Zgigtem
=i\l T2

Grtotal

Donde:

e Lk =numero de items del test (20)

2
° item = gyma de las varianzas individuales de los items

2

Ototal _ ., ,
° OLal = yarianza de la suma total de todos los items del test

Suponiendo que:

¢ Z Jgtem = 45
Jtzotal = 250

Entonces:

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

20 45
= —|1—-—— ) =1.0526(1—-0.18) = 1.052 .82 = 0.862
10 550 0526 (1 — 0.18) 0526 x 0.8 0.86

«

Este valor indica una excelente fiabilidad interna (mayor a 0.80).
Conexion: prueba piloto + Alfa de Cronbach
La prueba piloto permite recolectar datos reales con los que se calculan la varianza de items
y el Alfa de Cronbach, sin comprometer la integridad del estudio.
e Sia>0.70, el instrumento es confiable para continuar.
e Sia<0.70, se revisan o eliminan items antes de la aplicacion masiva.
Esta fase mejora la validez y confiabilidad del instrumento, al tiempo que permite ajustar

aspectos practicos como el tiempo de aplicacion o la claridad de los items.

Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos en investigacion cualitativa y
cuantitativa

En el proceso investigativo, la recoleccion de datos es una fase fundamental que permite
obtener la informacién necesaria para analizar, interpretar y responder a los objetivos
planteados. Dependiendo del enfoque metodologico (cuantitativo o cualitativo) se utilizan
diferentes técnicas y procedimientos que aseguran la validez y confiabilidad de los datos
obtenidos. Desde el enfoque cuantitativo, las técnicas de recoleccion de datos se centran en
obtener informacion objetiva, medible y numérica.

Estas técnicas se aplican generalmente a muestras amplias y buscan estandarizar la
informacion para su analisis estadistico. Las mas comunes son: encuestas, cuestionarios
estructurados, registros sistematicos, y pruebas estandarizadas. Segin Hernandez Sampieri
y otros, (2021), “la técnica mas representativa de este enfoque es la encuesta, ya que
permite recolectar datos cuantificables y comparables entre si” (p. 243).

Por su parte, el enfoque cualitativo se basa en la comprension profunda de fendmenos
sociales y humanos, desde la perspectiva de los participantes. Aqui, las técnicas buscan
captar la riqueza del discurso, los significados subjetivos y el contexto. Las mas utilizadas
son: entrevistas en profundidad, observacion participante, grupos focales, andlisis
documental, y diarios de campo. Creswell y Poth (2018) afirman que estas técnicas
permiten “explorar y describir fendmenos complejos en su ambiente natural, donde los

significados emergen del contacto directo con los participantes” (p. 185).
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Los procedimientos de recoleccion, en ambos enfoques, comprenden la planificacion, la

aplicacion de las técnicas, el registro sistematico de los datos y, en algunos casos, la

validacion o triangulacion. En el enfoque cuantitativo, se privilegia la estandarizacion y el

control, mientras que en el cualitativo se destaca la flexibilidad y la adaptacion al contexto.

Como sefialan Hernandez Sampieri y otros (2022) “el procedimiento debe ser coherente

con el disefio de investigacion y garantizar la calidad y pertinencia de la informacion

recabada” (p. 210). La Tabla 19 muestra un cuadro comparativo entre el enfoque y las

principales técnicas de investigacion.

Tabla 19

Enfoques y principales técnicas de investigacion.

Enfoque Tipo de Técnica de recoleccion Cita de apoyo
investigacion de datos
Cuantitativo Descriptiva Encuestas con La encuesta permite
cuestionarios recolectar datos
estructurados cuantificables de grandes
muestras (Hernandez
Sampieri y otros, 2021).
Correlacional Cuestionarios con El disefio correlacional
escalas tipo Likert analiza relaciones entre
variables sin manipularlas
(Hernandez Sampieri y
otros, 2022).
Experimental Observacion Los disefios experimentales
controlada, registros de  requieren control y
prueba, pretest y postest manipulacion intencionada
de variables (Kerlinger y
Lee, 2002).
Cuasiexperimental Pruebas estandarizadas, Se aplica cuando no es

encuestas antes y

después

posible la asignacion

aleatoria Hernandez
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Cualitativo  Estudio de caso

Etnografia

Fenomenologica

Teoria

Fundamentada

Investigacion

accion

Entrevistas
semiestructuradas,

revision documental

Observacion
participante, notas de

campo

Entrevistas en
profundidad, relatos de

vida

Codificacion abierta de
entrevistas, analisis

documental

Diario del investigador,

grupos focales

Sampieri y otros, 2021).
El estudio de caso permite
comprender fenémenos
complejos en contextos
especificos (Stake, 1995).
La etnografia describe e
interpreta patrones
culturales de grupos
(Creswell y Poth, 2018).
La fenomenologia busca
comprender la experiencia
subjetiva (Moustakas,
1994).

Se genera teoria a partir del
analisis sistematico de los
datos (Strauss y Corbin,
2002).

Integra investigacion y
accion participativa para
resolver problemas
practicos (Lewin, 1946;
Elliott, 2005).

Las investigaciones mixtas integran técnicas de ambos enfoques. El anélisis cualitativo

suele apoyarse en software como NVivo, Atlas.ti 0 MAXQDA. El anélisis cuantitativo usa

SPSS, R, STATA, JAMOVI o Excel. La Tabla 20 muestra una matriz de analisis estadistico

segun el tipo de estudio y la Tabla 21 muestra los tipos de estudio y técnicas segun enfoque.
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Tabla 20

Matriz de analisis estadistico segun tipo de estudio e investigacion

Tipo de Estudio  Tipo de investigacion

Cuantitativo Exploratoria
Descriptiva
Correlacional
Explicativa o causal
Experimental
Cuasiexperimental
Comparativa
Transversal
Longitudinal
Cualitativo

Exploratoria

Descriptiva

Estudio de caso

Investigacion accion

Etnografica

Fenomenologica

Analisis estadistico o procedimiento
recomendado

Estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias, modas)

Tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central y dispersion

Correlacion de Pearson o Spearman,
regresion lineal simple o multiple

Andlisis de regresion, ANOVA, Chi-
cuadrado, pruebas t

ANOVA/ANCOVA, prueba t para muestras
relacionadas o independientes

Prueba t, U de Mann-Whitney, ANOVA
Pruebas t, ANOVA, Chi-cuadrado
Estadistica descriptiva, correlaciones,
regresion

Modelos de crecimiento, regresion logistica,
series temporales

Codificacion abierta y axial, categorizacion,
matrices de analisis

Analisis de contenido, analisis tematico
Triangulacion, analisis narrativo, analisis de
discursos

Analisis reflexivo, matrices de
contrastacion, diario de campo

Andlisis de patrones culturales, observacion
participativa

Reduccion fenomenologica, andlisis de

significados vivenciales
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Teoria fundamentada Codificacion abierta, axial y selectiva,
memos analiticos
Narrativa Analisis estructural de relatos,

reconstruccion de historias

Tabla 21

Tipos de estudio y técnicas segun enfoque

Tipo de estudio Cuantitativo Cualitativo
Exploratoria Descriptiva Codificacion / Categorizacion
Descriptiva Frecuencias, porcentajes, Analisis de contenido y tematico
medias
Correlacional Pearson, Spearman,
Regresion
Explicativa ANOVA, pruebas t,
regresion
Experimental ANOVA / ANCOVA, t-
test
Cuasiexperimental t-test, U de Mann-
Whitney
Comparativa Pruebas t, ANOVA
Transversal Descriptiva,
correlacional
Longitudinal Regresion logistica,

Estudio de caso

Investigacion-accion

series

Narrativo y triangulacion

Triangulacion y andlisis reflexivo

Etnografica Observacion participativa
Fenomenolégica Reduccion fenomenologica

Teoria Codificacion abierta / axial / selectiva
fundamentada
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Narrativa Analisis de relatos

El analisis de datos en la investigacion depende de la naturaleza del estudio y del enfoque
metodolégico adoptado. En los estudios cuantitativos, los datos se recogen en forma
numérica y se analizan mediante estadisticas para establecer patrones, relaciones o efectos
entre variables. Segiin Hernandez Sampieri y otros (2022), los estudios cuantitativos
pueden ser:

e Exploratorios, cuando se indagan fenomenos poco estudiados, utilizando
frecuencias y promedios.

e Descriptivos, que caracterizan variables y fendémenos de forma detallada.

e (orrelacionales, cuando se exploran asociaciones entre dos o mas variables sin
manipulacién directa, usando coeficientes de correlacion (Pearson, Spearman) o
regresiones.

e Explicativos o causales, cuando se buscan relaciones causa-efecto entre variables, lo
cual requiere técnicas como ANOVA, pruebas t o regresiones multiples.

e Experimentales y cuasiexperimentales, donde se manipulan variables
independientes y se evaluan sus efectos sobre dependientes.

Estas técnicas son seleccionadas en funcion del nivel de medicion, tipo de hipdtesis y
estructura del diseno de investigacion (Kerlinger y Lee, 2002).

En la investigacion cualitativa, se persigue la comprension profunda de significados,
percepciones y procesos sociales, por lo que el analisis no se basa en estadisticas, sino en
procedimientos de interpretacion y codificacion. Segun Flick (2015), los tipos de
investigacion cualitativa incluyen:

e Exploratoria y descriptiva, que utilizan analisis tematico, categorizacion,
codificacion y analisis de contenido.

e Fenomenologica, que busca comprender las experiencias vividas, usando
procedimientos como la reduccion eidética.

e Teoria fundamentada, donde el analisis se realiza mediante codificacion abierta,
axial y selectiva, emergiendo teorias desde los datos (Strauss y Corbin, 2002).

e Etnografica y narrativa, que requieren observacion participante y reconstruccion de

relatos personales.
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e Investigacion accion, que involucra reflexion critica y andlisis de procesos mediante
triangulacion y registros en diario de campo.
Estos procedimientos permiten alcanzar credibilidad, transferibilidad y profundidad
interpretativa, principios fundamentales en la investigacion cualitativa (Lincoln y Guba,
1985).
La codificacion es un proceso fundamental en el andlisis cualitativo, mediante el cual se
clasifican, organizan e interpretan los datos textuales recolectados (entrevistas,
observaciones, documentos, etc.). Esto permite identificar patrones y unidades de
significado relevantes. El proceso se enfoca en transformar la informacion bruta en
categorias temadticas que dan respuesta a las preguntas de investigacion (Saldafia, 2016).
Las fases del proceso de codificacion son:
1. Codificacion abierta: Identificacion inicial de temas o ideas clave a partir de
fragmentos textuales.
2. Codificacion axial: Agrupacion de codigos en categorias y subcategorias
relacionadas.
3. Codificacion selectiva o teorica: Identificacion de categorias centrales que explican

el fendmeno investigado.

EJEMPLO [|[|

Ejemplos de codificacion
Ejemplo 1: Estrategias de afrontamiento en padres de nifios con autismo.
Expresion recogida: “A veces me encierro en el bafio a llorar, pero luego salgo y sigo con
mi hijo, porque ¢l me necesita fuerte”
Codificacion abierta:
e Llorar en privado
e Actuar con fortaleza ante el hijo
Categoria axial:

e Regulacion emocional
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e Rol de cuidador
Categoria central:
e [Estrategias emocionales de afrontamiento

o [Estrategias emocionales de afrontamiento

EJEMPLO

Ejemplo 2: Percepciones estudiantiles sobre la docencia virtual durante la pandemia.
Expresion recogida: “Me sentia muy sola, como si nadie estuviera del otro lado de la
pantalla. Extrafiaba que me miraran a los 0jos”.
Codificacion abierta:

e Sentimiento de soledad

e Ausencia de contacto visual
Categoria axial:

e Falta de conexion emocional en clases virtuales
Categoria central:

e Desvinculacion afectiva en la virtualidad

El software ATLAS.ti es una herramienta especializada en el andlisis de datos cualitativos.
Facilita la organizacion, codificacion, categorizacion e interpretacion de informacion
textual, audiovisual o grafica. Esta puede provenir de entrevistas, grupos focales,
observaciones, documentos, entre otros. ATLAS.ti permite manejar grandes volimenes de
datos de manera eficiente, manteniendo la trazabilidad del proceso analitico. Entre sus
principales beneficios se destacan:

e La posibilidad de asignar codigos a fragmentos de texto (codificacion abierta, axial

y selectiva).
e El agrupamiento de cddigos en redes semanticas, permitiendo visualizar relaciones

entre conceptos.
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e La creacion de memos analiticos para registrar reflexiones del investigador durante
el analisis.

e La generacion de matrices de coocurrencias, filtros y consultas booleanas para
profundizar en los patrones hallados.

e El almacenamiento ordenado de los datos, manteniendo rigurosidad metodologica y

transparencia del analisis.

Proceso de analisis con ATLAS.ti

1. Importacién de documentos: se cargan las fuentes primarias al proyecto (entrevistas,
diarios de campo, articulos, etc.).

2. Lectura comprensiva y codificacion abierta: se etiquetan unidades de significado
con palabras clave que representan conceptos iniciales.

3. Codificacion axial: se reorganizan los codigos para establecer vinculos entre
categorias, subcategorias y propiedades emergentes.

4. Codificacion selectiva: se priorizan las categorias centrales que responden
directamente a los objetivos de investigacion.

5. Visualizacion y triangulacion: mediante herramientas como code co-occurrence
tables, code networks y query tool, se cruzan datos entre fuentes y se triangulan
percepciones.

6. Exportacion de resultados: se generan informes de codigos, citas, redes y relaciones

para su analisis final e interpretacion.

EJEMPLO

En una investigacion sobre las percepciones docentes respecto al uso de tecnologias en la
educacion, se cargaron 12 entrevistas transcritas en ATLAS.ti. Se codificaron frases como:
“A veces me frustra no entender las plataformas, pero también me motiva aprender algo
nuevo.”

o (Codigos asignados: frustracion tecnoldgica, motivacion por el aprendizaje
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o Categoria axial: ambivalencia emocional frente a la tecnologia
o (Categoria central: adaptacion docente a entornos digitales
La herramienta permiti6 identificar codigos recurrentes, visualizarlos en redes y articular

los hallazgos en funcidn de los objetivos de la investigacion.

Instrumentos de investigacion: definicion, seleccion y elaboracion
Los instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para recolectar datos que
permitan responder a los objetivos y preguntas planteadas en un estudio. Estos instrumentos
pueden ser estructurados, semiestructurados o abiertos y su eleccion depende del enfoque,
tipo y diseflo metodoldgico de la investigacion (Hernandez Alfonso y Paz Enrique, 2021).
Segun Hernandez Sampieri y otros (2022), los instrumentos son “los medios especificos
mediante los cuales el investigador obtiene informacion del entorno o de los participantes
para analizarla posteriormente y generar conocimiento” (p. 83).
Por tanto, su construccion, validacion y aplicacion deben responder al rigor cientifico y
metodoldgico exigido en todo proceso investigativo. La eleccion del instrumento estd
determinada principalmente por el enfoque metodoldgico del estudio:
1. Investigacion cuantitativa: utiliza instrumentos estandarizados que permiten medir

variables de forma numérica. Entre los mas comunes se encuentran:

e Cuestionarios o encuestas cerradas

e Escalas tipo Likert

e Pruebas estandarizadas

e Matrices de observacion cuantificable
Estos instrumentos deben disenarse con items claros, validos y confiables, permitiendo su
analisis estadistico posterior (Creswell, 2021).

2. Investigacion cualitativa: busca comprender fenomenos en profundidad, por lo que

utiliza instrumentos flexibles, como:

e Entrevistas abiertas o semiestructuradas

e Grupos focales

e Diarios de campo

e Registros de observacion etnografica
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Como expresa Nordfalk (2022) estos instrumentos deben adaptarse al contexto y permitir
recoger discursos, significados y experiencias subjetivas.

3. Investigacion mixta: combina ambos enfoques, por lo que puede emplear
simultaneamente encuestas y entrevistas, analisis documental y registros
observacionales, entre otros.

Para garantizar que el instrumento recoja informacion valida y util, se sugieren los
siguientes pasos (Hoxha y Pallaska, 2025):

1. Definir claramente el proposito del instrumento: qué variable o dimension busca
medir.

2. Revisar literatura tedrica para asegurar la pertinencia de los items.

3. Establecer dimensiones y subdimensiones del fenomeno (si aplica).

4. Redactar items claros, concisos y sin ambigiiedad. Evitar dobles negaciones o
tecnicismos innecesarios.

5. Seleccionar el tipo de respuesta adecuada: opcion multiple, escala Likert, abierta,
entre otras.

6. Revisar la redaccion y estructura logica del instrumento antes de su aplicacion.

7. Realizar una validacion de contenido por expertos para asegurar la adecuacion de
los items al constructo.

8. Aplicar una prueba piloto para detectar errores de comprension o estructura.

9. Evaluar la confiabilidad del instrumento, especialmente en el enfoque cuantitativo,
mediante alfa de Cronbach u otros indicadores.

Ademas, es recomendable adaptar el lenguaje del instrumento al publico objetivo y cuidar
aspectos éticos como la confidencialidad y el consentimiento informado. El instrumento de
recoleccion de datos es una pieza clave en toda investigacion. Su correcta seleccion y
disefio, de acuerdo con el tipo de estudio y el enfoque metodoldgico, asegura que los datos
recolectados sean validos, relevantes y confiables. La rigurosidad en su elaboracion influye

directamente en la calidad y credibilidad de los hallazgos del estudio.

Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion
Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas fundamentales en cualquier

proceso investigativo. Su calidad determina la precision y exactitud de los datos obtenidos.
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Por ello, la confiabilidad y la validez de dichos instrumentos son requisitos indispensables
para asegurar la rigurosidad cientifica del estudio (Castellanos Machado y otros, 2020).
1. Validez de los instrumentos: la validez se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente el constructo que pretende medir. Existen varios tipos de validez:

e Validez de contenido: evalia si los items del instrumento representan
adecuadamente todos los aspectos del constructo. Se establece comunmente
mediante juicio de expertos (Hernandez Alfonso y otros, 2022).

e Validez de criterio: se establece cuando el instrumento muestra una correlacion
significativa con otro criterio externo validado (validez concurrente o
predictiva).

e Validez de constructo: se refiere a qué tan bien el instrumento refleja el
concepto tedrico que busca medir. Se evalua por andlisis factorial o
correlaciones internas (Ruiz Herrera y otros, 2017; Sénchez Orbea y otros,
2023).

Para la validez de contenido, se utiliza el indice de validez de contenido (IVC) propuesto

por Lawshe (1975):
ne — (IN/2)
(N/2)

IVC =

Donde:

« IVC = Indice de validez de contenido

e n.=numero de jueces que califican el item como esencial

e N =numero total de jueces expertos

e Un valor de IVC > 0.58 se considera aceptable con 3 expertos.
Esta formula se plantea desde un enfoque cuantitativo promedio en lugar de binario
(esencial/no esencial). La modificacion realizada por modificado por Tristan-Lopez (2008)

significa una actualizacion de tipo operacional. La formula es la siguiente:

_ 2V
IVC = =
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Donde:
e Vi Valor asignado por cada juez al item, con base en criterios como claridad,
coherencia y relevancia (usualmente en escala Likert de 1 a 4).
e Y'Vi: Suma de los valores asignados por todos los jueces para ese item.
e N: Numero de jueces que evaluaron el item.

Las diferencias entre ambas perspectivas para la seleccion de la muestra se observan en la

Tabla 22.

Tabla 22

Comparacion de perspectivas para la seleccion de la muestra.

Criterio Lawshe/Tristan clasico Tristain moderno (imagen)

Tipo de escala Binaria (esencial o no) Ordinal (tipo Likert)

Resultado Proporcion con umbral (> 0.58)  Promedio ponderado de puntuaciones
Enfoque Cualitativo/discreto Cuantitativo/continuo

La confiabilidad indica la consistencia o estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar
un mismo instrumento en condiciones similares. Un instrumento es confiable si produce
resultados constantes en distintas aplicaciones. El coeficiente mas utilizado es el alfa de

Cronbach, que evalua la consistencia interna de escalas tipo Likert:

k Zflgiz
k—1 o5

Donde:
* k=numero de items
» §% =varianza de cada item
» S% = varianza total del test
Valores de referencia (George & Mallery, 2003):
*  >0.90: excelente

*  (0.80-0.89: buena
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* 0.70-0.79: aceptable
* <0.70: baja confiabilidad
El siguiente ejemplo muestra una escala de satisfaccion contiene cuatro items, cada uno con

una puntuacion del uno al cinco. Se aplico a cinco personas. Los datos se muestran en la

Tabla 23.

Tabla 23

Aumento del nivel de confianza y disminucion del grado de error.
Persona item 1 tem 2 item 3 tem 4

A 4 5 4 5

B 3 4 3 4

C 2 3 2 3

D 5 4 5 4

E 1 2 1 2

Paso 1: Calcular la varianza de cada item (c%)
e Varianza ftem 1 =2.5
e Varianza ftem2=1.3
e Varianza ftem 3 =2.5
e Varianza ftem 4=1.3
(Son varianzas muestrales, usando divisor n—1.)

Suma total de varianzas individuales:

Y 0} =25+13+25+13="76

Paso 2: Calcular el total por persona y su varianza (Tabla 24)
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Tabla 24

Varianza atendiendo al total por persona.

Persona  Suma total

A 18
B 14
C 10
D 18
E 6

e Varianza de las sumas totales (o°T) = 28.3

Paso 3: Aplicar la formula del alfa de Cronbach

k 2
Vo k(2o
k-1 o2

4 7.6 4
— % (1= — 2. (1-0.2682
T 283) — 3 (1~ 02682)

4
o= 3 0.7318 = 0.9757

Resultado: 0~0.976. Esto indica una excelente consistencia interna de los items en la
escala.

El juicio de expertos es una técnica cualitativa y cuantitativa utilizada para evaluar la
validez de contenido de un instrumento de recoleccion de datos, como encuestas,
cuestionarios o guias de entrevista (Urdaneta-Marquez y Pérez-Sudrez, 2023). Consiste en
solicitar a un grupo de especialistas con conocimientos comprobados en el area temadtica del
estudio que analicen cada item del instrumento en funcion de criterios como claridad,
pertinencia, representatividad y coherencia respecto al constructo que se desea medir
(Romero-Jeldres y otros, 2023). Este proceso permite detectar deficiencias conceptuales o
de redaccion antes de aplicar el instrumento a la poblacion objetivo.

Desde una perspectiva didactica, la aplicacion del juicio de expertos requiere seguir ciertos

pasos pedagdgicos clave:
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1) Seleccionar entre 5 y 10 especialistas con experiencia académica o
profesional en el area.
2) Elaborar una rubrica clara de valoracion que defina los criterios de
evaluacion y la escala de respuesta: por ejemplo, de 1 a 4.
3) Entregar a los jueces tanto el instrumento como una guia de evaluacion
estandarizada.
4) Recopilar sus valoraciones para calcular indicadores de validez como el
indice de Validez de Contenido (CVR) de Lawshe o el coeficiente V de
Aiken, segtn el tipo de escala utilizada (Tristan-Lopez, 2008).
Se recomienda complementar el juicio de expertos con procedimientos como el analisis de
concordancia entre jueces (Kendall W) y realizar rondas sucesivas de revision (técnica
Delphi), especialmente si existen discrepancias importantes. Este enfoque iterativo mejora
la precision del instrumento. De esta forma se garantiza que los items seleccionados midan
efectivamente lo que se pretende evaluar, fortaleciendo asi la confiabilidad y la validez de
los datos obtenidos en la investigacion.
Las tendencias mas recientes apuntan a la digitalizacion del proceso. Luna-Lopez y otros
(2024) implementaron formularios en linea (Microsoft Forms) para recabar los juicios y
hallaron ventajas operativas: trazabilidad de comentarios, reduccion del tiempo de
respuesta y exportacion directa a matrices de andlisis. No obstante, subrayan que la
virtualidad exige pautas claras sobre privacidad de datos y criterios para certificar la

identidad de los expertos.

Rubrica para validacion por expertos (validez de contenido)

Se sugiere aplicar la siguiente rubrica a tres 0 mas expertos y calcular el IVC de cada item,
considerando eliminar los items con IVC menor a 0.58. La validez y la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion son indicadores clave de la calidad metodoldgica de un
estudio. Ademads, asegura que se mida lo que se pretende, y la confiabilidad que los datos
sean consistentes. Usar formulas estadisticas y validacion por expertos permite fortalecer el
rigor de los instrumentos antes de aplicarlos en campo. La Tabla 25 muestra una rtbrica

para la validacion por expertos.
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Tabla 25

Rubrica para la validacion por expertos.

Criterio 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Deficiente
Claridad del Lenguaje claro  Lenguaje Ambigiiedad Confuso o
item y preciso comprensible moderada inentendible
Pertinencia Representa Representa de Representa de  No representa
del contenido  fielmente el forma adecuada  forma parcial adecuadamente
constructo
Redaccion y Correcta Errores minimos  Algunos Muchos errores
coherencia gramatica y errores
fluidez
Relevancia Esencial Importante Poco Irrelevante
para los importante
objetivos

Otro formato de evaluacidn por expertos se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26

Rubrica para la validacion por expertos para una investigacion.

Apellidos y nombre del experto:
Institucion donde labora/cargo:
Titulo profesional:

Grado académico:

Titulo de la investigacion:

Aspectos de validacion

N° Indicadores Criterios Deficiente  Baja Regular Buena Muy
0-19 20-39 40-59 60-79 Buena
80-100

1 Claridad de la Estd formulado
redaccion con lenguaje

apropiado y
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entendible

2 Objetividad Estd expresado
en conductas
observables 'y
medibles
basadas en los
objetivos de la
investigacion

3  Pertinencia Estd en orden y
es procedente,
pues estan
relacionados al
contenido y la
secuencia

4  Organizacion Hay una
secuencia logica
en las preguntas

5  Suficiencia Contempla en su
estructura todos
los aspectos
fundamentales
de la misma

6 Intencionalidad Mide claramente
lo que se
pretende medir
con la pregunta
o item. Ademas,
estd organizado
por grados de
dificultad

crecientes,
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utilizando antes
las  estrategias
que  permitan
responder
adecuadamente
el item

7  Consistencia Existe solidez y
coherencia entre

sus partes en

funcion del
objetivo,
proposito y

contenido del

instrumento
8 Coherencia Las preguntas
interna mantienen entre

si una relacion
logica con los
objetivos del
estudio

9 Metodologia Estd vinculado
con la técnica,
estrategia e
instrumentos

utilizados en la

investigacion
10 Inclusion a la Adecuado al
realidad contexto
estudiada sociocultural en

que se aplica el

instrumento
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Opinion de aplicabilidad: a) b) ¢) d) €) muy
deficiente baja  regular buena  buena

Breve opinion valorativa:

Recomendacion general (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique):

Un ejemplo de aplicacion de la evaluacion por expertos se muestra a continuacion.

EJEMPLO

Instrumento de validacion de la ficha de observacion

Universidad Autonoma de Santo Domingo

Primada de América

Fundada el 28 de octubre del 1538

Facultad de Ciencia de la Educacion UASD centro MAO

Titulo de la investigacion: Elaboracion de productos quimicos sencillos como estrategia

educativa para fomentar el aprendizaje de quimica de la Unidad de reacciones quimicas.

Objetivo del instrumento: validar la ficha de observacion disefiada para evaluar la efectividad de
la propuesta didactica en la elaboracion de productos quimicos sencillos como estrategia educativa

para fomentar el aprendizaje de quimica de la unidad de reacciones quimica.

Procedimiento de validacién: se llevara a cabo una validacion de contenido mediante el juicio de
expertos. Los expertos en el area de didactica de las ciencias, pedagogia y evaluacion educativa
completaran este instrumento para valorar la claridad, relevancia y aplicabilidad de los aspectos a

observar.

Parte 1: Juicio de expertos

Aspectos para observar Si | No Comentarios

(Los items de la ficha de observacion son claros y faciles de
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entender?

(Los aspectos observados (interaccion, participacion, uso de
material didactico, etc.) son relevantes para evaluar el aprendizaje

significativo en reacciones quimicas?

(La ficha de observacion estd adecuada al contexto de ensefianza-

aprendizaje de reacciones quimicas en el centro educativo?

(La ficha cubre todos los elementos necesarios para evaluar de
manera efectiva el aprendizaje significativo en la elaboracion de

productos quimicos?

(La escala de medicion (Si/No) es adecuada para obtener

informacion precisa sobre el desempeno de los estudiantes?

Parte 2: Prueba piloto

Aspectos para observar Si | No Comentarios

(El tiempo necesario para completar la observacion es adecuado

para cada sesion de clase?

(La ficha de observacion puede ser aplicada facilmente por el

docente observador?

(Los datos obtenidos durante la observacion permiten una

evaluacion adecuada del aprendizaje de los estudiantes?

(Los estudiantes parecen entender las actividades planteadas en

base a las observaciones realizadas?

(Qué sugerencias de mejora ofreceria para hacer mas efectiva la ficha de observacion?

Firma de los Expertos:

Nombre y firma del experto 1: Nombre y firma del experto 2:

Marco ético en la investigacion académica

La ética en la investigacion académica constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar el respeto, la integridad y la transparencia en todo proceso investigativo. La
investigacion que involucre personas, comunidades o el uso de informacion sensible debe
ajustarse a principios €éticos universales como el respeto a la dignidad humana, la
autonomia, la confidencialidad, la justicia y la no maleficencia (Jalil Vélez y otros, 2017;

Hernandez Alfonso y otros, 2024). Los principios basicos de ética en la investigacion
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fueron establecidos formalmente en el Informe Belmont (1979) y hoy siguen siendo la base
de la bioética en estudios con seres humanos:
e Respeto por las personas: implica reconocer la autonomia de los participantes y
obtener su consentimiento libre e informado.
e Beneficencia: procurar el bienestar de los participantes, maximizando beneficios y
minimizando riesgos.
e Justicia: garantizar una distribucion equitativa de los beneficios y cargas de la
investigacion.
De acuerdo con Teistler (2024), estos principios deben estar presentes desde la
planificacion metodoldgica hasta la difusion de los resultados. Ademas, varias instituciones
académicas exigen la revision ética de los proyectos por parte de un comité de ética. El
consentimiento informado es un proceso mediante el cual el participante acepta
voluntariamente participar en un estudio, tras haber recibido informacion clara, completa y
comprensible sobre los objetivos, procedimientos, riesgos, beneficios y derechos que le
asisten. En caso de ser necesario, cuando la muestra integra personas, se debe firmar un

consentimiento informado (American Psychological Association, 2025).

EJEMPLO |]|]

Ejemplo de consentimiento informado:

“Yo, [nombre], declaro que he sido informado/a de los objetivos, metodologia, beneficios
y posibles riesgos del estudio titulado [nombre del estudio]. Entiendo que mi participacion
es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin consecuencias. Autorizo el
uso andénimo de mis datos para fines académicos.”

Firma: Fecha:

Manejo ético de la informacion
Ademas del consentimiento, es fundamental garantizar la confidencialidad y el uso

responsable de los datos. Segiin Zhang y Gou (2023) el investigador debe asegurar que la
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informacion recolectada no sea divulgada de manera que pueda identificar a los
participantes. Algunas recomendaciones clave:

e Utilizar codigos o seudonimos en lugar de nombres reales.

e Almacenar los datos en soportes digitales con contrasefias y acceso restringido.

e Eliminar informacion personal una vez concluido el analisis, si asi fue acordado.

e Reportar resultados de forma agregada, sin hacer identificaciones individuales.

e Obtener autorizacion explicita si se van a usar grabaciones de voz, imagen o video.
Asimismo, se debe evitar la manipulacion, omision o tergiversacion de datos. La
honestidad intelectual y la integridad cientifica son componentes ineludibles del marco
ético. El marco ético en la investigacion académica garantiza el respeto a los derechos
humanos, la transparencia en los procedimientos y la credibilidad de los resultados. Por lo
tanto, su aplicaciéon debe reflejarse en el consentimiento informado y en la proteccion
continua de los participantes y la gestion responsable de la informacion. Incorporar estos
principios fortalece el compromiso académico con una ciencia socialmente responsable y

humanamente respetuosa.

Relacion entre objetivos, variables, tipo de estudio, instrumentos y analisis estadistico
en la investigacion cientifica

El disefio metodologico de una investigacion exige coherencia y correspondencia entre sus
distintos componentes. Entre estos, la relacion entre los objetivos de investigacion, las
variables, el tipo de estudio, los instrumentos de recoleccion de datos y el anélisis
estadistico es clave para asegurar la validez interna y externa del estudio (Fico, 2024). Entre
los elementos de la investigacion destacan:

1. Objetivos y variables: los objetivos de una investigacion definen con claridad qué se
pretende alcanzar con el estudio. Estos pueden ser generales o especificos, y deben
formularse en funcion del problema de investigacion. Cada objetivo especifico suele
asociarse con una o mas variables, las cuales representan los aspectos observables o
medibles del fendmeno en estudio.

Segiin Chernik y Buklemishev (2024), las variables son atributos o caracteristicas que

pueden asumir diferentes valores y se clasifican cominmente en:
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e Variable independiente (X): aquella que se manipula o categoriza para observar su
efecto.
e Variable dependiente (Y): la que se espera que sea afectada o explicada.
e Variables de control o intervinientes: otras que pueden influir en la relacion entre X
yY.
Por ejemplo, si un objetivo es “determinar el efecto de una estrategia didactica sobre el
rendimiento académico”, la variable independiente sera la estrategia y la dependiente el
rendimiento.
2. Tipo de estudio: La relaciéon entre variables y objetivos condiciona el tipo de
estudio, el cual puede ser:
e Exploratorio: si busca conocer o describir fenomenos poco estudiados, sin
establecer relaciones causales.
e Descriptivo: si pretende caracterizar una poblacion o fendémeno con
precision.
e Correlacional: si investiga la relacion entre dos o més variables.
e Explicativo o experimental: si pretende establecer causalidad entre variables,
a través de la manipulacién de la independiente (Hernandez Sampieri y
otros, 2022).
Asi, un objetivo de tipo “comparar” sugiere un estudio correlacional o cuasiexperimental,
mientras que uno de tipo “describir” se asocia a un enfoque descriptivo.
3. Instrumentos de recoleccion: los instrumentos deben ser coherentes con el tipo de
variables y el enfoque metodoldgico. En estudios cuantitativos se utilizan:
e (Cuestionarios estructurados con escalas de medicion (nominal, ordinal,
intervalar, etc.).
e Pruebas objetivas (examenes, test estandarizados).
e Matrices de observacion cuantificable.
En estudios cualitativos, en cambio, se utilizan entrevistas, diarios de campo y guias de
observacion. Estas permiten captar el significado de los fenomenos desde la perspectiva de
los participantes (de Almeida y Jaeger, 2024). Ademas, la confiabilidad y validez del
instrumento deben verificarse antes de su aplicacion mediante métodos como el alfa de

Cronbach (confiabilidad) y el juicio de expertos (validez de contenido).
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4. Anélisis estadistico de los datos: el tipo de variable y el nivel de medicion
determinan el analisis estadistico adecuado. Mujeye (2023) propone la siguiente
correspondencia:

e Variables nominales u ordinales: analisis no paramétrico (frecuencias,
porcentajes, prueba de Chi-cuadrado).

e Variables intervalares o de razén: andlisis paramétrico si se cumplen
supuestos de normalidad (media, desviacion estandar, correlacion de
Pearson, ANOVA, regresion).

e En estudios descriptivos, se utilizan estadisticas descriptivas (medidas de
tendencia central y dispersion).

e En estudios correlacionales o causales, se aplican pruebas de hipotesis,
analisis de correlacion o regresion multiple.

Un ejemplo aplicado puede observarse a continuacion

EJEMPLO

Objetivo especifico | Variables Tipo de estudio Instrumento | Analisis
estadistico

Analizar la relacion | Motivacion Correlacional Cuestionario | Correlacion

entre motivacion y (X), + test de Pearson

rendimiento Rendimiento académico

académico (Y)

Describir las Percepcion Descriptivo Encuesta Frecuencias,

percepciones (categorica) cerrada tablas y

docentes sobre las graficos

TIC

Evaluar el impacto | Estrategia (X), | Cuasiexperimental | Pretest y Prueba t para

de una intervencion | logro (Y) postest muestras

pedagogica relacionadas
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Una investigacion rigurosa exige una alineacion ldgica entre sus objetivos, las variables
involucradas, el tipo de estudio, los instrumentos utilizados y el andlisis estadistico
correspondiente. Esta coherencia metodologica fortalece la calidad del estudio, facilita la
interpretacion de resultados y contribuye al avance del conocimiento cientifico. Los tipos

de tesis dependiendo del enfoque se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27

Tipos de tesis desde las caracteristicas de sus apartados.

Criterio de clasificacion Explicacion

Segun el tipo de

estudios

Segun el método de

investigacion

Seguin el tratamiento de

la informacion

Segun el enfoque de

investigacion

Segun el objetivo de la

investigacion

Se refiere a si la tesis es tedrica, empirica, documental o
experimental. Determina la naturaleza del trabajo:
recopilacion, analisis o prueba.

Corresponde al método aplicado: cuantitativo (medicion
numérica), cualitativo (interpretacion) o mixto
(combinacion de ambos).

Considera como se procesan los datos: estadistico,
descriptivo, interpretativo o mediante software
especializado, seglin la naturaleza de los datos.

Define si el enfoque es exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo, evaluativo o proyectivo, segun
la profundidad del analisis.

Depende de si el proposito es conocer, describir, analizar,

explicar, proponer o transformar un fenémeno especifico.

CONCLUSIONES

La redaccion del marco metodoldgico es una etapa fundamental en la investigacion porque
orienta el camino empirico del estudio y representa la madurez/responsabilidad del
investigador frente al conocimiento que construye. Permite evidenciar la coherencia interna
del trabajo, garantizar su rigor técnico, y comunicar de forma clara los procedimientos

seguidos para abordar el problema planteado. El lector puede juzgar la pertinencia del
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disefio, la adecuacion de las técnicas, el respeto a los principios éticos y la validez de los
resultados. Por lo que, constituye el nicleo operativo de la investigacion y una expresion
clara del compromiso cientifico.

El disefio de investigacion es una herramienta estratégica que asegura la validez, fiabilidad
y pertinencia del estudio. Una eleccion adecuada del disefio, basada en criterios
metodoldgicos rigurosos y en consonancia con los objetivos de la investigacion, garantiza
no solo la calidad del proceso investigativo, sino también la relevancia de los aportes
generados. La definicién adecuada de la poblacidon en una investigacion es fundamental
para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos. Al delimitar
claramente quiénes conforman el grupo de estudio, se asegura que los datos recolectados
sean representativos y pertinentes para responder a las preguntas planteadas, evitando
sesgos y errores de interpretacion.

Una poblacion definida facilita la seleccion de muestras apropiadas, optimiza los recursos
disponibles y permite que los hallazgos puedan ser generalizados con mayor precision a la
comunidad o fendmeno en estudio. Una correcta identificacion de la poblacion es la base
que sustenta la calidad y la relevancia de cualquier investigacion cientifica. Establecer
instrumentos validos en la investigacion cientifica es fundamental para garantizar la
precision y la confiabilidad de los resultados. La validez de los instrumentos asegura que
las mediciones realmente reflejen las variables o fenomenos a estudiar. De esta forma se
permitie que las conclusiones sean precisas y representativas de la realidad.

La ética en la investigacion cientifica es fundamental para garantizar la integridad, la
responsabilidad y la credibilidad de los resultados obtenidos. Actuar con ética implica
respetar los derechos de los participantes, asegurar la honestidad en la recoleccion y analisis
de datos, y evitar practicas fraudulentas o engafiosas. Ademads, fomenta la confianza entre la
comunidad académica y la sociedad en general. De esta forma se promueve un avance del
conocimiento de manera equitativa y responsable. La adherencia a principios éticos ayuda a
prevenir danos potenciales y a mantener la reputacion de la ciencia como un pilar de

progreso social, econdmico y cultural.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: construccion del
marco metodoldégico y ético

1. DEFINE EL ENFOQUE METODOLOGICO

Determina el tipo de estudio, los métodos vy
técnicas acordes con tus objetivos y variables.

2. DELIMITA LA POBLACION Y
SELECCIONA LA MUESTRA

Selecciona una muestra representativa con base
en criterios y calculos muestrales.

3. SELECCIONA Y DISENA LOS
INSTRUMENTOS
Elige instrumentos adecuados (cuestionarios,

entrevistas, escalas) y elabora sus versiones
preliminares.

4. EVALUA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Verifica que los instrumentos midan con
precision, y valida su contenido con apoyo de
expertos.

5. INTEGRA EL MARCO ETICO
Asegura el respeto a los principios éticos, el
consentimiento informado y el manejo
responsable de la iInformacion.

6. ESTABLECE COHERENCIA
METODOLOGICA
Revisa que haya relacion légica entre objetivos,

variables, tipo de estudio, instrumentos y analisis
estadistico.
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Resumen: el capitulo aborda la importancia de la correcta presentacion de resultados,
conclusiones y recomendaciones en la investigacion cientifica. Se resalta la necesidad de
garantizar transparencia, coherencia y rigor en la comunicaciéon para fortalecer la
credibilidad y validez del trabajo. La problematizacién se centra en como una adecuada
organizacion y exposicion de los hallazgos facilitan su comprension, replicabilidad y
aplicacion practica, tanto en ciencias sociales como naturales. El objetivo principal es
establecer pautas claras para construir los apartados, promoviendo practicas éticas y
responsables en la difusion del conocimiento. El estudio clasifica como descriptivo. El

método principal utilizado es el andlisis documental clasico y la técnica revision de
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documentos. Los principales resultados muestran que la presentacion efectiva implica
utilizar herramientas visuales como tablas, graficos y figuras, que deben ser precisas y
coherentes con los objetivos del estudio, ademas de seguir una estructura logica que facilite
la interpretacion y evaluacion critica. Se identifican beneficios en la utilizacion de
repositorios abiertos para gestionar y compartir datos, fortaleciendo la transparencia y
colaboracion cientifica. Las conclusiones destacan que la claridad en la comunicacion y la
gestion adecuada de la informacion son fundamentales para la credibilidad del trabajo.
Asimismo, las recomendaciones deben ser especificas, viables y fundamentadas en los
resultados, orientadas a mejorar practicas, promover nuevas investigaciones y aplicar los
conocimientos en contextos especificos. El capitulo enfatiza que la correcta construccion y
presentacion de resultados, conclusiones y recomendaciones son esenciales para potenciar
el impacto social y cientifico de cualquier investigacion.

Palabras clave: metodologia de la investigacion, gestion de datos de investigacion,
resultados de investigacion, conclusiones de la investigacion, recomendaciones de la

investigacion.

Abstract: the chapter addresses the importance of correctly presenting results, conclusions,
and recommendations in scientific research. It highlights the need to ensure transparency,
consistency, and rigor in communication to strengthen the credibility and validity of the
work. The problematization focuses on how an adequate organization and presentation of
the findings facilitate their understanding, replicability, and practical application, both in
the social and natural sciences. The main objective is to establish clear guidelines for
constructing the sections, promoting ethical and responsible practices in the dissemination
of knowledge. The study is classified as descriptive. The main method used is classic
document analysis and the document review technique. The main results show that effective
presentation involves the use of visual tools such as tables, graphs, and figures, which must
be precise and consistent with the study's objectives, in addition to following a logical
structure that facilitates interpretation and critical evaluation. Benefits are identified in the
use of open repositories to manage and share data, strengthening transparency and
scientific collaboration. The conclusions emphasize that clear communication and proper

information management are fundamental to the credibility of the work. Furthermore,
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recommendations must be specific, feasible, and based on results, aimed at improving
practices, promoting new research, and applying knowledge in specific contexts. The
chapter emphasizes that the correct construction and presentation of results, conclusions,
and recommendations are essential to enhance the social and scientific impact of any
research.

Keywords: research methodology, research data management, research results,

research conclusions, research recommendations.

INTRODUCCION
La elaboracion del informe de investigaciéon es un proceso fundamental en el ambito
académico y cientifico. El proceso permite comunicar de manera clara y ordenada los
resultados obtenidos tras un trabajo de indagacion. Implica varias etapas que requieren
atencion meticulosa para garantizar la coherencia y la credibilidad del documento final. La
redaccion del informe debe orientarse a partir del objetivo general de la investigacion, la
interrogante cientifica e hipotesis. De este modo guiaran el rumbo del informe y facilitara
la organizacion de la informacion.
Una vez planteados los objetivos, la recopilacion de datos se convierte en una fase esencial
(Cui y Ge, 2025). Lo anterior depende del empleo de diversas metodologias, ya sean
cualitativas, cuantitativas o mixtas, dependiendo de la naturaleza del estudio (Monzén
Pinglo y otros, 2023; Roman Acosta y otros, 2025). Es crucial documentar cuidadosamente
las fuentes de informacion y los procedimientos utilizados.
Lo anterior asegura la transparencia y permite que otros puedan replicar o verificar los
resultados. La interpretacion de los datos debe hacerse con rigor, destacando los hallazgos
mas relevantes y relacionandolos con la problematica planteada inicialmente. La
estructuracion del informe de investigacion sigue un esquema estandar que facilita la
comprension del lector especializado.
A criterio de Solorzano Zavala (2022), generalmente, se inicia con una introduccién que
contextualiza el estudio y enmarca sus objetivos. Posteriormente es seguida por una
revision de la literatura que sustenta la investigacion. Luego, se presenta la metodologia
empleada, los resultados obtenidos, la discusion de estos hallazgos y finalmente, las

conclusiones y recomendaciones.
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Cada seccion debe redactarse de manera clara y precisa, evitando ambigiiedades y
asegurando la coherencia interna del documento. Ademas, es fundamental -citar
correctamente las fuentes utilizadas para evitar el plagio y dar crédito a los autores
originales. La revisiéon y correccién del informe son pasos indispensables antes de su
presentacion final.

Revisar la ortografia, la gramatica y la coherencia logica es fundamental para mejorar la
calidad de un documento. Por otro lado, la elaboracion de un informe de investigacion es
un proceso riguroso que demanda organizacidn, precision y é€tica. Este permite compartir
conocimiento cientifico que puede contribuir al avance del saber en diversas disciplinas.

La transparencia en la investigaciéon es un elemento fundamental para garantizar su
credibilidad y validez. La presentacion de los hallazgos de manera clara y precisa, facilitan
la comprension de sus objetivos, métodos y resultados por parte de la comunidad
académica y del publico en general. La claridad permite que otros investigadores puedan
replicar el estudio, verificar los resultados y en consecuencia fortalecer la confianza en los
conocimientos generados.

La ambigiiedad o la falta de precision en la descripcion de las variables, procedimientos o
conclusiones puede generar dudas acerca de la rigurosidad del trabajo. Esto pone en riesgo
su aceptacion y utilidad. Cuando los conceptos y datos estan articulados, se reduce la
posibilidad de que diferentes lectores extraigan conclusiones erréneas o distorsionadas
(Marti y otros, 2021; Pascual Arias y otros, 2022).

Esto resulta especialmente relevante en areas donde las decisiones basadas en la evidencia
pueden tener implicaciones sociales, econdmicas o politicas significativas. Segun Rios
Incio y otros (2025), un lenguaje claro, una estructura légica y una presentacion
transparente de la informacién son esenciales para garantizar que los resultados sean
interpretados de manera adecuada y responsable. De esta forma se evitan
malinterpretaciones en la investigacion

Por otro lado, la transparencia implica una adecuada organizacion del contenido y una
coherencia en el desarrollo del estudio. Un trabajo estructurado, que sigue un hilo
conductor, ayuda a que la investigacion sea comprensible y accesible para diferentes

publicos. En consecuencia, Paz Enrique y otros (2022) menciona que la utilizaciéon de
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terminologia precisa y la explicacion detallada de los métodos utilizados fortalecen la
credibilidad ya que demuestran el rigor cientifico del proceso.

Cuando una investigacion cumple con estos principios, se demuestra un compromiso con
la transparencia y la ética, elementos clave para consolidar la confianza en los resultados
presentados. Lo anterior se sustenta en la necesidad de garantizar la transparencia,
coherencia y rigor en la comunicacion de los hallazgos. Al definir los fundamentos se
proporciona una estructura solida que permite organizar de manera efectiva la informacion
obtenida. Con este proposito se facilita que los resultados tengan un impacto significativo,
aportando conocimientos valiosos y orientando acciones concretas basadas en evidencia
empirica. El presente capitulo tiene como objetivo establecer los fundamentos para la
presentacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones en una investigacion

cientifica.

DESARROLLO

En la investigacion cientifica, el cumplimiento de protocolos éticos es fundamental para
garantizar la integridad del proceso y la proteccion de los derechos de los participantes.
Uno de los aspectos mds importantes es el consentimiento informado que implica que los
participantes reciban informacién clara, comprensible y suficiente. Esto orientado a los
objetivos, procedimientos, riesgos, beneficios de la investigacion y que consientan
voluntariamente su participacion sin restriccion.

Este proceso asegura que los individuos tomen decisiones libres y conscientes respecto a
su participacion, respetando su autonomia y dignidad. Asimismo, el uso ético y
responsable de la informacion recopilada es esencial para mantener la confidencialidad y la
privacidad de los datos personales (Rasekh Eslami y Zohoor, 2023). Los investigadores
deben gestionar la informacion de manera que so6lo sea utilizada para los fines establecidos
y protegida contra accesos no autorizados.

Lo anterior garantiza que la informacion sensible no sea divulgada sin el consentimiento
adecuado (Soriano Arnanz, 2021). La proteccion de los derechos de los participantes
implica ofrecerles la opcidn de retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que
ello afecte su bienestar o derechos. La supervision ética es un aspecto fundamental en la

investigacion.
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Los comités de ética institucionales desempefian un papel crucial al revisar y aprobar los
protocolos de estudio antes de su implementacion, asegurandose de que cumplan con las
normativas y principios éticos. Los comités evaluan si la investigacion respeta los derechos
humanos, si los riesgos estan minimizados y si los beneficios potenciales justifican la
realizacion del estudio. Ademas, los investigadores deben adherirse al cumplimiento de las
regulaciones y normativas legales vigentes en sus respectivos paises, lo que garantiza que la
investigacion se realice dentro del marco legal y ético establecido.

La utilizacién de protocolos de ética en investigaciones que involucran animales y personas
es fundamental para garantizar el respeto por la dignidad, los derechos y el bienestar de los
sujetos participantes (Heredia Antinez y otros, 2021). Los protocolos aseguran que los
estudios se realicen de manera responsable con un minimo de riesgos a partir de la adhesion
de practicas que respeten la integridad de los seres vivos involucrados (Pico Camacho y
Vega Pefia, 2022). Ademads, la implementacioén de dichas normativas contribuye a mantener
la credibilidad y validez cientifica de los resultados. De esta forma se garantiza que la
investigacion se lleve a cabo mediante un andlisis riguroso de los procedimientos y el

cumplimiento de los estandares éticos internacionales.

Gestion de datos de investigacion como principio para la transparencia de los
resultados de investigacion

La gestion de datos de investigacion es un componente fundamental del proceso cientifico.
Permite organizar, almacenar, preservar y compartir la informacién generada durante un
estudio. Contar con estrategias eficientes de gestion de datos es necesario para garantizar la
integridad, reproducibilidad y transparencia de los resultados cientificos. Ademas, una
adecuada gestion facilita el acceso y la utilizacion de la informacion por parte de los
investigadores.

Para realizar el proceso investigativo, es fundamental establecer protocolos claros para la
recopilacion y documentacion de los datos. Lo anterior asegura que la informacion esté
correctamente etiquetada y acompafiada de metadatos descriptivos que faciliten su
comprension y reutilizacion futura (Romano, 2024; Wu y otros, 2024). Asimismo, la

proteccion y seguridad de los datos son aspectos esenciales, por lo que se deben
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implementar medidas que prevengan accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones de la
informacion.
Segun Vrana (2024), estas acciones deben realizarse conforme a normativas y estandares
internacionales, como los establecidos por FAIR (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable), lo que garantiza que los datos sean facilmente localizables, accesibles y utiles
para la comunidad cientifica y otros interesados. El proceso de gestion de datos implica
varias etapas clave (Milanés Guisado y Feria Basurto, 2023; Timms, 2024). Estas etapas
son las siguientes:
1. Planificacion de la gestion de datos:
e Definir qué datos se generaran, como se recopilardn, almacenardn y
documentaran.
e FElaborar un plan de gestion de datos (Data Management Plan y DMP) que
describa los procedimientos, responsabilidades y estandares a seguir.
e (Considerar aspectos como la proteccion de datos sensibles y la propiedad
intelectual.
2. Recoleccion y generacion de datos:
e Recopilar datos de acuerdo con los métodos y estandares definidos.
e Registrar meticulosamente la informacién relacionada para asegurar la
trazabilidad.
e Asegurar la calidad y precision de los datos en esta etapa.
3. Organizacion y documentacion:
e C(lasificar y estructurar los datos en formatos accesibles y comprensibles.
e Crear metadatos descriptivos que expliquen el contenido, contexto, método
de recopilacion y condiciones de los datos.
e Utilizar estdndares y nomenclaturas comunes para facilitar la
interoperabilidad.
4. Almacenamiento y respaldo:
e (QGuardar los datos en repositorios seguros y confiables, preferiblemente
institucionales o de acceso abierto cuando corresponda.
e Realizar copias de seguridad periddicas para evitar pérdidas.

e [Establecer controles de acceso y permisos segun la sensibilidad de los datos.
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5. Analisis y utilizacion:
e Utilizar los datos de manera ética y conforme a las politicas establecidas.
e Documentar los procedimientos de analisis y resultados obtenidos.
e Asegurar la reproducibilidad de los procesos.
6. Compartir y difusion:
e Publicar los datos en repositorios abiertos o compartidos, respetando la
privacidad y derechos de autor.
e Promover la transparencia y la reutilizacion de los datos por otros
investigadores.
7. Archivado y conservacion a largo plazo:
e Mantener los datos relevantes en archivos duraderos para su consulta futura.
e Actualizar los metadatos y garantizar la accesibilidad continua.
e Cumplir con las politicas institucionales y normativas legales sobre
conservacion de datos.
8. Cierre del proyecto y cierre de datos:
e Documentar el proceso de cierre, asegurando que los datos estén completos
y bien organizados.
e Informar a los responsables y usuarios sobre la disponibilidad y condiciones
de acceso a los datos.
La utilizacion de plataformas y herramientas digitales especializadas ayuda a automatizar y
mejorar la eficiencia en la gestion, permite un control mds riguroso y una mejor
trazabilidad de los datos. Se hace necesario el uso de repositorios de datos abiertos para el
deposito de la informacidon. Estos son imprescindibles para garantizar el acceso a la
comunidad cientifica de los hallazgos de un estudio, ya que esta practica se ha consolidado
como un pilar fundamental para promover la transparencia, la reproducibilidad y la
colaboracion en el &mbito cientifico.
El uso de repositorios permite a los investigadores que compartan los datos de manera
accesible y segura, facilitando el acceso a informacion valiosa (Royo Montafiés y Benitez
Gomez, 2019). Compartir los datos permite que sean utilizados por otros cientificos para
validar resultados, realizar andlisis complementarios o incluso generar nuevas

investigaciones. A criterio de Paz Enrique (2022): la apertura de datos contribuye a reducir
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la duplicacion de esfuerzos y a optimizar recursos, ya que evita que los investigadores
tengan que recopilar informacion producida y publicada en otros estudios.

Los repositorios de datos abiertos fomentan una cultura de transparencia en el proceso
cientifico. Lo anterior permite que los resultados puedan ser revisados y verificados por la
comunidad global. Ademas, fortalece la credibilidad de los hallazgos y ayuda a identificar
posibles errores o sesgos en los datos y en los analisis realizados (Rousi, 2023).

La accesibilidad a los datos de investigacion promueve la interdisciplinariedad.
Investigadores de diferentes areas pueden aprovechar los recursos existentes para abordar
problemas complejos desde multiples perspectivas. La disponibilidad de datos abiertos
impulsa la innovacion y el avance del conocimiento en diversas disciplinas. Los principales
repositorios de datos abiertos son:

1. Zenodo: permite a investigadores de diversas disciplinas compartir, publicar y
preservar datos, resultados de investigaciones, articulos y otros tipos de contenidos
digitales. Ofrece almacenamiento ilimitado y asigna identificadores persistentes a
los contenidos, facilitando su citacion y acceso abierto.

2. Figshare: es una plataforma para compartir datos, resultados, figuras, presentaciones
y contenidos académicos. Permite a los investigadores subir sus datos de forma
sencilla y compartirlos con la comunidad.

3. Dryad: se especializa en datos de investigaciones en ciencias de la vida y ciencias
ambientales. Es un repositorio colaborativo que facilita el almacenamiento,
preservacion y acceso abierto a conjuntos de datos relacionados con publicaciones
cientificas.

4. Data.gov: es la plataforma de datos abiertos del gobierno de Estados Unidos. Ofrece
acceso a miles de conjuntos de datos en areas como salud, agricultura, educacion,
transporte y etcétera. Promueve la transparencia y el andlisis de datos
gubernamentales.

5. European Data Portal: este portal centraliza datos abiertos de los paises de la Union
Europea. Proporciona acceso a informacion en diversas areas, facilitando el uso y la

reutilizacion de datos publicos para innovar y mejorar la toma de decisiones.
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6. OpenAIRE: es una infraestructura europea que conecta repositorios, financiadores y
proyectos de investigacion. Facilita la difusion, acceso y reutilizacion de datos y
publicaciones cientificas, promoviendo la ciencia abierta en Europa.

7. ICPSR (Inter-university Consortium for Political and Social Research):
especializado en datos de ciencias sociales, ICPSR ofrece una vasta coleccion de
conjuntos de datos en areas como sociologia, politica, economia y ciencias
humanas, con énfasis en la preservacion y el acceso abierto a investigaciones
sociales.

8. Kaggle Datasets: parte de la plataforma Kaggle, permite a los usuarios subir,
compartir y explorar conjuntos de datos relacionados con ciencia de datos, machine
learning y andlisis estadistico. Es una comunidad activa que fomenta Ia
colaboracion y el aprendizaje.

9. UK Data Service: es una fuente principal de datos en ciencias sociales y economia
en el Reino Unido. Ofrece acceso a encuestas, registros administrativos y otros
datos, promoviendo la investigacion y el analisis en esas areas.

10. PANGAEA: es un repositorio de datos geocientificos y ambientales que permite a
los investigadores almacenar y compartir datos relacionados con la Tierra, como
datos de oceanografia, geologia y clima, asegurando la preservacion a largo plazo.

Es importante destacar que la gestion datos en repositorios abiertos requiere de normas y
estandares claros para garantizar la calidad, la integridad y la proteccion de la informacion
(Martin 'y Schmidt, 2024). La documentacion completa, la utilizacion de formatos
universales y la adopcion de licencias apropiadas son elementos esenciales para facilitar la
reutilizacion de los datos. Ademads, los investigadores deben ser conscientes de las

consideraciones éticas y de privacidad.

La presentacion de los resultados de investigacion

La presentacion de resultados de investigacion constituye una fase crucial dentro del
proceso cientifico. Representa la culminacion de un esfuerzo sistematico por responder una
pregunta o comprobar una hipoétesis a través de métodos empiricos y rigurosos. Esta etapa
implica la exposicion clara y precisa de los datos y también su organizacion logica,

interpretacion critica y contextualizacion dentro del marco teodrico establecido.
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La presentacion de los resultados de investigacion permite la comunicacion objetiva, clara
y precisa de los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion rigurosa de métodos
sistematicos. Esta etapa implica la exposicion de datos empiricos y también su
interpretacion en funcidén de los objetivos planteados, el marco tedrico y el contexto del
estudio. Para garantizar su validez y reproducibilidad, los resultados deben estructurarse de
forma coherente, empleando tablas, figuras y analisis estadisticos pertinentes que faciliten
la comprension y permitan contrastar los supuestos iniciales. Asimismo, la presentacion
debe regirse por principios de transparencia, evitando sesgos de confirmacion y asegurando
que toda la informacién relevante, incluidos los resultados negativos o inesperados, sea
reportada con exactitud.

La calidad y transparencia en la presentacion de resultados determinan, en gran medida, la
validez y confiabilidad del estudio ante la comunidad cientifica. Desde un enfoque
metodolédgico, los resultados deben presentarse de manera objetiva, sin distorsiones ni
interpretaciones prematuras (Goswami y Singh, 2024). Es esencial que se utilicen
herramientas estadisticas apropiadas que permitan evaluar la significancia y robustez de los
hallazgos.

Se debe mantener una correspondencia directa entre los objetivos de la investigacion y los
datos presentados, asegurando coherencia interna en el documento cientifico. En este
sentido, es comun la inclusion de tablas, graficos y figuras que resuman de manera visual la
informacion cuantitativa, facilitando la comprension de patrones, relaciones y tendencias.
Las caracteristicas y beneficios del empleo de elementos para la visualizacion de

informacion se observan en la Figura 7.
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Figura 7
Caracteristicas y beneficios de los elementos para la visualizacion de los resultados de

investigacion.

Tabla Grafico Figura
¢ Organizan * Representan ¢ Incluyen
datos relacionesy diagramas,
NUMEricos o tendencias mapas,
textuales en visualmente esquemas o

filasy ilustraciones
columnas
Permiten Facilitan el Mejoran la
comparaciones analisis rapido comprension
precisas entre de grandes conceptualy
categorias volumenes de espacial
datos

La visualizacién de la informacién se convierte en una herramienta fundamental en el
proceso de presentacion de los resultados de una investigacion. A criterio de Huang y Cole
(2022) permite comunicar hallazgos complejos de manera clara, efectiva y accesible. En el
contexto académico y cientifico, la adecuada representacion visual ayuda a traducir datos
cuantitativos o cualitativos en formatos que facilitan la comprension rapida.

De esta manera, se facilita la interpretacion y el analisis por parte de diferentes publicos.

Mar Navarro (2022) respalda esta idea al afirmar que “la visualizacion no solo
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complementa los textos explicativos, sino que también potencia la capacidad del
investigador para transmitir ideas y descubrimientos de manera convincente y persuasiva”
(p. 37). Los vinculos entre la visualizacién de la informacion y la presentacion de los
resultados se evidencian en la forma en que los gréficos, tablas, mapas y diagramas que
estructuran y resaltan los aspectos mas relevantes de los datos obtenidos.

Las representaciones, de los resultados se convierten en narrativas visuales que guian al
lector a través del proceso investigativo. Ademas, permiten identificar patrones, tendencias
y anomalias que podrian pasar desapercibidas en un andlisis solo textual. Por otro lado,
enriquecen la interpretacion y el entendimiento de los hallazgos.

La capacidad de resumir grandes volumenes de informacion en graficos intuitivos favorece
en la toma de decisiones informadas en ambitos académicos, empresariales o sociales. Por
consiguiente, la relacion entre visualizacion y presentacion de resultados implica
consideraciones sobre la ética y la precision en la representacion de los datos. Una
visualizacion disefiada debe reflejar fielmente los resultados, evitando distorsiones que
puedan inducir a interpretaciones incorrectas o sesgadas (Sellami y Zarour, 2022).

La claridad, simplicidad y coherencia en el uso de colores, escalas y formas son aspectos
esenciales para garantizar que la visualizacion cumpla su funcidon comunicativa sin
sacrificar la integridad de la informacioén. En estudios cualitativos, la presentacion de
resultados se centra en la codificacion y categorizacion de discursos, comportamientos u
observaciones. Esto exige un tratamiento analitico riguroso. Las citas textuales, los relatos
interpretativos y los modelos emergentes deben fundamentarse en el corpus de datos
recogido.

En consecuencia, se garantiza una representacion fiel de las voces y fendémenos estudiados.
La triangulacion de informacion y el uso de matrices analiticas son estrategias frecuentes
para incrementar la credibilidad del andlisis cualitativo. Por otra parte, la presentacion de
los resultados debe evitar sesgos de confirmacion y omisiones selectivas (Bartwal y Shukla,
2022).

El investigador tiene la responsabilidad ética de reportar todos los datos relevantes,
incluidos aquellos que contradicen la hipotesis inicial. Esta honestidad cientifica es
fundamental para fomentar la replicabilidad y el escrutinio externo, pilares esenciales del

método cientifico. Ademas, al redactar esta seccion, es importante diferenciar claramente
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los resultados de la discusion o interpretacion, reservando esta Ultima para la seccion
correspondiente del informe.

A continuacion, se presentan casos ilustrativos sobre la presentacion de los resultados en
investigaciones correspondientes a las ciencias sociales y a las ciencias naturales. Ademas,
se expone una estructura detallada que orienta la redaccion cientifica de esta seccion en

ambos campos del conocimiento.

EJEMPLO

Ciencias sociales, caso 1: investigacion sobre violencia escolar en contextos urbanos

En una investigacion cualitativa sobre la percepcion de la violencia escolar en
instituciones publicas urbanas, los resultados fueron organizados en categorias emergentes
derivadas del anélisis tematico de entrevistas semiestructuradas. Las categorias principales
incluyeron “violencia simbdlica”, “rol del docente”, y “respuestas institucionales”. Los
hallazgos indicaron que la violencia simbdlica, expresada mediante exclusiones y
estigmatizacion verbal, fue mas reportada por estudiantes que por docentes. Las narrativas
recogidas evidenciaron una discrepancia entre la percepcion del profesorado y la vivencia
estudiantil, lo cual sugiere una subestimacion institucional del fendmeno. La presentacion
se acompafio de citas textuales representativas y una tabla con frecuencia de aparicion por

categoria, lo que permiti6 visualizar tendencias de manera sistematica.

CI=

EJEMPLO |][|

Ciencias sociales, caso 2: estudio sobre participacion politica juvenil
En un estudio cuantitativo sobre los niveles de participacion politica de jovenes
universitarios, se aplicd un cuestionario validado a una muestra probabilistica de 500

estudiantes. Los resultados fueron presentados mediante tablas de frecuencia y anélisis de

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

regresion logistica.

Se encontré que el 67 % de los encuestados manifestdé una participaciéon politica no
institucionalizada, predominando actividades como el activismo en redes sociales. El
modelo de regresion mostrod que las variables “nivel educativo de los padres” y “acceso a
informacion politica” fueron predictoras significativas de la participacion activa (p <
0.01). El uso de graficos de barras facilité la comprension de las diferencias entre grupos

sociodemograficos.

EJEMPLO

Ciencias naturales, caso 1: evaluacion de la eficiencia fotosintética en plantas
expuestas a diferentes intensidades luminicas.

En un experimento de laboratorio sobre el efecto de la intensidad luminica en la eficiencia
fotosintética de Arabidopsis thaliana, se midio la tasa de intercambio gaseoso utilizando
un analizador portatil. Los resultados fueron organizados en funcion de cinco tratamientos
con distintos niveles de lux. La tasa fotosintética alcanz6 un maximo en el rango de 400—
600 umol m™2 s, disminuyendo significativamente a intensidades mas altas. Los datos
fueron expresados como medias + desviacion estdndar, y analizados mediante ANOVA de
una via, con un nivel de significancia de p < 0.05. Las diferencias significativas entre
tratamientos fueron identificadas mediante la prueba de Tukey y los resultados se

ilustraron con un grafico de lineas.

EJEMPLO

Ciencias naturales, caso 2: analisis de calidad del agua en un cuerpo lacustre
contaminado.

En una investigacion sobre la calidad del agua en un lago sometido a presion antropica, se
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midieron parametros fisicoquimicos como pH, conductividad, concentracion de nitratos, y
demanda biologica de oxigeno (DBO) en tres puntos de muestreo. Los resultados fueron
presentados en una tabla comparativa entre estaciones seca y lluviosa. Se observo un
aumento de la DBO en la estacion lluviosa, asociado al arrastre de materia organica,
mientras que el pH permanecid estable. El analisis multivariado mediante componentes
principales permitié agrupar las variables que contribuyeron a la variacion espacial y

temporal, siendo estos los niveles de nitratos y DBO. Los datos se acompanaron de

graficos de dispersion y boxplots.

Estructura detallada para la presentacion de resultados cientificos

1. Introduccién contextual breve: antes de presentar los resultados puede incluirse una
frase de transicion que recuerde brevemente los objetivos especificos del estudio,
para contextualizar los datos.

2. Organizacidn por objetivos o categorias analiticas: la presentacion debe seguir la
logica de los objetivos de investigacion o, en su defecto, las categorias emergentes
(en estudios cualitativos) o las variables independientes/dependientes (en estudios
cuantitativos).

3. Descripcion objetiva de los hallazgos: los datos deben exponerse sin interpretacion
subjetiva. Es recomendable utilizar voz pasiva o construcciones impersonales para
mantener la neutralidad cientifica.

4. Soporte grafico y tabular: se deben incluir tablas, graficos, mapas o esquemas que
sinteticen los resultados. Cada figura o tabla debe estar numerada, titulada y
mencionada en el cuerpo del texto.

5. Estadistica descriptiva e inferencial (cuando aplica): la presentacion de promedios,
desviaciones estandar, porcentajes y valores p debe ser precisa. En estudios
experimentales, deben indicarse los métodos de analisis estadisticos utilizados.

6. Uso de evidencia directa (en cualitativo): en investigaciones cualitativas, se
incluyen fragmentos textuales representativos entre comillas, con identificacion

codificada del participante (por ejemplo, “E4, docente™).
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7. Coherencia interna y economia del lenguaje: los resultados deben ser redactados de
manera coherente con los apartados anteriores y evitar redundancias. La

informacion debe ser concisa pero suficiente para fundamentar los hallazgos.

Conclusiones en la investigacion: guia para elaborarlas

Las conclusiones constituyen una seccion esencial en cualquier trabajo de investigacion
cientifica. Permiten sintetizar de forma critica los hallazgos mas relevantes del estudio en
funciéon de los objetivos planteados. Su importancia radica en que representan la
culminacion logica del proceso investigativo y por tanto permiten al lector comprender de
manera precisa los aportes concretos del estudio al conocimiento cientifico.

Ademas, las conclusiones son una herramienta clave para demostrar la pertinencia de los
métodos utilizados, la validez de los resultados obtenidos y las implicaciones que estos
tienen en el contexto disciplinar o aplicado. La funcién principal de las conclusiones es
establecer, con base en la evidencia empirica y teorica recopilada, respuestas claras a la(s)
pregunta(s) de investigacion formuladas al inicio del estudio. En este sentido, no deben
consistir en una simple repeticion de resultados, sino en una sintesis reflexiva que articule
los hallazgos con los objetivos, hipotesis o supuestos del marco conceptual. Las
conclusiones deben identificar tendencias, relaciones causales o correlacionales y posibles
limitaciones, asi como sugerencias fundamentadas para futuras investigaciones.

La redaccién de las conclusiones debe seguir principios de claridad, concision, coherencia 'y
rigor argumentativo (Nufiez-Cortés y Gutiérrez-Fuentes, 2014). En investigaciones
cuantitativas, se privilegia una exposicion logica que resuma los datos mas significativos y
su correspondencia con las hipotesis verificadas o rechazadas. En estudios cualitativos, en
cambio, las conclusiones se articulan a través de la interpretacion profunda de las categorias
emergentes, destacando patrones, significados y aportes tedricos. En ambos enfoques, se
deben evitar afirmaciones absolutas o generalizaciones infundadas y es recomendable
emplear un lenguaje técnico adecuado que refleje la naturaleza empirica del proceso
investigativo.

Una caracteristica crucial de las conclusiones es su coherencia interna con los objetivos de
la investigacion y con la estructura metodoldgica empleada. Esto implica que la afirmacion

vertida en las conclusiones debe estar sustentada en los datos presentados y en los
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procedimientos seguidos. No se deben introducir en esta seccion nuevas ideas, datos no
reportados o interpretaciones sin fundamento empirico.

La correspondencia entre lo planteado inicialmente (problema, objetivos, hipotesis) y lo
concluido al final garantiza la solidez logica del trabajo y permite una evaluacion
transparente de su validez cientifica. Mas alld de su funcion sintética, las conclusiones
desempefian una funcién de cierre en el proceso investigativo. En este rol, permiten
finalizar el informe de manera ordenada y contundente y proyectar el estudio hacia nuevos
escenarios de analisis.

A través de las conclusiones se establecen lineas para futuras investigaciones, se proponen
aplicaciones practicas de los resultados o se identifican vacios del conocimiento que atn
requieren exploracion. Este cierre no debe entenderse como una conclusion definitiva en
sentido epistemoldgico, sino como una apertura reflexiva hacia el perfeccionamiento del
saber cientifico. En América Latina y el Caribe, es comun finalizar las conclusiones con
una reflexion personal, especialmente en las tesis. Esta reflexion constituye un proceso de
introspeccion sobre el desarrollo de la investigacion, permitiendo realizar un balance del
trabajo realizado y del grado de satisfaccion con el proceso. Aunque es opcional, los autores
pueden recurrir a este recurso para ofrecer una valoracion general de su experiencia

investigativa.

Guia para la redaccion de conclusiones cientificas

1. Retomar los objetivos de la investigacion: inicia recordando brevemente los
objetivos planteados, de forma explicita o implicita. Esto sita al lector y crea el
marco para valorar los hallazgos.

2. Sintetizar los principales hallazgos: resume de manera critica los resultados mas
relevantes, enfatizando su relacion con los objetivos, preguntas o hipodtesis. No
repitas los datos, sino los significados.

3. Evaluar el cumplimiento de los objetivos: expon si los objetivos fueron alcanzados
y en qué medida, con base en la evidencia recolectada y analizada.

4. Reflexionar sobre las implicaciones: incluye consideraciones sobre el impacto
teorico, metodologico o practico de los hallazgos. Puedes mencionar nuevas

interpretaciones o relaciones descubiertas.
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5. Reconocer las limitaciones del estudio: menciona de forma breve y objetiva las
principales limitaciones metodoldgicas o contextuales que pueden influir en los
resultados.

6. Proponer lineas para investigaciones futuras: finaliza sugiriendo nuevas preguntas,

enfoques metodologicos o areas de estudio derivadas del trabajo realizado.

®i=

EJEMPLO
Il

Modelo de conclusion cientifica — Ciencias sociales

Tema del estudio: participacion ciudadana en jévenes universitarios y su relacion con el
capital cultural familiar.

En funcion de los objetivos establecidos, la presente investigacion permitioé analizar el
vinculo entre el capital cultural familiar y los niveles de participacion ciudadana entre
jovenes universitarios de instituciones publicas. Los hallazgos obtenidos mediante analisis
estadistico confirmaron que existe una correlacion significativa entre la presencia de
practicas culturales en el hogar y la participacion en espacios no institucionalizados.
Dentro de las practicas destacan la lectura, discusiones politicas, consumo de medios
formativos y los espacios institucionalizados utilizados fueron las redes sociales,
colectivos estudiantiles y manifestaciones publicas.

El estudio alcanz6 sus objetivos generales y especificos. Se identificaron los niveles de
participacion y los factores predictivos asociados a la socializacion politica informal. A
nivel teorico, los resultados respaldan postulados de la teoria del capital cultural de
Bourdieu y en el plano metodolédgico la encuesta validada demostrd una buena fiabilidad
interna (o = 0.83).

El caracter transversal del estudio limita la posibilidad de establecer relaciones causales
firmes. Asimismo, el enfoque cuantitativo impidié profundizar en la comprension
subjetiva de los jovenes sobre su participacion, lo que podria abordarse en investigaciones

posteriores mediante métodos cualitativos. Finalmente, se podria explorar

comparativamente distintos contextos socioculturales (rural vs. urbano) y ampliar la
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muestra para generalizar los resultados. El presente estudio contribuye al analisis de la
cultura politica juvenil desde una perspectiva estructural y puede informar politicas

educativas orientadas a fomentar la participacion democrética.

EJEMPLO

Modelo de conclusion cientifica — Ciencias naturales

Tema del estudio: efecto del pH en la germinacion de semillas de Phaseolus vulgaris.
Esta investigacion tiene como proposito analizar la influencia del pH del sustrato en la
tasa de germinacion de Phaseolus vulgaris. Los resultados obtenidos en laboratorio
revelaron que el pH Optimo para la germinacion se ubico entre 6.0 y 7.0 con una
germinacion del 92 %. En condiciones acidas (pH 4.5) o basicas (pH 8.5) la tasa
descendio por debajo del 60 %. Estos datos confirman la hipotesis de partida y concuerdan
con literatura previa sobre tolerancia fisiologica en leguminosas.

Los objetivos experimentales se cumplieron satisfactoriamente, y los procedimientos de
control implementados garantizaron la validez de los resultados al minimizar la influencia
de variables externas. La aplicacion de pruebas ANOVA y Tukey permitié identificar
diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) entre los tratamientos evaluados.
Entre las limitaciones del estudio se destaca el control de variables ambientales como la
humedad relativa y la temperatura; aunque estas se mantuvieron constantes en condiciones
de laboratorio, podrian variar en ambientes de campo. Esta diferencia resalta la
importancia de realizar experimentos en entornos naturales o semicontrolados para validar
la aplicabilidad practica de los resultados obtenidos.

El presente trabajo aporta evidencia experimental sobre la sensibilidad del proceso
germinativo al pH del medio, un aspecto relevante para la agricultura en suelos
degradados o alterados quimicamente. Se recomienda continuar con investigaciones que

integren parametros relacionados con el crecimiento postgerminativo y la resistencia a

estrés abidtico, con el fin de ampliar la comprension y aplicacion de estos hallazgos.
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Redaccion de las recomendaciones de la investigacion: principios para elaborarlas

Las recomendaciones en una investigacion cientifica constituyen un componente crucial
que permite proyectar los hallazgos mas alla de los limites del estudio. Esto articula la
evidencia obtenida con posibles aplicaciones practicas, politicas, académicas o
investigativas. Su importancia radica en que representan una respuesta estratégica al
conocimiento generado, orientando futuras acciones o intervenciones que pueden derivarse
de los resultados.

A diferencia de las conclusiones, que sintetizan lo observado, las recomendaciones
proyectan lo deseable o lo necesario a partir de lo evidenciado. De esta forma se contribuye
al impacto social técnico o disciplinar de la investigacion. La funcién de las
recomendaciones es doble: por un lado, proponen soluciones, mejoras o ajustes en
contextos especificos a partir de los hallazgos obtenidos; por otro, sugieren lineas futuras de
indagacion que puedan profundizar, complementar o contrastar los resultados del estudio
actual (Paz Enrique y otros, 2022).

Esta funcion prospectiva permite que la investigaciéon no se perciba como un ejercicio
cerrado, sino como parte de un proceso continuo de generacion de conocimiento y
transformacion de la realidad. Las recomendaciones fundamentadas fortalecen la relevancia
del estudio al vincularlo directamente con problematicas concretas o con vacios persistentes
en el campo de estudio. En cuanto a su redaccion, las recomendaciones deben formularse
de manera clara, especifica y basada estrictamente en los datos y analisis presentados en la
investigacion. Se sugiere el uso del modo verbal exhortativo (por ejemplo, “se recomienda
que...”, “es conveniente considerar...”) y deben evitarse formulaciones vagas, generales o
no sustentadas empiricamente.

Cada recomendacion debe poder rastrearse hasta una conclusion o hallazgo especifico, lo
que garantiza su solidez légica y cientifica. Ademds, es pertinente organizar las
recomendaciones por niveles de accidn: institucional, técnico, educativo, normativo o
investigativo, dependiendo de la naturaleza del estudio y del publico al que se dirige. Debe
organizarse desde los niveles mas generales o jerarquicamente mas altos hasta los inferiores
y mas operativos.

La coherencia de las recomendaciones con la estructura metodolédgica de la investigacion es

un aspecto central para garantizar su validez. Esto implica que las propuestas deben estar
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alineadas con los objetivos del estudio, los métodos utilizados, el tipo de andlisis realizado
y el alcance de los resultados. Por ejemplo, en una investigacion cualitativa con enfoque
exploratorio, las recomendaciones deben mantener un caracter propositivo y abierto, sin
pretensiones normativas. En cambio, en estudios experimentales o cuantitativos
explicativos, es posible formular recomendaciones més precisas sobre variables o
condiciones determinadas. Por lo que es necesario considerar los limites del disefio

metodoldgico al momento de extrapolar o sugerir acciones.

Guia de redaccion paso a paso: recomendaciones en la investigacion

1. Reafirmar la base empirica de las recomendaciones: antes de proponer una
recomendacion, asegurate de que esté basada directamente en los resultados
obtenidos. No deben surgir de intuiciones, sino de hallazgos comprobables.

2. Identificar el &mbito de aplicacion: cada recomendacion debe tener un destinatario
claro: instituciones, profesionales, investigadores, responsables de politicas
publicas, etc.

3. Formular recomendaciones especificas y viables: evita generalizaciones o frases
vagas. Las recomendaciones deben ser operativas, medibles y realizables en
contextos definidos.

4. Priorizar segiin impacto o urgencia: si son varias, organiza las recomendaciones de
forma jerarquica o tematica: por ejemplo, a corto, mediano y largo plazo.

5. Usar lenguaje formal y exhortativo: utiliza formulas como: “Se recomienda...”, “Es
pertinente considerar que...”, “Seria conveniente que...”. Mantén el tono académico
y técnico.

6. Considerar la coherencia metodoldgica: cada recomendacion debe reflejar el
enfoque y los limites del disefio metodologico utilizado. Evita extrapolaciones que

no se puedan sostener con los datos obtenidos.

EJEMPLO ["]
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Modelo de conclusion cientifica — Ciencias sociales
Tema del estudio: Influencia del uso de redes sociales en el rendimiento académico de
estudiantes de secundaria

I. Se recomienda a las instituciones educativas implementar programas de
alfabetizacion digital critica. Esto permite a los estudiantes reconocer los efectos
del uso excesivo de redes sociales y desarrollar habitos de estudio mas eficaces. La
propuesta se basa en los hallazgos que evidencian una correlacién negativa entre el
tiempo de exposicion a redes y el rendimiento académico.

2. Es conveniente que los orientadores escolares trabajen junto a las familias para
disefiar estrategias de acompafiamiento en el uso responsable de dispositivos
digitales. Especialmente en horarios extracurriculares. Los datos revelan una
mayor afectacion en estudiantes que carecen de supervision parental en el uso de
tecnologia.

3. Se recomienda realizar estudios cualitativos complementarios que permitan
profundizar en las motivaciones y patrones de uso de redes sociales. Lo anterior
debe partir desde una perspectiva subjetiva del estudiantado. En consecuencia, se

podran disenar intervenciones mas ajustadas al contexto.

EJEMPLO

Modelo de conclusion cientifica — Ciencias naturales
Tema del estudio: Efecto del tipo de fertilizante en el crecimiento de plantas de tomate
(Solanum lycopersicum)

1. Se recomienda el uso de fertilizantes orgdnicos de base para maximizar el
crecimiento vegetativo del tomate en condiciones de invernadero, ya que el
tratamiento correspondiente mostré un aumento del 23 % en biomasa respecto al
control sin fertilizacion.

2. Es pertinente realizar monitoreos continuos del pH del suelo y la concentracion de

nutrientes en sistemas de cultivo intensivo, dado que los resultados indican
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sensibilidad del crecimiento de las plantas a alteraciones idnicas provocadas por
fertilizantes quimicos.

3. Se sugiere replicar el estudio en condiciones de campo abierto para evaluar la
consistencia de los efectos observados en ambientes mas variables y con factores
climaticos reales, lo cual permitiria validar la aplicabilidad agronémica de los

resultados experimentales.

CONCLUSIONES

La transparencia en la investigacidon no es una cuestion de estilo, sino un requisito
indispensable para asegurar su credibilidad. Facilita la comprension, fomenta Ila
replicabilidad y reduce las interpretaciones erroneas, fortaleciendo asi la validez de los
conocimientos producidos. Por tanto, los investigadores deben esforzarse en comunicar sus
hallazgos de manera clara, ordenada y transparente, contribuyendo de esta forma al avance
del conocimiento cientifico y al bienestar social.

La gestion de datos de investigacion es un proceso integral que requiere planificacion,
organizacion, proteccion y comunicacion efectiva de la informacién. Su correcta
implementacion mejora la calidad y la reproducibilidad de los estudios cientificos.
Asimismo, se promueve una cultura de transparencia y colaboracion en la comunidad
académica.

El desarrollo de habilidades y adoptar buenas practicas en la gestion de datos, se convierte
en una competencia esencial. Los repositorios de datos abiertos representan una
oportunidad para la gestion de datos de investigacion. La adopcion de estas plataformas
beneficia a la comunidad cientifica, contribuye a la transparencia y confianza en los
resultados.

La presentacion de resultados es una actividad cientifica que demanda precision, claridad y
¢tica. Su adecuada elaboracion permite a los lectores evaluar la calidad del trabajo
investigativo, verificar su consistencia metodoldgica y valorar su contribucion al
conocimiento disciplinar. En ultima instancia, la forma en que se comunican los resultados
influye directamente en el impacto y la utilidad del estudio dentro del &mbito académico y

profesional.
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Las conclusiones representan el punto de convergencia entre la pregunta inicial y el
conocimiento generado. Su redaccion adecuada, basada en evidencia y argumentacion
critica, contribuye a consolidar la credibilidad y el impacto del estudio. Cumplen, asi, una
doble funcidn: clausuran el proceso metodologico emprendido y abren nuevas posibilidades
de indagacidn, convirtiéndose en un puente entre el conocimiento alcanzado y el
conocimiento por construir.

Las recomendaciones constituyen el puente entre la investigacion académica y la toma de
decisiones informadas en diferentes &mbitos. Representan una responsabilidad cientifica y
ética del investigador al proponer acciones fundadas que pueden contribuir a la mejora de
contextos sociales, educativos, ambientales o tecnologicos. Al estar articuladas con los
objetivos, hallazgos y limitaciones del estudio, las recomendaciones consolidan la utilidad

practica del conocimiento producido y aseguran la continuidad del quehacer investigativo.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: presentacion de
resultados, conclusiones y

-
recomendaciones
) E 1. ORGANIZA Y GESTIONA LOS DATOS
OBTENIDOS
E O Clasifica, depura y resguarda los datos con
o E criterios de transparencia y trazabilidad.

2. SELECCIONA LA FORMA DE

I %_EE PRESENTACION DE RESULTADOS
l Define si usaras tablas, graficos, narrativas o
——

combinaciones, segln el tipo de datos y analisis.

3. ESTRUCTURA EL APARTADO DE
RESULTADOS

Presenta los hallazgos de forma clara, ordenada
y alineada con los objetivos e hipodtesis.

@ @ 4. REDACTA LAS CONCLUSIONES

CIENTIFICAS

Sintetiza los principales hallazgos, interpreta su
significado y relacién con el problema
investigado.

5. FORMULA RECOMENDACIONES
FUNDAMENTADAS
Propon acciones concretas a partir de las

conclusiones, con sustento logico vy pertinencia
contextual.

N
6. REVISA LA COHERENCIA GLOBAL
Asegura que resultados, conclusiones y
recomendaciones estén articulados y reflejen el

\ proceso investigativo.
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Resumen: el capitulo aborda la importancia del desarrollo de la inteligencia artificial y los
gestores bibliograficos para el manejo de la informacion en la investigacion cientifica. La
problematizacién se centra en la dispersion y sobrecarga informativa que enfrentan los
investigadores, que demandan herramientas que optimicen la seleccion, gestion y andlisis
de datos. En este contexto, el objetivo del estudio es ofrecer una aproximacion practica al
uso combinado de la inteligencia artificial y los gestores bibliograficos como aliados
estratégicos en las distintas fases de la investigacion cientifica. La metodologia empleada
incluye el andlisis documental y la revision sistematica de literatura cientifica reciente,
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion del analisis de datos, asi
como la funcion de gestores bibliograficos como Zotero, Mendeley y EndNote en la
organizacion sistematica de referencias. Los resultados muestran que la integracion de la

inteligencia artificial y gestores bibliograficos permite mejorar la trazabilidad de las
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fuentes, automatizar procesos de citacion y facilitar el analisis de grandes volimenes de
informacion. Las conclusiones subrayan que el uso estas herramientas, no solo potencia la
productividad investigativa, sino que también eleva los estdndares de calidad y rigor
cientifico. Ademas, promueve que la practica investigativa sea
reflexiva, ética, transparente y tecnoldogicamente competente.

Palabras clave: metodologia de la investigacion, inteligencia artificial, investigacion

cientifica, gestores bibliograficos, herramientas digitales, investigadores.

Abstract: the chapter addresses the importance of developing artificial intelligence and
bibliographic managers for information management in scientific research. The
problematization focuses on the dispersion and information overload faced by researchers,
who demand tools that optimize data selection, management, and analysis. In this context,
the objective of the study is to offer a practical approach to the combined use of artificial
intelligence and bibliographic managers as strategic allies in the different phases of
scientific research. The methodology employed includes documentary analysis and a
systematic review of recent scientific literature on the application of artificial intelligence
in optimizing data analysis, as well as the role of bibliographic managers such as Zotero,
Mendeley, and EndNote in the systematic organization of references. The results show that
the integration of artificial intelligence and bibliographic managers improves source
traceability, automates citation processes, and facilitates the analysis of large volumes of
information. The conclusions emphasize that the use of these tools not only enhances
research productivity but also raises standards of quality and scientific rigor. Furthermore,
it promotes research practices that are reflective, ethical, transparent, and technologically
competent.

Keywords: research methodology, artificial intelligence, scientific research, bibliographic

managers, digital tools, researchers.

INTRODUCCION
La investigacion cientifica es un pilar fundamental en el desarrollo del conocimiento y la
transformacion de la sociedad. A medida que evolucionan los métodos y herramientas

disponibles, la rigurosidad y la eficiencia en el manejo de la informacion cientifica se
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convierten en elementos clave para garantizar la validez y la relevancia de los estudios
impulsada por la integracion de las tecnologias. El desarrollo de la internet y el incremento
de herramientas aportd un cambio de paradigma en la comunicacion y divulgacion de los
resultados cientificos.

Desde el punto de vista de Thomas (2024), en materia de investigacion, la inteligencia
artificial (IA) aporta herramientas innovadoras en el ambito académico que facilitan la
sistematizacion de elementos tanto tedricos como practicos. Estos se orientan para
responder de manera mas eficaz a las necesidades actuales de la investigacion. En el
contexto de la investigacion cientifica, la inteligencia artificial emerge como un recurso
para optimizar el analisis de datos, mejorar la precision en la recoleccion de informacion y
agilizar la toma de decisiones en procesos investigativos (Paz Enrique y Estrada Jiménez,
2023).

La aplicacion de la TA en el ambito académico ofrece oportunidades inéditas para la
realizacion de tareas, el reconocimiento de patrones y la generacion de conocimiento de
manera mas eficiente. Segiin Guerrero Solis y otros, (2025), refieren que transforma los
métodos formales en métodos agiles y revolucionarios. Ademads, que la investigacién en
multiples disciplinas, mejora la precision y ofrece nuevas tendencias en temas de interés.
Sin embargo, es necesario considerar los desafios éticos y técnicos que implica su
integracion para maximizar sus beneficios y minimizar riesgos asociados.

Para lograr una comunicacion cientifica de calidad y actualidad, el uso de gestores
bibliograficos como Zotero, Mendeley, EndNote definen la manera en que los
investigadores noveles pueden organizar y citar las fuentes. La eleccion de gestores
bibliograficos y su aplicacion en la investigacion cientifica permite una gestion
sistematizada de referencias, que garantizan la coherencia y rigor en la presentacion de
trabajos académicos. Igualmente facilita el acceso en el “manejo de la informacion
cientifica, optimizando los procesos de busqueda y obtencion de bibliografia” (Balmaseda-
Espinosa y otros, 2024, p. 14).

No obstante, el avance tecnologico trae consigo desafios que no pueden ser ignorados, en
particular la ética y la responsabilidad en la gestion de datos (Rovira Alvarez y Pérez
Barrera, 2025). La correcta administracion de la informacion, el respeto por la propiedad

intelectual y la transparencia en el uso de algoritmos se convierten en temas cruciales para
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preservar la integridad de la investigacion. La inteligencia artificial y los gestores
bibliograficos mas que un recurso técnico, deben ser entendidos como parte de un
compromiso ético con la calidad y la validez del trabajo cientifico. Su utilidad en la
investigacion y escritura cientifica es actualmente objeto de exploracion, aprendizaje y
discusion. El objetivo del capitulo es ofrecer una aproximacion préctica al uso combinado
de la inteligencia artificial y los gestores bibliograficos como aliados estratégicos en las

distintas fases de la investigacion cientifica.

DESARROLLO

En la actualidad existen recursos para obtener informacion confiable en el desarrollo de la
investigacion. El acceso a libros, bases de datos de impacto, repositorios institucionales,
catalogos electronicos, bibliotecas digitales, entre otros recursos educativos, son
indispensable en la busqueda de informacion. Ademas de las redes de computacion, de las
cuales es posible que los investigadores noveles obtengan informacion para nuevos
proyectos.

A pesar de lo antes expuesto la investigacion cientifica contemporanea se encuentra en un
proceso de transformacion profunda debido al desarrollo y aplicacion de tecnologias de TA.
Estas tecnologias, inicialmente asociadas a campos como la informatica, la automatizacion
y la robdtica, amplian su alcance para insertarse de manera estratégica en las ciencias
sociales, la educacion, la psicologia, la medicina y otras disciplinas. Diaz Subieta (2024)
argumentan que la inteligencia artificial se consolida como una de las tendencias mas
relevantes en el escenario mundial para la investigacion. No solo complementa y facilita el
trabajo del investigador, sino que también abre la puerta a nuevas maneras de producir,
organizar, analizar y presentar el conocimiento.

Desde la redaccion asistida hasta la prediccion de resultados experimentales, la IA redefine
los paradigmas tradicionales de la produccién académica, genera tanto oportunidades como
desafios éticos y metodoldgicos. En particular permite generar contenidos innovadores,
como textos, imagenes, datos sintéticos y modelos predictivos, a partir de grandes
volimenes de informacién (Ganjavi, 2024). Igualmente transforma la manera de realizar las
tareas académicas con el aporte a soluciones automatizadas, recomendaciones

personalizadas y asistencias cognitivas. En una era marcada por la creciente digitalizacion y
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la dependencia de datos, permiten que los investigadores enfoquen su atencién en la
interpretacion critica de la informacion, que en la ejecucion técnica.

De igual importancia son las reflexiones realizadas por (Hadi Mohamed y otros,
2023) donde refieren que las herramientas, aunque facilitan la redaccion del planteamiento
de un problema de investigacion, es importante valorar los elementos discutidos en trabajos
de tesis ya publicados, con la finalidad de tomar posicionamientos en los criterios y
tendencias de un tema. Ademds, la habilidad para ejercitar y reconocer los diversos
elementos que precisan ser considerados para construir de manera clara las ideas.

En este sentido Pereira Burgos (2024) plantea que el investigador “requiere de un esfuerzo
previo para seleccionar la informacion confiable que implica: indagar, leer, documentar,
recapitular y profundizar la informacion sobre los diversos aspectos relacionados con la
tesis central, para darle sustentacion” (p.16). Es importante conocer que cuando se emplea
la TA, esta no sustituye las formas tradicionales de buscar la informacién, como, por
ejemplo, las empleadas en una revision sistematica. Estas se consideran de ayuda y apoyo
para dinamizar el acceso a los contenidos.

En este contexto, Acosta Camino y Andrade Clavijo (2024) destacan la relevancia de la
inteligencia artificial en la investigacion cientifica, asi como sus ventajas y limitaciones en
el proceso de redaccion de textos académicos. El empleo de los modelos de A permite la
generacion automatica de contenidos y los investigadores ndveles pueden realizar preguntas
y recibir respuestas completas sobre diversos temas cientificos. Esto agiliza el proceso
investigativo en la obtencion de informacion relevante en breve tiempo, aunque la calidad y
veracidad es aun muy discutible (Biswas, 2023).

Por consiguiente, el Chat GPT como modelo de lenguaje de la IA desarrollado por el
laboratorio de investigacion estadounidense OpenAl. Desde su comienzo oficial, en
noviembre de 2022, generaliz6 el acceso a modelos como GPT, que significa Generative
Pre-trained Transformer en inglés, para la construccion de material cientifico. En este orden
de ideas Velastegui Lopez y otros (2025) exponen que dentro de las ventajas de ChatGPT se
encuentra “que facilita a los investigadores el resumen de textos cientificos, bibliografias,
produce codigos informaticos, asi como estudios estadisticos” (p. 112).

Durante el proceso de escritura el ChatGPT ayuda en el estilo del documento

especificamente en: la introduccion del texto, en el andlisis del texto identificando errores,

Martinez-Alonzo, J. M. y Roman-Santana, W. M. (2025). Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y
cualitativo. Guia prdctica para investigadores noveles. Editorial Feijéo. https://doi.org/10.5281/zeno0do.16749563



https://doi.org/10.5281/zenodo.16749563

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACADEMICA: ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO. GUIA PRACTICA PARA INVESTIGADORES NOVELES

en sugerir mejoras en la redaccion de frases, en terminologias especificas y proporcionando
ejemplos. En el proceso de documentacion ayuda al investigador a citar y referenciar dando
el formato de la cita solicitada. Las principales herramientas de IA que pueden aplicarse en

la investigacion cientifica se muestran en la Tabla 28.

Tabla 28

Principales herramientas de 1A aplicadas a la investigacion cientifica.

Herramienta y funcionalidad URL Identificador

ChatGPT (OpenAl): genera resumenes, https://chat.open

sistematiza resultados, sugiere marcos ai.com ChatGPT

teoricos, redacta introducciones, y puede

simular debates tedricos o analisis criticos.
También responde preguntas complejas y
ayuda en la formulacion de hipétesis y

categorias.

Claude (Anthropic): util en la redacciéon https://claude.ai } &~
académica, analisis argumentativo y - >C|0Ude‘
revision critica de textos extensos. Se /ﬁ

destaca por su capacidad para mantener

coherencia y profundidad analitica.

Bard/Gemini (Google): integra funciones https://gemini.g

de buasqueda y sintesis de informacion oogle.com

basada en datos actualizados de la web,

util para revision de literatura y

propuestas de innovacion.

Perplexity.ai: ofrece respuestas con https://www.per
referencias académicas. Ideal para plexity.ai [EE] perplexity

verificar informacion, ampliar contextos

yacceder a fuentes poco accesibles.
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Elicit (por Ought): permite formular

preguntas de investigacion y recibir

respuestas basadas en articulos de bases de

datos académicas. Facilita la revision
sistematica y extraccion de evidencias.

Scite.ai: evalua la calidad de las citas en

articulos académicos, permite saber si una

fuente es apoyada o cuestionada por otros

estudios.

Consensus.app: busca y presenta hallazgos

cientificos directamente relacionados con
preguntas en lenguaje natural, ideal para
investigaciones basadas en evidencia.
ResearchRabbit y ConnectedPapers:
utiliza para explorar redes de articulos
cientificos. Estas herramientas generan
mapas conceptuales de literatura,
muestran conexiones no evidentes entre

estudios previos.

Google Assistant: asistente virtual de

Google.

Writefull y Grammarly: ofrecen revision
automatizada de redaccion académica en
inglés, con sugerencias gramaticales, de
estilo y claridad, indispensables para

publicaciones cientificas.

https://elicit.com

https://scite.ai

https://consensu

S.app

https://www.rese

archrabbit.ai

https://www.con

nectedpapers.co

m

https://assistant.

google.com

https://grammarl

y.com

€ Elicit

scite_

ChatGPT for Research

1 consensus

www.researchrabbit.ai

®  CONNECTED
® ° PAPERS

Google
1000
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DeepL: presta un servicio de traduccion

automatica.

Copilot: (BingChat Enterprise) de
Microsoft: permite hacer preguntas en
lenguaje natural. Para acceder puedes
abrir https://copilot.microsoft.com/ o
seleccionar el icono de Copilot en la barra
lateral del explorador Microsoft Edge.
DALL-E 2: ofrece imagenes a partir de
descripciones de texto. Utiliza la tecnologia
de OpenAl y de Bing.

Midjourney: crea imagenes a partir de

descripciones textuales.

Stable Diffusion: genera imagenes digitales
de alta calidad a partir de descripciones en
lenguaje natural o de estimulos. Es un
modelo de aprendizaje automatico

desarrollado por Runway y LMU Munich.

https://www.dee

pl.com

https://copilot.m

icrosoft.com

Copilot

https://openai.co

@) DALLE 2

m/dall-e

https://www.mid

ourncy.com

N,

Midjourney

https://stablediff

. v Stable Diffusion
usionweb.com

Para hacer un uso correcto del ChatGPT, Plaza-Campillo (2024) refiere la importancia del

prompt (peticion o solicitud) para dar respuesta a un tema de interés, con el uso del chat.

Ademas, clasifica las herramientas disefiadas para la investigacion cientifica. En el caso de

los modelos de lenguaje avanzados como GPT-4, un prompt se convierte en una forma de

dirigir o guiar el modelo para generar texto, crear contenido o realizar tareas especificas

basadas en el lenguaje. El disefio y la calidad del prompt son cruciales, ya que determinan

como el modelo interpreta la solicitud y, por lo tanto, influyen en la calidad y relevancia de

la respuesta o salida generada.
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Desde el punto de vista practico, Lopezosa y Codina (2023) ratifican que para trabajar con
la TA es necesario utilizar prompts para completar, guiar y generar una respuesta mas
precisa y relevante. En este sentido exponen los diferentes tipos de promtps:

o Prompts reactivos: se encadenan interacciones a partir de cada respuesta.

o Prompts estructurales: se solicita una respuesta articulada en varios puntos, y
seguidamente de cada uno de los puntos se solicita ampliacion.

e Prompts de rol: se solicita que la IA adopte un rol especifico (p. e. “actiia como un
especialista en...”).

e Prompts con indicacion de audiencias: se solicita que la respuesta tenga en cuenta
una determinada audiencia (p. e. “para una audiencia de estudiantes de
universidad...”).

e Prompts con objetivos: se incluye el objetivo buscado (p. e., “para redactar los
puntos principales de una memoria de investigacion sobre...”)

Para crear y generar prompts efectivos es necesario tener en cuenta los siguientes
elementos:

o Especificidad y claridad: realizar preguntas o peticiones claras y especificas en las
instrucciones a dar.

o Contexto relevante: incluir detalles que ayuden a la IA a comprender la situacion y
generar contenido coherente.

e Directrices detalladas: indicar el tono, el estilo, la longitud o cualquier otra
caracteristica especifica que deseas en la respuesta generada.

El investigador novel que durante el proceso investigativo utiliza los ChatGPT para la
construcciéon de material cientifico y no posee el conocimiento y las habilidades para
generar prompt, es recurrente escuchar las siguientes interrogantes:

1. (Como puedo solicitar a ChatGPT que resuma un texto de manera efectiva,
asegurandome de que tenga aproximadamente 250 palabras?

2. ¢(Qué tipo de preguntas debo hacer para que me ayude a crear una presentacion de
PowerPoint sobre el uso de la inteligencia artificial en la redaccion de articulos

cientificos?
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3. (Como puedo pedirle que me ayude a redactar un articulo cientifico original
enfocado en proponer acciones de superacion profesional para docentes
universitarios, en el uso de herramientas digitales?

4. (Qué instrucciones especificas darle para que genere un resumen, una presentacion
y un articulo cientifico relacionados con la cultura informacional y las herramientas
digitales en el ambito universitario?

5. (De qué manera formular preguntas para estructurar un contenido académico sobre
la integracion de la inteligencia artificial y las tecnologias digitales en la formacion
docente?

A partir de las interrogantes anteriores es necesario para orientar al investigador elaborar
una guia para la redaccion de prompts por temas o niveles educativos especificos. De
manera que les permita la generacion automatica de contenidos y puedan realizar preguntas
y recibir respuestas completas.

Guia para la redaccion de prompts:

1. Creacion de contenido educativo: un docente necesita introducir un contenido,
elaborar ejercicio y actividades de diferentes temadticas y niveles educativos.
Prompts:

e Explicame la teoria de la relatividad de forma sencilla y atractiva para
estudiantes de secundaria que empiezan a aprender fisica.

e Genera tres ejercicios practicos con sus soluciones para que los estudiantes
refuercen el concepto de la fotosintesis.

e Redacta una explicacion detallada y didactica sobre el ciclo del agua,
incluyendo los procesos de evaporacion, condensacion y precipitacion, para
estudiantes de primaria.

e Proporciona una definicion breve y clara de la teoria de la relatividad de
Einstein, que resalte su importancia en la fisica moderna.

e Crea un cuestionario con cinco preguntas y respuestas sobre la revolucion
industrial para estudiantes de secundaria.

2. Creacion de contenido multilinglie: un investigador necesita traducir el titulo,

palabras clave y resumen en otro idioma. Prompts:
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e Actlia como traductor profesional y traduce el titulo, las palabras clave y el
resumen de este articulo académico del espaiol al inglés, francés y aleman.
Mantén un tono formal y preciso para un publico cientifico.

e (Genera versiones traducidas del titulo, las palabras clave y el resumen de la
investigacion en japonés, ruso y portugués, adaptada la terminologia técnica
correctamente para cada idioma.

e Traduce el titulo, las palabras clave y el resumen de este texto al arabe,
italiano y chino simplificado, asegurandote de que el estilo sea adecuado
para una publicacion internacional.

3. Asistencia en la resolucion de problemas: un docente necesita describir problema
especifico y proponer soluciones practicas para resolverlo. Prompts:

e Resuelve la siguiente ecuacion cuadratica: x*2 - 5x + 6 = 0. Muestra todos
los pasos.

e Explica el proceso detras del teorema de Pitdgoras y proporciona un ejemplo
numérico.

e Ayudame a identificar las posibles causas de [describir problema especifico]
y proponme soluciones practicas para resolverlo.

e Explicame paso a paso como abordar y solucionar un problema relacionado
con [tema o area especifica].

e Genera un plan de accion detallado para resolver el siguiente problema:
[describir problema].

e Proporcidname ejemplos de estrategias efectivas para superar obstaculos
comunes en [campo o situacion especifical].

4. Creacion de contenido cientifico: un investigador necesita redactar un texto
cientifico. Prompts:

e Redacta un resumen de 250 palabras del siguiente texto de una ponencia que
te pegaré a continuacion.

e Ayudame a crear presentaciones de PowerPoint para elaborar una
presentacion sobre el uso de la inteligencia artificial en la redaccion del

articulo cientifico.
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e Genera un esquema detallado para un capitulo de libro sobre el impacto de
la inteligencia artificial en la mejora de la calidad de la redaccion académica.

e Ayudame a elaborar un articulo cientifico original a partir del siguiente
objetivo: proponer acciones de superacion profesional para potenciar la
cultura informacional del docente universitario con el uso de herramientas
digitales.

e Proporcidname una lista de palabras clave y un resumen ejecutivo para un
estudio sobre la ética en el uso de inteligencia artificial en la publicacion
cientifica.

e Aytdame a redactar la introduccion y la justificacion de un proyecto de
investigacion que explore el uso de herramientas digitales para fortalecer la
cultura informacional en la educacion superior.

El empleo de prompts permite la accesibilidad a los datos de investigacion y promueve la
interdisciplinariedad en la investigacion cientifica. Los investigadores pueden utilizar estos
recursos en las etapas de la investigacion. Por ejemplo:

e Revision y andlisis bibliografico: identificar y sintetizar informacion relevante
mediante algoritmos de busqueda avanzada y procesamiento del lenguaje natural.
En este sentido pueden sugerir referencias pertinentes y analizar grandes volimenes
de literatura cientifica.

e Disefio de la investigacion: generar ideas, preguntas de investigacion relevantes o
problematicas que realmente requieren abordajes para aportar a los diferentes
campos del conocimiento o de las problematicas humanas.

e Recoleccion de datos: optimizar encuestas, recopilar informacion de sensores o
analizar imagenes y textos para la adquisicion de datos con precision.

e Analisis y procesamiento de datos: detectar patrones, hacer predicciones y realizar
analisis estadisticos avanzados, para interpretar grandes volimenes de informacion
con rapidez.

e Correccion y revision: detectar errores gramaticales, mejorar la claridad del texto y

comprobar la consistencia de citas y referencias.
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e Difusion y acceso al conocimiento: optimizar la divulgacion de resultados mediante
resumenes accesibles, generacion de contenido multimedia y clasificacion

automatica de temas para mayor alcance.

EJEMPLO

“Actua como un experto en disefio de investigaciones académicas. Sugiere un posible
tema de investigacion relevante y actual para: [nombre del 4rea de conocimiento],
contextualizados en la realidad de la Republica Dominicana. Los temas deben ser viables,
pertinentes a nivel nacional, responder a problematicas reales o emergentes, e indicar
brevemente su justificacion o relevancia”.

EJEMPLO

Area del conocimiento Prompt

1. Educacion Actia como un experto en disefio de investigaciones
académicas. Sugiere temas de investigacion en el area
de Educacion, contextualizados en la realidad de la
Republica Dominicana. Los temas deben ser pertinentes
para el nivel basico y medio, considerando desafios
como la inclusion, la formacion docente, el uso de
tecnologias en el aula, y el rendimiento académico
postpandemia.

2. Tecnologia Como especialista en ciencia y tecnologia aplicada,
propon temas de investigacion sobre el uso de
tecnologias emergentes (IA, robdtica, realidad
aumentada, etc.) en contextos dominicanos,
especialmente en educacion, salud, agricultura o
servicios publicos. Incluye su relevancia y posibilidades
de aplicacion en el desarrollo sostenible del pais.

3. Historia Como historiador especializado en el Caribe, propon
posibles temas de investigacion sobre la historia social,
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politica y cultural de la Reptblica Dominicana. Incluye
propuestas que vinculen el pasado con problemas
actuales, como la migracion, la identidad nacional, las
luchas sociales o el legado colonial.

4. Ciencias Naturales Acttia como un cientifico investigador. Sugiere temas de
investigacion en el area de Ciencias Naturales con
enfoque en biodiversidad, cambio climdtico, recursos
hidricos o gestion de riesgos naturales en la Republica
Dominicana. Los temas deben tener impacto local y
potencial de solucion o mitigacion.

5. Psicologia y Ciencias Como psicologo investigador, genera temas de
Sociales investigacion sobre salud mental, dindmicas familiares,
violencia, juventud o resiliencia comunitaria en la
Republica Dominicana. Asegurate de que los temas
respondan a necesidades sociales emergentes o
fenémenos postpandemia.”

Gestores bibliograficos potenciados por la inteligencia artificial

La gestion eficiente de la informacion y las referencias bibliograficas es fundamental en el
proceso de investigacion académica y cientifica. Con el avance de la inteligencia artificial,
los gestores bibliograficos han evolucionado para ofrecer herramientas mas inteligentes y
automatizadas que facilitan la organizacion, busqueda y citacion de fuentes. Los sistemas
potenciados por IA, no solo ahorran tiempo, sino que también mejoran la precision y la
coherencia en la gestion de referencias.

Permite a los investigadores centrarse en el analisis y desarrollo de sus ideas. Los gestores
bibliograficos son programas o aplicaciones disefiados para recopilar, organizar, citar y
gestionar las referencias y fuentes de informacion utilizadas en trabajos académicos o
investigaciones, simplificando asi el proceso de documentacion y asegurando la correcta
atribucion de las fuentes. Desde la posicion de Gonzdlez Argote y otros (2025) se refiere
“la importancia de complementar capacidades con los nuevos avances en términos de
tecnologias de la informacion, especialmente con el surgimiento de la inteligencia
artificial” (p. 279).

La sistematizacion de la literatura cientifica para la redaccion y publicacion de
investigaciones, hacen que las herramientas tecnologicas, como los gestores bibliograficos

se utilicen para organizar, citar y compartir referencias bibliograficas de manera sistematica
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y estandarizada. En opinion de Rodriguez (2008) los gestores bibliograficos son una de las

3

herramientas de mayor difusion en el ambito investigativo, “...facilitan la recoleccion,
manejo, organizacion y presentacion de las referencias bibliograficas de diferentes clases de
documentos” (p.1). El uso de las herramientas permite a los investigadores optimizar la
revision de literatura, garantizar la coherencia en la citacion y reducir el margen de error al
momento de elaborar informes, articulos cientificos y tesis.
A juicio de Gallego y otros (2017) “el escaso conocimiento en el uso de gestores
bibliograficos disminuye la eficiencia en la organizacion de la informacion, lo que
repercute directamente en la calidad de la investigacion” (p. 79). En los ultimos afios, los
gestores comienzan a integrar funciones basadas en inteligencia artificial, lo que amplia
considerablemente las capacidades para su uso. La IA permite que los gestores
bibliograficos evolucionen de simples organizadores de referencias a asistentes de
investigacion inteligentes, capaces de:

1. Detectar patrones en las areas de estudio y predecir futuras lineas de investigacion.

2. Facilitar la curacidon automatica de bibliografia relevante y actualizada.

3. Generar resumenes automaticos y etiquetas tematicas para cada fuente.

4. Evaluar la pertinencia y confiabilidad de una fuente en relacidon con la tematica

investigada.
5. Ahorrar tiempo al sugerir lecturas clave y articulos influyentes en un campo
determinado.

El uso de gestores bibliograficos se convierte en una competencia esencial para los
investigadores. No solo se trata de almacenar referencias, sino de interactuar de manera
critica y estratégica con la literatura cientifica mediante herramientas inteligentes que
optimicen la toma de decisiones durante el proceso investigativo. Dentro de este orden de
ideas los gestores bibliograficos tradicionales, como EndNote, Zotero, RefWorks o
Mendeley, evolucionan significativamente con la incorporacion de funciones basadas en
inteligencia artificial. De acuerdo con Vazquez-Serna y otros (2023) “son una excelente
herramienta para acompafiar la investigacion” (p. 98). Igualmente permiten no solo
organizar y citar referencias de manera automatizada, sino también:

1. Recomendar literatura relevante segun el tema de estudio, con el uso de algoritmos

de aprendizaje automatico, que analizan patrones de busqueda y lectura.
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2. Detectar duplicados y gestionar versiones de documentos.

3. Extraer metadatos automaticamente desde archivos PDF y fuentes electronicas, lo

cual reduce el error humano.

4. Facilitar la colaboracién académica compartida entre equipos de investigacion.
Cabe sefalar que son herramientas fundamentales para los investigadores, ya que facilitan
la recoleccion, organizacion y gestion eficiente de referencias bibliograficas provenientes
de diversas fuentes como bases de datos, catdlogos y paginas web. Estos programas
permiten generar citas y bibliografias automaticamente en distintos estilos normativos
(APA, MLA, Vancouver, entre otros), lo que ahorra tiempo y reduce errores en la redaccion
cientifica.

Su uso contribuye a mantener un orden riguroso en el desarrollo de investigaciones,
facilitando la presentacion y el manejo de la informacion bibliografica de manera dinamica
y estandarizada, lo que resulta indispensable para la calidad y eficiencia del trabajo
académico y cientifico. Por ejemplo, en la Figura 8 se presenta Mendeley (Elsevier), un
gestor que combina version web y de escritorio, destacando por su capacidad para
sincronizar datos automaticamente, crear redes sociales académicas y colaborar en grupos

de investigacion.

Figura 8
Identificador del gestor bibliogrdfico Mendeley (Elsevier)

Mendeley (Elsevier): es una aplicacion web y de escritorio, libre y gratuita que permite
generar, organizar, citar y compartir automaticamente referencias bibliograficas (Zauggy
otros, 2011).

Tipo: Gratuito (con opciones premium).

Funcionalidades destacadas:
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Organizacion de referencias en carpetas tematicas.

Generacion automatica de citas en estilo APA, MLA, Vancouver, entre otros.

Extraccion de metadatos desde archivos PDF.

Integracion con Microsoft Word y LibreOffice.

Plataforma colaborativa que permite compartir bibliografias con grupos de trabajo.
Funciones con IA: Sugerencias automaticas de articulos relacionados basadas en el historial
de lectura y descarga del usuario. Utiliza algoritmos para recomendar investigaciones afines
al perfil académico registrado.

Igualmente, la Figura 9 muestra Zotero, reconocido por su integracion con navegadores

web para capturar referencias directamente y su facilidad para compartir bibliografias.

Figura 9
Identificador del gestor bibliografico Zotero

Zotero

Zotero: es un gestor o manejador de referencias bibliograficas, de acceso libre, que trabaja
como una extension del navegador Firefox (Pucket, 2011). Permite a los usuarios crear su
propia base de datos (biblioteca) en la cual se puede guardar, manejar, buscar, organizar y
citar fuentes.

Tipo: Completamente gratuito y de cddigo abierto.

Funcionalidades destacadas:

Captura automatica de referencias desde navegadores.

Gestion de archivos adjuntos (PDF, imagenes, enlaces).

Amplia compatibilidad con procesadores de texto.

Permite trabajar sin conexion a internet.

Funciones con TA: A través de complementos como Zotero DOI Manager o Zotfile, es

posible automatizar la extraccion de metadatos, resumenes y palabras clave, y generar
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esquemas de lectura inteligente con ayuda de IA integrable mediante scripts y plugins
externos.
Por ejemplo, en la Figura 10 se observa EndNote, una herramienta robusta para la gestion

avanzada de referencias y formatos de citacion.

Figura 10
Identificador del gestor bibliogrdfico Mendeley (Elsevier)

EndNote”

EndNote (ClarivateAnalytics): es un software con licencia propietaria y es posiblemente el
de mayor difusion en la investigacion en el area educativa. Permite crear una base de datos
en funcién de las necesidades particulares del investigador que incluye un indice e
imagenes de la base de datos a la que pertenece el articulo, y desde la version X4 (Butros y
Taylor, 2010).

Tipo: Licencia comercial (acceso institucional o individual).

Funcionalidades destacadas:

Administracion avanzada de grandes volimenes de referencias.

Integracion con bases de datos como Web of Science y PubMed.

Deteccion de duplicados y control de versiones.

Funciones con TA: Recomendacion automatica de revistas cientificas adecuadas para
publicar un manuscrito, en funciéon del contenido del articulo. EndNoteClick permite el
acceso automatizado a articulos completos.

De hecho, la Figura 11 ilustra RefWorks (ProQuest), que ofrece almacenamiento en la nube

y colaboracion en linea.
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Figura 11
Interfaz y caracteristicas principales del gestor bibliografico RefWorks (ProQuest)

ProQuest

RefWorks

Tipo: Licencia institucional con funcionalidades destacadas.

Interfaz amigable y basada en la nube.

Herramientas para importar citas desde bases de datos académicas.

Sistema de colaboracion en linea entre investigadores.

Integracion con Google Docs y Microsoft Word.

Funciones con IA: Sugiere fuentes adicionales y temas emergentes a partir del analisis
semantico del contenido referenciado. Clasificacion automatica de referencias por
tematicas.

La Figura 12 presenta JabRef, un gestor especializado en referencias bibliograficas en

formato BibTeX, muy usado en entornos cientificos y técnicos.

Figura 12
Interfaz y caracteristicas principales del gestor bibliogrdfico JabRef
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Tipo: Gratuito y de cddigo abierto con las siguientes funcionalidades.

Especializado en bibliografias con formato BibTeX.

Ideal para investigaciones en matematicas, fisica e ingenieria.

Compatible con bases de datos como arXiv y PubMed.

Cuando el investigador desarrolla las habilidades suficientes para identificar el problema a
investigar y delimita su necesidad de informacién, puede proceder al uso de gestores
bibliograficos y analizar la pertinencia de la informacion recuperada. En este contexto, es
cuando el investigador podra organizar, catalogar, marcar y registrar los recursos para su
posterior utilizacion en la produccion de nuevo conocimiento. Evidentemente la aparicion
de citas fantasmas es otro de los elementos de controversia en el ambito académico y
cientifico. Para Aksnes y otros (2019) las citas fantasmas son generadas automaticamente,
sin ser correctamente atribuidas a su autor original. De alli que para hacer uso de la TA
existen pautas, aunque no proceda de una autoria humana, citar la informacién en la
investigacion y referenciar en el cuerpo del documento.

La aplicacion en cada momento del proceso, por ejemplo, se debe indicar: el lenguaje,
version o herramienta empleada, nombre de la compaiia propietaria, la peticion
o prompt que producen la respuesta e igualmente la fecha en que generd el contenido.
Finalmente, es conveniente acotar que cada estilo de citacion confecciond normas o
recomendaciones, por ejemplo:

e American Psychological Association (APA): indica describir como se usa en la
seccion de metodologia o en la introduccién. Los elementos de la referencia
utilizados para referenciar el software. También puede afiadirse el texto completo en
un anexo. Ejemplo: entidad responsable. (Afio edicion). Nombre de la herramienta
en cursiva (version) [descripcion adicional]. URL.

o Chicago: recomienda citar en el texto y afladir méas informacion en nota al pie o al
final del documento si se considera necesario, pero no se aiade en las referencias
bibliograficas. Ejemplo: texto generado por Modelo, fecha en la que se genero el

contenido, Compaiiia IA, URL de la herramienta.
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e MLA: recomienda citar la herramienta de IA utilizada y el uso realizado.

Ejemplo: titulo de la peticion o prompt utilizado. Herramienta de IA. Version.

Compaiiia IA. Fecha. URL de la herramienta.

e Norma ISO 690 (International Organization for Standardization). Ejemplo:

herramienta de IA y version. Pregunta formulada o “prompt” [en linea]. [Fecha de

consulta]. Disponible en: URL.

Desde esta perspectiva, la investigacion se apoya en la relacion que existe entre la

inteligencia artificial y los gestores bibliograficos. A través de una combinacion de

automatizacion y andlisis inteligente, se puede perfeccionar y mejorar la organizacion del

conocimiento. La Tabla 29 refleja la integracion de las diferentes herramientas en la

investigacion.

Tabla 29

Integracion de la inteligencia artificial y los gestores bibliogrdficos en la investigacion

Tematica/Escenario Uso de inteligencia artificial

Busqueda y
seleccion de

literatura

Revision del estado

del arte

Formulacion de
hipotesis y

objetivos

Diseno

metodologico

Utilizar para busquedas
semanticas, recomendaciones
automatizadas y analisis de
tendencias.

Resumir textos, identificar vacios
de investigacion y generar mapas

conceptuales

Apoyarse en modelos de lenguaje
para generar hipétesis preliminares

y evaluar su viabilidad teorica.

Automatizar la eleccion de

métodos estadisticos o cualitativos

Uso de gestores
bibliograficos

Recopilar y organizar fuentes
relevantes; eliminar
duplicados; clasificar por
carpetas.

Insertar referencias, acceder a
anotaciones previas y
sincronizar bases de datos,
repositorios institucionales y
otros

Recuperar citas y teorias que

sustenten hipotesis desde

bases de datos clasificadas.

Referenciar manuales

metodoldgicos y estudios
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Analisis de datos

Redaccion

cientifica

Revision y

correccion

Divulgacion y
visibilidad

académica

adecuados segun el tipo de datos.

Aplicar IA para mineria de datos,
analisis predictivo o deteccion de
patrones ocultos.

Usar IA para estructurar textos,

verificar coherencia y sugerir
mejoras lingtiisticas 0
argumentativas.

Emplear A para detectar falencias
argumentales, plagio 0
inconsistencias conceptuales.

Generar  resimenes  graficos,
visualizaciones y palabras clave
buscadores

optimizadas  para

académicos.

previos con estructuras
similares.

Referenciar fuentes que
validen los métodos de
analisis elegidos.

Insertar citas en estilo APA,
MLA,

Vancouver, etc., de

manera automatica.

Facilitar acceso rapido a
fuentes para ajustes o
ampliaciones durante
correcciones.

Exportar bibliografias en
distintos formatos para
portales, repositorios y

revistas.

El empleo de herramientas, como sefiala Rodriguez (2008), facilitan la gestion eficiente de
diferentes tipos de documentos, contribuye a la revision de la literatura, garantiza la
coherencia en las citas y reduce los errores en la elaboracion de informes, articulos y tesis.
La incorporacion de funciones basadas en inteligencia artificial amplia significativamente
las capacidades, permitiendo una gestion mas automatizada y precisa. En definitiva, el uso
de las tecnologias resulta indispensable para fortalecer la calidad y la eficiencia en la
produccion académica y cientifica.

Para garantizar que la investigacion sea novedosa, actual y pertinente, es fundamental
considerar los roles complementarios que desempenan la inteligencia artificial y los
gestores bibliograficos en el proceso de investigacion cientifica. La Tabla 30 demuestra
como su incorporacion optimiza cada etapa del proceso investigativo, desde la revision
bibliografica inicial hasta la elaboracion final del trabajo, garantizando asi un desarrollo

riguroso, eficiente y coherente con los avances actuales del conocimiento y las tecnologias.
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Tabla 30

Relacion entre los elementos, roles en la investigacion e interrelacion

Elementos Roles en la investigacion Interrelacion
cientifica
Investigacion Nucleo del proceso de generacion  Fortalecida por herramientas que
cientifica de conocimiento. optimizan la recoleccion, analisis y
gestion del conocimiento.
Inteligencia  Automatiza analisis de datos, Provee herramientas predictivas y
artificial sintesis de literatura, detecciéon de  analiticas que optimizan el disefio,

patrones, asistencia en redacciéon.  ejecucion y validacion de estudios.

Gestores Organizan, citan y vinculan Favorecen la trazabilidad de las
bibliograficos fuentes académicas de forma fuentes, la coherencia tedrica y el uso
eficiente. ético de la informacion.

Por consiguiente, los gestores bibliograficos impulsados por la inteligencia artificial
representan una innovacion clave que transforma la manera en que los investigadores
manejan y citan sus fuentes. Igualmente facilita un trabajo mds eficiente, preciso y

organizado en el ambito académico y cientifico.

Herramientas de inteligencia artificial para el analisis de datos de investigacion

El andlisis de datos es una de las fases mas complejas y criticas en la investigacion
cientifica. Tradicionalmente, este andlisis dependia del conocimiento técnico del
investigador en estadistica, codificacion o interpretacion cualitativa. Actualmente, las
herramientas basadas en inteligencia artificial permiten automatizar y optimizar tareas,
ofrecer mayor rapidez, precision, detecciéon de patrones complejos y visualizacion de los
resultados.

Las herramientas transforman a la investigacion cuantitativa como la cualitativa e incluso
generan nuevas posibilidades para el enfoque mixto. Sin embargo, es muy importante

destacar que en ningun caso sustituyen metodologias de investigacion ya establecidas, son
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solo herramientas de apoyo. La IA aplicada a datos numéricos permiten realizar analisis
estadisticos complejos con mayor eficiencia y menor margen de error. Algunos programas y
plataformas incluyen: la version IBM SPSS Modeler: a diferencia del SPSS tradicional,
incorpora algoritmos de machine learning para la clasificacion, regresion, deteccion de
anomalias, mineria de texto y analisis predictivo. El investigador puede modelar relaciones
entre variables sin necesidad de escribir codigo, a través de una interfaz visual intuitiva. Por
ejemplo:

e RapidMiner y KNIME: estas plataformas open source permiten el disefio de flujos
de andlisis mediante modulos visuales. Ofrecen una amplia gama de algoritmos
supervisados y no supervisados (clustering, redes neuronales, SVM, arboles de
decision, etc.) y son utiles en investigaciones aplicadas a educacion, psicologia,
economia y salud.

e Google Colab + Python (con IA integrada): a través de bibliotecas como Scikit-
learn, TensorFlow, Pandas y Matplotlib, el investigador puede realizar andlisis
multivariados, prediccion de tendencias, analisis factorial, entre otros. Los modelos
predictivos basados en IA pueden ser entrenados con datos longitudinales para

establecer inferencias mas concisas.

¢ AutoML (Machine Learning Automatizado): herramientas como Google AutoML,
Microsoft Azure, Machine Learning y DataRobot permiten a investigadores sin
conocimientos avanzados de programacion construir modelos predictivos. Las
mencionadas con anterioridad se seleccionan automaticamente el mejor modelo, lo
entrenan y ajustan hiperparametros para obtener resultados optimos.
La investigacion cualitativa, tradicionalmente basada en la interpretacion humana de datos
textuales, se transforma con el acceso a variedades de recursos educativos o informaticos.
Cabe considerar lo referido por Vazquez-Serna y otros, 2023 quienes argumentan que:
para complementar los recursos de informacion, muchas veces se requiere de
colecciones de datos que pueden, por un lado, ofrecer claridad de como fueron
abordados por otros cientificos y asi modelarnos sus metodologias, pero por otro,
proveen de materia prima para ensayar analisis alternativos a los autores y poder

ratificar, explorar o comprender a mayor profundidad muchos estudios (p. 99).
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Actualmente existen herramientas capaces de analizar grandes volumenes de texto con
precision semantica, identificar patrones y extraer informacion clave. Entre las mas
destacadas se encuentran:

e NVivo (QSR International): plataforma que incluye funciones de procesamiento de
lenguaje natural (PLN), codificacion automadtica de temas recurrentes, analisis de
sentimientos, andlisis de frecuencia de palabras y relaciones seménticas. También
permite importar transcripciones generadas por IA desde grabaciones de entrevistas.

e Atlas.ti Similar a NVivo: incorpora funciones de IA para realizar codificaciones
sugeridas, analisis de coocurrencia, relaciones logicas entre codigos, y visualizacion
de redes semanticas. Ademas, permite usar modelos de PLN para comparar
percepciones entre diferentes grupos.

e Transcripcion automatica: herramientas como Otter.ai, Trint, Sonix o Descript
permiten transcribir entrevistas, grupos focales y discursos en tiempo real, con
reconocimiento automatico de hablantes, puntuacion contextual y sincronizacion
con audio y video.

e La IA generativa (ej. ChatGPT, Claude yGemini): pueden ser utilizada para generar
resumenes de entrevistas, sugerir categorias de analisis tematico, comparar marcos
tedricos, realizar triangulacion textual, y asistir en la interpretacion reflexiva. Es
esencial aclarar en la metodologia como se utiliz6 y validar los resultados con juicio
humano para evitar sesgos.

El enfoque mixto, permite combinar el andlisis estadistico con el andlisis semantico o
discursivo para facilitar una integracion mas profunda de los hallazgos. Algunas
aplicaciones concretas incluyen:

e Andlisis de sentimientos y correlacion con variables cuantitativas: por ejemplo, en
estudios educativos o de salud, se pueden analizar opiniones expresadas en foros o
entrevistas mediante algoritmos de analisis de sentimiento, y luego correlacionar los
resultados con puntajes de rendimiento, asistencia o cumplimiento terapéutico.

e Mineria de datos educativos (EDM) y Learning Analytics: herramientas como
Tableau, Power BI, o plataformas como Moodle Analytics y Canvas Studio:

permiten analizar patrones de comportamiento estudiantil (interaccidn, progreso,
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abandono), que integren resultados cualitativos de retroalimentacion con datos
numéricos de desempefio.
Modelado predictivo + estudio de caso: es posible combinar modelos estadisticos
predictivos con la profundizacion en casos atipicos (outliers) detectados por IA, utilizar
entrevistas o registros cualitativos para contextualizar e interpretar resultados.
Aspectos fundamentales de la IA en el desarrollo de la investigacion:
e Aumenta la precision y reduce sesgos humanos, especialmente en la codificacion
cualitativa.
e Permite analizar grandes volimenes de datos que serian inmanejables manualmente.
e Revela patrones emergentes o invisibles al analisis tradicional, abriendo nuevas
hipotesis de investigacion.
e Facilita la toma de decisiones en tiempo real, util en contextos de accion inmediata
(educacion remota, salud publica, investigacion de mercado).
Por lo tanto, las herramientas de inteligencia artificial representan un avance significativo
en el andlisis de datos de investigacion, permiten una interpretacion mas rapida y precisa
que impulsa el descubrimiento y la innovacion en diversas disciplinas. La integracion de la
IA en el ambito de la investigacion cientifica revoluciona la manera en que se generan,
analizan y aplican los conocimientos. Sin embargo, este avance tecnoldgico plantea
importantes desafios éticos que deben ser abordados con responsabilidad, ya que las
decisiones automatizadas y los algoritmos pueden tener implicaciones profundas en la
sociedad, la privacidad y los derechos humanos. El empleo de prompts permite la
accesibilidad a los datos de investigacion y promueve la interdisciplinariedad en la

investigacion cientifica.

O=

EJEMPLO
Il
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Revision y andlisis bibliografico: identificar y sintetizar informacion relevante mediante
algoritmos de busqueda avanzada y procesamiento del lenguaje natural. En este sentido
pueden sugerir referencias pertinentes y analizar grandes volumenes de literatura

cientifica.

EJEMPLO

Revision y andlisis bibliografico: identificar y sintetizar informacion relevante mediante
algoritmos de busqueda avanzada y procesamiento del lenguaje natural. En este sentido
pueden sugerir referencias pertinentes y analizar grandes volumenes de literatura
cientifica.

Disefio de la investigacion: generar ideas, preguntas de investigacion relevantes o
problematicas que realmente requieren abordajes para aportar a los diferentes campos del

conocimiento o de las problematicas humanas.

®=
Ol;

Prompt: “Actiia como un experto en disefio de investigaciones académicas. Sugiere un

EJEMPLO

posible tema de investigacion relevante y actual para: nombre del area de conocimiento,
contextualizados en la realidad de la Republica Dominicana. Los temas deben ser viables,

pertinentes a nivel nacional, responder a problematicas reales o emergentes, e indicar

brevemente su justificacion o relevancia”.

Otros ejemplos de prompts son los siguientes:
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EJEMPLO

1. Educacion | Actia como un experto en disefio de investigaciones académicas.
Sugiere temas de investigacion en el area de Educacion,
contextualizados en la realidad de la Republica Dominicana. Los temas
deben ser pertinentes para el nivel basico y medio, considerando
desafios como la inclusion, la formacion docente, el uso de tecnologias

en el aula, y el rendimiento académico pospandemia.

2. Tecnologia | Como especialista en ciencia y tecnologia aplicada, propén temas de
investigacion sobre el uso de tecnologias emergentes (IA, robdtica,
realidad aumentada, etc.) en contextos dominicanos, especialmente en
educacion, salud, agricultura o servicios publicos. Incluye su relevancia

y posibilidades de aplicacion en el desarrollo sostenible del pais.

3. Historia Como historiador especializado en el Caribe, propén posibles temas de
investigacion sobre la historia social, politica y cultural de la Republica
Dominicana. Incluye propuestas que vinculen el pasado con problemas
actuales, como la migracion, la identidad nacional, las luchas sociales o

el legado colonial.

4. Ciencias Actlia como un cientifico investigador. Sugiere temas de investigacion
Naturales en el area de Ciencias Naturales con enfoque en biodiversidad, cambio
climatico, recursos hidricos o gestion de riesgos naturales en la
Republica Dominicana. Los temas deben tener impacto local y potencial

de solucion o mitigacion.

5. Psicologiay | Como psicélogo investigador, genera temas de investigacion sobre salud
Ciencias mental, dindmicas familiares, violencia, juventud o resiliencia
Sociales comunitaria en la Republica Dominicana. Aseglrate de que los temas
respondan a necesidades sociales emergentes o fendmenos

postpandemia.
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Inteligencia artificial y ética en la investigacion

La ética en la investigacion se fundamenta en el conjunto de principios y valores que guian
a los investigadores para actuar con integridad, respeto y responsabilidad. En otras
palabras, asegura que los avances cientificos beneficien a la sociedad sin causar dafio ni
vulnerar derechos fundamentales. Desde la posicion de Plaza-Campillo (2024) la
importancia de la ética en el uso de la informacién cientifica y de privacidad en la
investigacion es imprescindible para garantizar la confiabilidad de la investigacion.

Por consiguiente, la investigacion debe respetar una serie de principios éticos,
especialmente cuando en ella participan personas que pueden verse afectadas por ese
proceso. El respeto a estos principios €ticos es una practica habitual en la investigacion
académica. Picun y Ache (2024) argumentan que los aspectos éticos en una investigacion
son diversos que van desde el reconocimiento de la autoria de ideas y palabras hasta la
honestidad intelectual y el cuidado de los sujetos o colectivos investigados.

Estos investigadores sostienen que es un aspecto fundamental y multifacético que abarca
diversos principios y valores. Ademas, enfatizan la importancia del cuidado y respeto hacia
los sujetos o colectivos que participan en los estudios, que aseguren sus derechos, bienestar
y dignidad sean siempre protegidos. En un sentido amplio, la ética en la investigacion
cientifica comprende un conjunto de responsabilidades esenciales que los investigadores
deben cumplir para preservar la confianza y la credibilidad en sus hallazgos.

Estas responsabilidades incluyen la transparencia rigurosa en el disefio y ejecucion de los
métodos experimentales, la prohibicion estricta de cualquier forma de manipulacion,
falsificacion o fabricacion de datos. Integra ademés el compromiso con una interpretacion
objetiva y responsable de los resultados obtenidos. Ademas, la difusion de los hallazgos
debe realizarse con integridad, asegurando que la informacion compartida sea veraz y
reproducible, lo que contribuye a la construccion de un conocimiento cientifico solido y
confiable.

Por lo tanto, no solo se trata de cumplir con normas y regulaciones, sino de un compromiso
profundo con la honestidad, el respeto y la responsabilidad hacia los involucrados, que
asegure la integridad del proceso cientifico y el impacto positivo en la sociedad. La
investigacion plantea importantes desafios éticos que deben ser considerados con rigor por

parte de la comunidad cientifica. Entre las principales cuestiones se destacan:
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e Transparencia y trazabilidad: es fundamental que los investigadores documenten de
manera explicita el uso de herramientas de IA, especificar qué funciones fueron
delegadas a sistemas automatizados, como se validaron los resultados y cual fue el
juicio critico aplicado por el investigador humano.

e Privacidad y confidencialidad de los datos: cuando se emplea para analizar datos
sensibles (especialmente en ciencias sociales, educacion o salud), deben cumplirse
estrictamente las normativas de proteccion de datos personales.

e Evitar el plagio y la generacion automatica no ética de contenido: la IA generativa
puede producir textos académicamente coherentes, pero su uso sin verificacion, ni
citacion adecuada puede derivar en plagio, manipulacion de resultados o
presentacion de hallazgos ficticios. Los investigadores deben evitar delegar la
redaccion de resultados a sistemas automatizados sin revision critica.

e Acceso equitativo y brecha digital: el acceso a tecnologias de IA sigue siendo
desigual en muchos contextos, especialmente en paises en desarrollo. Promover el
uso ético en la investigacion implica también democratizar su acceso, capacitar en
su uso critico y reflexionar sobre las implicaciones sociales a largo plazo.

En este sentido se comprende que la integracion de la inteligencia artificial en la
investigacion requiere un compromiso constante, asegurando que el avance tecnologico

beneficie a la sociedad de manera responsable y respetuosa.

CONCLUSIONES

El empleo de tecnologias en la investigacion cientifica no solo mejora la eficiencia y
precision en la gestion y andlisis de datos, sino que también transforma la manera en que
los investigadores acceden, organizan y procesan la informacion. La integracion de
herramientas digitales facilita la automatizacion de tareas repetitivas, permite a los
investigadores concentrarse en aspectos mas criticos y creativos del proceso investigativo.

La combinacion de inteligencia artificial y gestores bibliograficos representa un avance
significativo en la investigacion cientifica, al potenciar la capacidad de busqueda,
organizacion y andlisis de literatura académica. Estas herramientas integradas no solo

automatizan la gestion de referencias y evitan errores de citacion. También amplian el
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alcance y profundidad del andlisis bibliografico mediante técnicas avanzadas de IA, como
la identificacion de patrones y la seleccion sistematica de fuentes relevantes.

El presente capitulo ofrece una aproximacién practica al uso combinado de la inteligencia
artificial y los gestores bibliograficos como aliados estratégicos en las distintas fases de la
investigacion cientifica. A través de la integracion de tecnologias, se facilita la busqueda
exhaustiva, organizacion eficiente y andlisis profundo de la informacion cientifica.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la investigacion cientifica plantea desafios
¢ticos que requieren una reflexion cuidadosa para garantizar la integridad, transparencia y
equidad en los procesos académicos. A pesar de ofrecer oportunidades revolucionarias para
mejorar la eficiencia y profundidad del analisis, es fundamental establecer marcos éticos
que regulen su uso, para evitar sesgos, garantizar la confidencialidad y respetar la autoria

intelectual.
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Ruta critica para avanzar en tu
investigacion: inteligencia artificial
y gestion bibliografica

1. GESTIONA TUS FUENTES CON
APOYO DE IA

Utiliza gestores bibliograficos potenciados por
inteligencia artificial para organizar, citar y
actualizar tus referencias con mayor eficiencia.

2. APLICA HERRAMIENTAS DE IAEN EL
ANALISIS DE DATOS

Define si usaras tablas, graficos, narrativas o
combinaciones, segun el tipo de datos y analisis.

3. EVALUA EL USO ETICO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Reflexiona sobre los limites, riesgos y
responsabilidades asociados al uso de 1A en el
proceso investigativo.

o: @y " 4. GARANTIZA LA INTEGRIDAD
= = ACADEMICA

] . ) .
N/ Asegura el respeto por la autoria, evita el plagio
automatizado y verifica la confiabilidad de los
datos generados por 1A,

5. ARTICULA TECNOLOGIA, ETICA Y
RIGOR CIENTIFICO
Integra las ventajas de la inteligencia artificial

sin comprometer la transparencia, validez vy
calidad de tu investigacién.
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Metodologia de la investigacion académica: enfoques cuantitativo y cualitativo.
Guia prdctica para investigadores noveles es una guia esencial para quienes
inician su camino en el mundo de la investigacion cientifica. A través de un
recorrido por los principales paradigmas, enfoques y herramientas, este libro
ofrece una base solida para comprender y aplicar metodologias en diversos
campos del conocimiento. Con ejemplos practicos, rubricas, mapas
conceptuales y recursos apoyados en inteligencia artificial, facilitara el
desarrollo de proyectos desde la problematizacion hasta la presentacion de
resultados. Pensado para estudiantes, docentes e investigadores, constituye un
aliado indispensable para construir investigaciones rigurosas y éticamente

responsables.
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